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W zwigzku z obserwowana w ostatnich latach dynamika przyrostu liczby postanowien

wzorcow umoéw wpisanych do rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych za
niedozwolone (dalej: ,,Rejestr”), prowadzonego przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (dalej: ,,Prezes UOKIK™), ktérych stosowanie stwierdzono w umowach
zawieranych przez instytucje finansowe podlegajace nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego, oraz informacjami o praktykach w zakresie oferowania ustug finansowych,
organ nadzoru przedstawia opini¢ co do dziatah w obszarze zarzgdzania ofertg produktows i

sprzedaza, ktorych podjecie przez nadzorowane podmioty wydaje sie w tych okolicznosciach

uzasadnione.

Organ nadzoru zwraca uwage na potrzebe zachowania przez nadzorowane instytucje
odpowiednich standardéw w toku prowadzonej dziatalnosci, ktére powinny przejawiaé sie
w szczegblnosci w dbatosei o przejrzysto$é i jednoznaczno$é postanowien zawartych we
wzorcach umownych stosowanych w obrocie z konsumentami. Niejednoznaczno$é zapiséw
jest bowiem czgsto przywolywana w orzeczeniach Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (dalej: ,,SOKiK”) jako okolicznos¢ przemawiajgca za uznaniem, iz badane
postanowienie narusza interesy konsumentéw, co prowadzi do uznania go za niedozwolone
postanowienie umowne. Precyzja i jasno$¢ sformutowan wzorca umownego moglaby zatem

sta¢ si¢ skutecznym narzedziem ograniczania ryzyka wyeliminowania z obrotu przez SOKiK

niektdérych postanowien tego wzorca.

Majgc jednoczesnie na wzglgdzie administracyjnoprawny aspekt tego zagadnienia

warto zauwazy¢, ze zgodnie z art. 24 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
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konkurencji i konsumentéw (Dz. U. nr 50, poz. 331, ze zm., dalej: ,,ustawa okik™), stosowanie
klauzul wpisanych do Rejestru stanowi praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy
konsumentdw. Prezes UOKIK za$ uprawniony jest do wydania — na podstawie art. 26 ust. 1
ustawy okik - decyzji o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow
i nakazujgcej zaniechanie jej stosowania. Ponadto, w decyzji tej Prezes UOKIK moze okresli¢
$rodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow w celu

zapewnienia wykonania nakazu.

W ocenie organu nadzoru, formg praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw moze by¢ roéwniez postugiwanie si¢ postanowieniem znaczeniowo tozsamym z
klauzulag wpisang do Rejestru, lecz o odmiennej postaci jezykowej. Formy nieuczciwych
praktyk rynkowych wymienione w art. 24 ust. 2 pkt 1-3 ustawy okik wskazano bowiem
jedynie przyktadowo. Katalog ten nie ma zamknigtego charakteru, co oznacza, ze naruszenie
zbiorowych intereséw konsumentéw moze przybra¢ réwniez posta¢ zachowania, ktére nie
zostato wprost zakwalifikowane jako takie przez ustawe okik."” Wystarczajace bedzie juz
ustalenie, iz stosowanie danego postanowienia jest bezprawne i godzi w zbiorowe interesy
konsumentdw, a wiec odpowiada definicji nieuczciwej praktyki rynkowej zawartej w art. 24

ust. 2 in principio ustawy okik.

Co wiecej, zwrdcié nalezy uwage, iz na gruncie ustawy okik, Prezesowi UOKIK
przystuguje kompetencja do natozenia kary pienigznej na przedsiebiorce, ktéry dopuscit sig
stosowania praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentéw (art. 106 ust. 1 pkt 4 tej
ustawy). Rozwigzanie to stanowi novum wzgledem poprzedniej ustawy okik, gdzie
przedsiebiorca mogt by¢ ukarany jedynie za niewykonanie decyzji nakazujgcej zaprzestanie

stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

W tym kontek$cie nalezy stwierdzi¢, iz w aktualnym stanie prawnym stosowanie
postanowien co do istoty identycznych z postanowieniami wpisanymi do Rejestru, rodzi po
stronie przedsiebiorcy nie tylko ryzyko tego, ze Prezes UOKiK moze uznaé takie
postepowanie za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw i nakaza¢ zaniechanie

jej stosowania, ale takze ryzyko obcigzenia karg finansows.

15 Stanowisko takie wyrazit m.in. Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku z dnia 6 grudnia 2012 r. (sygn.. VI
ACa 861/12) stwierdzajac, ze: ,,(...) w art. 24 ust. 2 (ustawy o okik) ustawodawca wskazal przykiadowe rodzaje
prakiyk, ktére naruszajq zbiorowe interesy konsumentow, zaliczajgc do nich stosowanie postanowieh wzorcow
umow, ktére zostaly wpisane do rejestru postanowier wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym
mowa w art. 4797 kodeksu postepowania cywilnego, naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej,
prawdziwej i pelnej informacji, nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji. Katalog ten nie
Jjest jednak wyczerpujgcy”. Podobnie M. Sieradzka w: K. Kohutek, M. Sieradzka, Ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentéw. Komentarz, Warszawa 2008, str. 602.



Bioragc powyzsze pod uwage, organ nadzoru uznaje za istotne, aby podmioty
nadzorowane w ramach kontroli prawnej wzorcow wprowadzanych do obrotu
z konsumentami, konfrontowaly postanowienia tych wzorcow z wpisami w Rejestrze tak, by
eliminowac z obrotu te postanowienia, ktore sg co do istoty identyczne z postanowieniami juz

widniejgcymi w Rejestrze.

Dziatanie takie z punktu widzenia konkretnej instytucji finansowej pozwoliloby
kontrolowa¢ ryzyko postugiwania si¢ klauzulami, ktore moga sta¢ si¢ podstawg postawienia
zarzutu stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw. W skali za$ catego
rynku byltoby istotnym czynnikiem budowy zaufania konsumentéw i podstawg do budowy
stabilnych, dlugoterminowych relacji przynoszacych korzysci zaréwno klientom, jak i
instytucjom finansowym w ogdlnosci. Nalezy bowiem pamigtac, ze stosowanie postanowien
umownych naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow godzi nie tylko w wizerunek
konkretnej instytucji finansowej, ale rowniez w zaufanie klientow do catego sektora

finansowego.

W przypadku zas, gdy w ramach prowadzonych dziatan nadzorczych ujawnig si¢
okolicznosci uzasadniajgce podejrzenie, ze okreslona instytucja stosuje praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow, wskazang w art. 24 ust. 2 pkt 1 ustawy okik, organ nadzoru
- realizujac cele nadzoru nad rynkiem finansowym okreslone w art. 2 ustawy z dnia 21 lipca
2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym'* - na podstawie art. 100 ust. 1 ustawy okik

przekaze stosowng informacj¢ Prezesowi UOKIiK.

Jednoczesnie organ nadzoru wskazuje, iz postulowana ocena wzorcéw pod katem
zbieznosci ich postanowien z klauzulami wpisanymi do Rejestru, nie powinna by¢ jedynym
elementem procesu zarzagdzania produktem, stuzacym kontroli ryzyka prawnego i
reputacyjnego. Rownie istotne jest, aby — stosownie do rozmiaru i charakteru prowadzonej
dziatalnosci — podmioty nadzorowane mialy odpowiednie rozeznanie segmentu rynku, do
ktérego adresowany jest dany produkt. Dzigki temu mozliwe bedzie lepsze dopasowanie

oferty produktowej do potrzeb odbiorcdw, pozwalajgce ograniczy¢ ryzyko missellingu.

Warto pamietaé, ze niezaleznie od dokumentacji przekazywanej klientowi, na decyzj¢

0 zawarciu umowy o produkt finansowy wplywa réwniez tres¢ i sposob przekazania

" Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz.U.z2012r., poz. 1149 ze zm.)



informacji przez osobe bezposrednio obslugujacg danego klienta. Wyjasnienia sktadane tg
droga mogg zarowno pomaga¢ w zrozumieniu istoty oferty, jak tez wprowadza¢ w biad.
Dlatego tez w interesie podmiotéw nadzorowanych lezy sprawowanie pieczy nad dystrybucja
ich produktow, w taki sposob, aby ograniczy¢ ryzyko wystapienia nieprawidlowych praktyk

w tym zakresie.

Wreszcie istotnym jest, aby w procesie zarzadzania produktem uwzglednia¢ problemy
sygnalizowane w skargach klientow. Moze to pozwoli¢ zidentyfikowaé nieprawidtowosci
w konstrukcji produktu lub jego sprzedazy i umozliwi¢ podjecie odpowiednich dziatan

zapobiegajacych wystgpieniu tego samego problemu w wigkszej skali.

Podsumowujgc, organ nadzoru uznaje za uzasadnione usystematyzowanie i
rozbudowanie proceséw zarzgdzania produktem, szczegdlnie w kontekscie relacji z klientami
bedacymi jednoczesnie konsumentami. W tym zakresie najistotniejszym wydaje sie
uwzglednienie postanowien zawartych w Rejestrze, przy konstruowaniu wzorcow umownych.
Nieodzownym jest réwniez zwrdcenie uwagi na kwestie dopasowania oferty do potrzeb jej
adresatow, a takze kontrola procesu sprzedazy i wykorzystanie wnioskow ptyngcych z

analizy skarg sktadanych przez klientow.



