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Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego pragnie zwracié uwage na take, iz coraz wicksza
role w zakresie korzystania z produktdw rynku finansowego, odgrywajy czyanosel prawng
dokonywane drogg elekironiczng. Problematyka ta ma o tyle istotne zhuaczenice, iz Swiadezenic
ustug droga elektroniczng ze swej natury cechuje sie masowoseig i szablonowodeia. Mozna
zatem stwierdzi€, iz w obrocie elektronicznym w duzo wyzszym stopniu niz w obrocie
tradycyjnym, zastosowanic znajdzie konstrukeja wzorca umownego'. Zwrocié przy lym
nalezy uwage na jedno z podstawowych praw konsumenta, zwigzane z zawieranien wnowy,
jakim jest mozliwo$¢ zapoznania sie ze wzorcem wmowy, slosowanym przez inslylucje
linansowg pized zawarciem umowy.. Zgodnie z art. 384 §4 k. |, jeieli jedna ze siron
postuguje sig wzorcen wmmuy w postaci elektronicznej, powinna udosigpnié go drugivy
stronie przed zenvarciem wmowy wlaki $posdb, aby mogla ona wzorzee ten preechowinwac i
adiwarzad w zwylhym toku csynnodei”. Biorge pod uwage prakityke stosowang przez niektore
podmioty nadzorowane, wglpliwodel interpretacyjne moze budzid rozumiesic  pojecii
udostepnienia wzorca. bedgeego podstawowym warunkicm zwiazania wzorcem tmowy w
postaci elektranicznej. Spemienie tego warunku stanowi za$ istatng prezeslanke skutecznosel
inkorporac]i wzorca umownego do stosunku prawnego.

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, majge na wzgledzie wage kwestit udostepniania
i zimiany wzorca umowy w sytuacji, gdy instytucja finansowa posluguje sie wrzorcem w

postaci clekironiczne), dokonal analizy praktyki w zakresie stosowamia przez instytucje
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finansowe art. 384 §4 oraz art. 384(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks Cywilny
(Dz. U. nr 16 poz. 93, z péin. zm., dalej ,k.c.”) w odniesienin do umdw zawieranych z
konsumentami w rozumieniu art. 22(1) k.c.

Po przeprowadzeniu analizy praktyki stosowanej przez imstytucjc finansowe w
powyzszym zakresie, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego pragnie wskaza¢ na stwierdzone

zagadnicnia problemowe oraz przedstawié swoje stanowisko w sprawie:

1. Sposéb udostepniania prezez instytucie fnansowe wzorca umowy  w postaci

glekironicznej. umozliwiajaceso powiazanie fredci konkretnego wzorca z zawierana na jeuo

podstawie umawi.

Praktyka wskazuje, Zze znaczna cze$¢ wzorcow umownych udostepniana jest na
stronach internetowych podmiotéw w taki sposdb, ze klient zmuszony jest zadac sobie wiele
trudu w celu ich odnalezienia. Wydaje sie, ze taki tryb udostgpniania wzorca umowy jest
niewystarczajgcy w  przypadku umoéw zawieranych przez instytucje finansowe 7
nieprofesjonalnymi uczestnikami rynku, dla ktérych najwazniejsze znaczenie ma mozliwosé
jak najlatwiejszego dowiedzenia sie o tresci wzorca w postaci elektronicznej. Niezwykle
istotna ~ ze wzgledu na zdematerializowans, ,,ulotng™ postaé wzorca clektronicznego - staje
siec mozliwo$¢ dysponowania dowodem na to, ze umowa zostata zawarta przy uzycitl
konkretnego wzorca®, Niezbednym wydaje si¢ zatem udostgpnienie wzorca przed zawarcicm
umowy w taki sposdb, aby klient utozsamial niniejszy wzorzec z umowg zawicrang na jego
podstawie.

Nalezy podkreslié, ze powazne watpliwosci budzi praktyka polegajgea na udostgpnianin
klientowi kilku réznych wzorcéw umowy, gdy umowa zostaje zawarta w oparciu o jeden z
nich, za$ klient nie ma pewnosci o ktéry. W ocenie Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
zasadnym jest, aby wzorzec w postaci elekironicznej otwieral si¢ automatycznie w procesie
zawierania umowy przez internet jako tekst wyswictlany w osobnym oknie na ckranie
monitora, w sposob pozwalajgey nic tylko na swobodne zapoznanie si¢ 7 jego trefeiy. ale
rdwniez umozliwienie przechowywania go 1 odtwarzania w zwyklym toku czynnosci w czasic

trwania stosunku zobowigzaniowego. Istotne jest takze stworzenie przez instytucie finansowg
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takich procedur, aby klient mogt przejsé do dalszego etapu zawierania umowy, dopiero po
zlozemu wyraznego o$wiadczenia, ze zaiaozna-} sig z konloetnym wzorceim umowy.

Nalezy takze pamigtaé o wymogu przewidzianym w art. 384 §4 k.. przy czym
spefnienie tego wymogu bedzie mozliwe wowezas, gdy przechowywanie | wielokrotne
odtwarzanie wzorca nie bedzie wigzato sie z ponoszeniem przez odbiorce ustugi specjalnyeh
wysitkow Iub dodatkowych kosztow finansowych’. Wydaje sig, 1z to na instytucji finansowe)
winien spoczywad obowigzek stworzenia klientowi takich warunkow, ktére w sposob
maksymalny ulatwia mu zapoznanie si¢ ze wzorcem. Zasadnym byloby zatem udos&;pnia—mie
wzorca umowy w takiej formie, aby umozliwi¢ odbiorcy wzorca zachowanie go w pamigei
operacyjnej komputera lub utrwalenie na innym noéniku teleinformatycznym, wydrukowanie i
korzystanie z mego w zwyldym toku czynnodci przy wykorzystaniu powszechnie uzywanych,
darmowych programow komputerowych. Powyzsze rozwigzania przyczynig sie¢ w sposob
niewatpliwy do zminimalizowania niepewnosci w zakresie zawierania przez konsumentow

umow drogg eleldroniczng.

2. Sposobh informowania o zmianie wzorca uwmowy W postaci elekironiczne).

pozwalajacy na zapoznanie sie 2 frescla Zmieniongpo wzorca.

[stotne znaczenie przy zawieraniu umow drogg elekironiczng ma rowniez kwestia
zmiany wzorca umowy w trakeie trwania umowy. Zgodnie z art. 384(1) k.c. ., waorzec wyduiy
w czasie trwania stosunky umownego o charakterse cigglym wigze drugg-sirong. jezeli zostaly
zachowane wymagania okre$lone w art. 384, a strona nie wypowiedziala umowy w
najblizszym terminie wypowiedzenia ™. Wskazany przepis zwigksza tym samyn uprawnienia
oferenta, umozliwiajgc mu jednostronng modyfikacje uksztaltowanych wezesniej stosunkéw
obligacyjnych. U podstaw wprowadzenia modyfikacji musza wiec leze¢ usprawiedliwione
powody, a upraWniem'e do dokonarua modyﬁkacji wynikaé z precyzyjnie sformutowanej
klauzuli modyfikacyjnej, zawartej w tresci zawigzanego uprzednio stosunku prawnego, atbo z
wyraznego i odrgbnego przepisu ustawowego.

W przypadku zmiany wzorca konieczne staje sig dopetnienie ponownie wszystkich
wymagan, stawianych w art. 384 §4 k.c. oraz dopuszezenie mozliwodei cwentualnego

wypowiedzenia umowy przez klienta®. Aby mial on mozliwosé zrealizowaniu

T Tak: W. Popiolek, Kodeks cywilny. Komentarz, pod red. K. Pietrzykowslkicgo, Warszawa 2004, s. 886.
! Tak: M. Bednarek, Prawo zobowiazaf — czesé ogdina, pod red. E. Letowskiej, Instyeut Nauk Prawnych PAN,
Warszawa 2006, 5. 598.



przystugujacego mu uprawnienia, niezbedne jest w pierwszej kolejnosci zapoznanie sic prez
niego w sposéb fatwy z informacjg o zmianie wzorca umowy oraz trescig zmienionego
wzorca. W opinii Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, zasadnym jest ponadto
poinformowanie klienta w sposdb uprzednio uzgodniony w umowie o fakeie udostepnienia
WZ0rea umowy, np. poprzez wystanie do niego takie; informacji za posrednictwem sms-a lub

c-maila.

3. Sposéb  prezentacii  zmian wprowadzonych  we _wzorcu _umowy  w postici

elekironiczne].

Watpliwosci budzi prakiyka polegajgca na przesylaniu klientom zmienionych wzorcow
umownych bez rzetelnego wyszezegdlnienia wprowadzonych we wzorcu zmian, W opinii
Urzgdu Komisji Nadzoru Finansowego, zasadnym byloby przekazywanie nowego wzorca v
wyroznionymi zmianami. Zwrdcenia uwagi wymaga jednak lkwestia, aby oznaczenie zmian w
tekicie nastgpito w sposdb jednoznaczny i zrozumialy, np. przy wykorzystaniu réznych
rodzajow czcionki badz koloru w teksécie. Takie rozwigzanie pozwoli przecictnemu klientowi
W sposob przejrzysty zapoznat sie z wprowadzonymi zmianami i utatwi mu podjecie decyzji

dotyczgcej dalszych loséw stosunku prawnego lgczaceso go z instytucja finansows.

4. Dlugosé czasu przyshigujaceso na podiecie decyzii 0 ewentualnvm odstapieniu od

LUMOWY W zwiazkll ze zimienionym wzorcem umowy.

Po otrzymaniu tresci zmienionego wzorea klient uzyskuje czas na podjecie decyzji, czy
chee nadal uirzymywaé stosunek zobowigzaniowy z oferentem na zmienionych zasadach, czy
tez doprowadzi¢ do wygasniecia {gczacego uo stosunku prawnego. Trudnosci interpretacyjne
moze natomiast budzié lewestia dhigosei czasu, jakim dysponuje on w zakresie ewentualnego
wypowiedzenia umowy w zwiazlu z wprowadzona zmiang. Istotne znaczenie wydaje sie
mieé w tym wypadku zapewnienie klientowi czasu adekwatnego do zapoznania sie w sposéb
zrozumialy ze zmienionym wzorcem oraz umozliwienie mu swiadomego podjecia decyzji.
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego stoi na stanowisku, i% czas ten powinien by¢ adekwatny
nie tylko do zakresu wprowadzanych zmian, ale lakze do faktycznej mozliwoscet zapoznania
si¢ przez klienta ze zmienionym wzorcem i podjgcia decyzji co do dalszych losdw umowy,

Wydaje sig, ze wlasciwe okreslenie terminu, dostasowane rownies do sposobu informowania



0 zmianie WzOrca Uumowy, powinno przyczyni¢ sie do budowy zaufania wobec instytucji

rynku finansowego, stosujgcej takg praktyke.

Majgc na uwadze powyzsze Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego wyraza nadziejc, iz
ninigjsze uwagi ulatwia podmiotom nadzorowanym prawidlowa realizacie obowigzkdw
wynikajgcych z obowigzujacych przepisdw prawa, przyczyniajac sie jednoczesnie do wzrostu

poziomu zaufania konsumentéw do instytucji finansowych.
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