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Projekt UE Solvency Il — QIS1 pytania jakosciowe (qualitative questionnaire)

. Ponizszy kwestionariusz zawiera wszystkie pytania jako$ciowe odnoszace si¢ do QISI,
réwniez te, ktore zostaly umieszczone w innych dokumentach. Struktura kwestionariusza
odpowiada uktadowi pliku Excel (poszczegdlnym arkuszom), natomiast odpowiednie punkty
specyfikacji QIS1 sa podane w nawiasach. W przypadku ewentualnych uwag i spostrzezen
innych niz uwzglednione w ponizszych pytaniach, prosimy o zamieszczenie ich w wynikach
badania.

Informacje ogéine

Prosimy o zaznaczenie, jezeli niektore rodzaje prowadzonej dziatalno$ci (linie biznesu) lub
czesci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie zostaty uwzglednione przy badaniu podanie
przyczyny ich nieuwzglednienia oraz ich istotno$ci (mierzonej, jako udziat w rezerwach
techniczno-ubezpieczeniowych ogdtem). (6)

Jezeli wyniki badania dotycza grupy, prosimy o wyszczego6lnienie wszystkich podmiotow,
ktore zostalty uwzglednione w QIS1 oraz opisanie, w jaki sposéb zostaly okreslone dane
dotyczace grupy. (1)

Prosimy o zaznaczenie, jezeli zaktad ubezpieczen uzyt metody ,,duration” do dyskontowania
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych oraz podanie uzytych stop wolnych od ryzyka, jezeli
roznia si¢ one od podanych w QIS1 (42-44). Prosimy o przedstawienie stanowiska zaktadu
ubezpieczen w kwestii metodologii ustalania stop wolnych od ryzyka. Czy systemy
stosowane przez zaklad ubezpieczen umozliwiaja zastosowanie struktury czasowej? Jezeli
nie, prosimy o oszacowanie poziomu kosztow wprowadzenia takich systemow.

Dla ubezpieczen na zycie prosimy o wyjasnienie, w jaki sposob zostaly ustalone grupy ryzyka
uzyte przez zaklad ubezpieczen. Dla ubezpieczen majatkowych, jezeli zaktad ubezpieczen
uzyt innej segmentacji grup ryzyka niz proponowana w formularzu, prosimy o wyjasnienie,
w jaki sposob rdzni si¢ ona od segmentacji zawartej w dyrektywie o rachunkowosci (7,8). Do
wyjasnien mozna réwniez dotaczy¢ wszelkie uwagi i komentarze dotyczace powyzszych
kwestii.

Grupy ryzyk ubezpieczen na zycie

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w ubezpieczeniach na zycie: Dla ,najlepszego
oszacowania” (best estimate) oraz 75 i 90 percentyla, prosimy o przedstawienie zastosowane;j
metodologii oraz uzasadnienia wyboru gldwnych zalozen aktuarialnych ($miertelnosc,
zachorowalnos¢ etc.)_(13-21, 48-50). W przypadku uwzglednienia wptywu kilku czynnikéw
ryzyka na rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, prosimy o podanie, ktore czynniki ryzyka
uznane zostaly za najwazniejsze dla gtéwnych linii biznesu? (16)

Prosimy o przedstawienie sposobu uwzgledniania w wycenie przewidywanych
zmian/trendow demograficznych, prawnych, medycznych, technologicznych, spotecznych lub
ekonomicznych? Prosimy o wskazanie napotkanych istotnych probleméw przy wycenie
QIS1, opisujac jakich obszaréow dotyczyly (prosimy o osobne opisanie problemoéw
dotyczacych ,,najlepszego oszacowania” oraz marginesu ryzyka)? Prosimy o podanie innych
uwag.

Gwarancje finansowe (51) i inne opcje (19-20): Prosimy o przedstawienie metod kalkulacji
oraz przyjetych zalozen. W szczegdlnosci, jezeli model wyceny inwestycji nieobcigzonych
ryzykiem transakcji arbitrazowych (arbitrage-free investment model) zostal zastosowany
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takze do wyceny catosci lub czg$ci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, prosimy o podanie
nastepujacych informacji :

e jaki podmiot (departament/funkcja lub podmiot zewngtrzny) opracowal model oraz
dokonat jego kalibracji?

e w jaki sposob dokonywana jest weryfikacja modelu?

e ktore ryzyka zostaly uznane za ryzyka finansowe, i w jaki sposob zostaly one
polaczone z ryzykami ubezpieczeniowymi oraz innymi?

e koszty, czas 1 zasoby uzyte przy tworzeniu modelu w pordéwnaniu z tradycyjnymi
metodami aktuarialnymi?

e ocena wrazliwo$ci modelu na zmiany rownan lub zatozen (tj. czy model daje
stosunkowo stabilne wyniki, czy jest bardzo wrazliwy nawet na niewielkie zmiany)?

e zastosowane zalozenia dla stop wolnych od ryzyka (risk-free) (miara
prawdopodobienstwa, stopa zwrotu z aktywoéw etc.) lub deflatory cen urzgdowych
(prawdopodobienstwa i zalozenia oparte na rzeczywistych obserwacjach)?

e ocena praktycznosci i wiarygodnosci kalkulacji?

Czy zaklad ubezpieczen zastosowal lub rozwazat uzycie innych metod wyceny stosowanych
na rynkach finansowych do wyceny, np. hedging lub replikacja?

Premie (24-26): Prosimy o przedstawienie stosowanych zatozen i metod (z uwzglednieniem
roli rezerw na premie i rabaty, o ile sa znaczace). Czy do wyceny zastosowano model wyceny
inwestycji nieobciazonych ryzykiem transakcji arbitrazowych (arbitrage-free investment
model) identyczny jak uzyty do wyceny gwarancji finansowych i opcji? Czy premia/udziat w
zysku wyptacany w trakcie trwania umowy ubezpieczenia oraz w momencie jej zakonczenia
zostaly podzielone w odpowiedniej proporcji? Jezeli tak, prosimy o przedstawienie
zastosowanych metod. Prosimy o przedstawienie przyjetych zatozen dotyczacych przysztych
zyskow/premii oraz zasad przyznawania udziatu w zyskach.

Dziatania zarzadu (23,25,27): Czy przy ustalaniu ,najlepszych oszacowan” i1 marginesu
ryzyka (risk margin) zostaly uwzglednione jakiekolwiek przyszte dziatania zarzadu? Jezeli
tak, prosimy o opisanie ich wplywu na rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe oraz oceng
przyjetych przez zaktad ubezpieczen zalozen?

Podstawa ustalenia warto$ci wykupu (22): W zakresie, w jakim jest to mozliwe, prosimy o
oszacowanie udzialu ryzyka wykupu w 75/90 percentylu marginesu ryzyka ustalonego
zgodnie ze specytikacja, oraz krotkie opisanie zastosowanej metodologii.

Prosimy o opisanie sposobu uwzglgdniania kosztow oraz podanie zakladanego wzrostu
poziomu kosztéw. (27,36-40)

Prosimy o przedstawienie, czy 1 w jaki sposob zostata uwzglgdniona reasekuracja? Prosimy o
podanie wszelkich dodatkowych uwag zwiazanych z tematem, zaro6wno od strony
teoretycznej, jak i praktyczne;j.

Dodatkowe pytania dla zakladéw ubezpieczen na zycie

Dywersyfikacja (9,48): Zgodnie z zatozeniami badania zaklad ubezpieczen powinien ustali¢
percentyle dla poszczegodlnych grup ryzyka, natomiast kalkulacja marginesu ryzyka dla catej
dziatalnosci (risk margin) jest dobrowolna. Prosimy o przedstawienie zastosowanej
metodologii, jezeli przy sumowaniu ,,wynikow percentylowych” dla réznych grup ryzyka
zostala uwzgledniona dywersyfikacja. Prosimy o przedstawienie wszelkich dodatkowych
uwag lub spostrzezen.
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Prosimy o przedstawienie przyjetej metodologii oraz jej uzasadnienia, jezeli zaktad
ubezpieczen dodatkowo zastosowal wlasna metodologie do wyceny rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych uwzgledniajac margines ryzyka (risk margin).

Grupy ryzyka dla ubezpieczen majatkowych
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla ubezpieczen majatkowych. (29-) Prosimy o
podanie nastgpujacych informacji:

e uzywane ogolne zatozenia i metody statystyczne,

e rodzaje i zrodta danych uzywanych przy analizie (np. rodzaje 1 dtugosci trojkatow
szkodowych),

e sposob uwzgledniania inflacji wartos$ci odszkodowan i pozostatych kosztow,

e oczekiwany wplyw duzych szkéd na przyszie koszty odszkodowan wraz z
informacja, czy duze szkody byty analizowane osobno, i

e w przypadku uzywania metod niestatystycznych (np. indywidualnie dla kazdej
szkody), opis sposobu oszacowania,

e jak zostaly wycenione rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wymagane
przepisami prawa.

Prosimy o przedstawienie metody ustalania marginesu ryzyka (tj. nadwyzki 75 i 90 percentyla
ponad ,,najlepszym oszacowaniem”). (48-50) Prosimy o wskazanie problemoéw praktycznych,
jezeli wystapity (prosimy o osobne opisanie probleméw dotyczacych najlepszego
oszacowania oraz marginesu ryzyka). Prosimy takze o ogdlne przedstawienie sposobu wyboru
pozostalych gtownych metod i zalozen aktuarialnych.

Regresy (35): W przypadku, gdy oczekiwana warto$¢ roszczen regresowych jest istotna,
prosimy o podanie szacunkowej warto$ci roszczen regresowych brutto, z uwzglednieniem
wartosci odzyskow.

Reasekuracja (45-46): Prosimy o przedstawienie opinii dotyczacej tego obszaru wyceny QIS1
z teoretycznego 1 praktycznego punktu widzenia. Prosimy o przedstawienie segmentacji
ryzyka na poszczegdlne grupy w odniesieniu do reasekuracji czynne;j.

Dobrowolne pytania dla zakltadéw ubezpieczen majatkowych

Dywersyfikacja (9,48): Zgodnie z zatozeniami badania zaklad ubezpieczen powinien ustali¢
precentyle dla poszczegdlnych grup ryzyka, natomiast kalkulacja marginesu ryzyka dla
catosci dziatalnosci (risk margin) jest dobrowolna. Prosimy o przedstawienie zastosowanej
metodologii, jezeli przy sumowaniu wynikéw percentylowych dla réznych grup ryzyka
zostala uwzgledniona dywersyfikacja. Prosimy o przedstawienie wszelkich dodatkowych
uwag lub spostrzezen.

Prosimy o przedstawienie przyjetej metodologii oraz jej uzasadnienia, jezeli zaklad
ubezpieczen dodatkowo zastosowal wtlasna metodologi¢ do wyceny rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych uwzgledniajac margines ryzyka (risk margin).
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Pytania dodatkowe
Czy, 1 w jaki sposob zaktad ubezpieczen uwzglednit wptyw opodatkowania na rezerwy
techniczno-ubezpieczeniowe? (41)

W przypadku uzycia jednego lub wigcej modeli symulacyjnych (w dziale I lub II), prosimy o
opisanie modeli oraz podanie informacji, czy zostaly one opracowane wewngtrznie w
zaktadzie ubezpieczen, czy na podstawie modeli dostarczonych przez podmioty zewngtrzne.
Prosimy takze o przedstawienie, na jakich danych oparta jest kalibracja modelu.

Prosimy o oceng wiarygodno$ci oraz doktadnosci wynikéw badania.

Prosimy o opisanie sposobu uwzgledniania reasekuracji czynnej przy wypeknianiu
formularza. Prosimy o przedstawienie napotkanych lub przewidywanych w przysztosci
probleméw z uwzglednianiem reasekuracji czynnej przy kalkulacji odpowiednich percentyli
dla rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.

Prosimy o przedstawienie opinii na temat mozliwosci stosowalnosci i adekwatno$ci
metodologii podanej w niniejszej specyfikacji oraz opisanie gtownych probleméw
praktycznych napotkanych podczas wykonywania QIS. Prosimy o przedstawienie sugestii
odnos$nie do rozwiazan powyzszych problemow.

Prosimy o oszacowanie przewidywanego zapotrzebowania na dodatkowe zasoby niezbgdne,
w celu: (a) stworzenia odpowiednich systemow i proceséOw kontroli (systems and controls),
oraz (b) przeprowadzania wyceny corocznie w sposob zgodny z niniejsza metodologia.

Prosimy o wskazanie uproszczen, ktére, w opinii zakladu ubezpieczen, mozna wprowadzic¢
w niniejszej metodologii, bez istotnej utraty doktadnos$ci obliczen.

Prosimy o przedstawienie opinii zakltadu ubezpieczeh odnosnie do stosowania
zrdéznicowanych zrodet danych do celow kalibracji modelu: kiedy nalezy stosowac aktualne
dane rynkowe, kiedy pochodzace z oficjalnych publikacji dane historyczne, kiedy dane
charakterystyczne dla danego zaktadu ubezpieczen / sektora, lub oceng ekspercka? Jaka jest
dostepnos¢ 1 wiarygodnos$¢ powyzszych zrodet danych?

Prosimy o przedstawienie informacji na temat obecnie stosowanych praktyk w zaktadzie
ubezpieczen w nastgpujacych obszarach: zakres przekazywanych zarzadowi informacji
dotyczacych  potencjalnych roéznic migdzy oszacowaniami rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych, a ich rzeczywista warto$cia, segmentacja portfela stosowana w zaktadzie
ubezpieczen, uwzglednianie dywersyfikacji przy wycenie rezerw  techniczno-
ubezpieczeniowych.
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