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WSTEP

Niniejsza rekomendacja wydana jest na podstawieldit pkt 5 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. — Prawo bankowe i stanowi nowelizacekomendacji Hdotyczcej kontroli
wewretrznej w bankuopracowanej w 1999 r. i zaktualizowanej w 200preez Generalny
Inspektorat Nadzoru Bankowego.

Rekomendacja stanowi zbiér dobrych praktyk w zakreystemu kontroli wewstrznej w
banku, ktore uszczegdtawdaj przepisy dotyczre funkcjonowania systemu kontroli
wewretrznej, okrélone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawokbwe oraz w
uchwale nr 383/2008 Komisji Nadzoru Finansowegonm dl7 grudnia 2008 v sprawie
szczegotowych zasad funkcjonowania systemugdzamia ryzykiem i systemu kontroli
wewrgtrznej oraz szczegotowych warunkéw szacowania gyaeki kapitalu wewgtrznego

i dokonywania przegtldw procesu szacowania i utrzymywania kapitatu wéenego

Zapisy rekomendacji oparte zostaty m.in. na opracowh przez Bazylejski Komitet
Nadzoru BankowegoB@sel Committee on Banking Supervisi®@CBS) dokumentach:
»,Framework for Internal Control Systems in Bankingg&hisation$ (wrzesiean 1998 r.),
»Internal audit in banks and the supervisor’s retaiship with auditors(sierpien 2001 r.),
oraz wytycznych dotyezych funkcjonowania kontroli wewtrznej w bankach, opisanych w
dokumencie konsultacyjnym Komitetu Europejskich k@dow Bankowych Gommittee of
European Banking SupervisQr€EBS): ,Consultation paper on the Guidebook on Internal
GovernancéCP 44)” (13 padziernika 2010 r.).

Zapisy rekomendacji powinny by stosowane z uwzglinieniem skali i zlgondici
dziatalngci prowadzonej przez bank.

Zasady okrdone w niniejszej rekomendacji stosujee sbdpowiednio do bankéw
spétdzielczych, w ktérych na podstawie ustawy zadi sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe
I zawartej umowy zrzeszenia, audyt wetvany realizowany jest przez bank zrzeseg)
Podobnie, zasady okflene w niniejszej rekomendacji stosuje sdpowiednio do bankéw
funkcjonupcych w strukturze holdingowej.

Znaczenie i rola kontroli wewitrznej w banku powinny ky powszechnie znane
pracownikom na wszystkich szczeblach. Istotne jaby cata kadra w banku rozumiata
znaczenie kontroli wewttrznej i byta aktywnie angawana w proces kontroli. W ¥dym

stopniu, kontrola wewgtrzna naley do obowjzkéw kadego pracownika banku. Prawie
wszyscy pracownicy gs zrodiem informacji wykorzystywanych w systemie kaitr

wewretrznej lub podejmu dziatania majce wptyw na prowadzone kontrole. Istotnym
elementem efektywnego systemu kontroli wetmanej jest uznanie przez wszystkich
pracownikOw konieczri@i wykonywania swoich obowtkoéw w sposéb efektywny i
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przekazywania na wdaiwy szczebel zagdzania informacji o  istotnych
nieprawidtowdgciach, przypadkach braku zgodnbz regulacjami oraz naruszania innych
zasad lub nielegalnych dziétektore zostaly zaobserwowane. Szczego6towe progaesiuym
zakresie powinny hky wyraznie spisane w dokumentacji dgste] dla wszystkich
pracownikow.

Zarzad i kadra zargdzapca wy.szego szczebla, a takrada nadzorczag sdpowiedzialni za
promowanie wysokich standardéw etycznych oraz tesiez i stosowanie zasad kultury
kontroli obownzujacej wewntrz catej organizacji. Wypowiedzi, postawy, dziataparadu i
kadry zaradzapcej wyzszego szczebla w kontaktach biznesowych, zarowmwengiez, jak i
na zewatrz organizacji, majwptyw na ksztait kultury kontroli obowzujacej w banku.

W ramach promowania wadd etycznych, banki powinny unikastosowania polityk
i praktyk, ktére mog nieswiadomie zactca lub stanowd pokug do niewtdciwych dziata.
Przyktady takich polityk i praktyk, to np. nadmigrnacisk na cele wydajsoowe lub inne
wyniki operacyjne, szczegolnie te krétkoterminow®re mog ignorowa& dtugoterminowe
ryzyko; system wynagrodage ktéry jest zbyt uzalaiony od wynikow krotkoterminowych;
nieefektywny podziat obowkkdéw, mogcy umaliwia¢ naduywanie zasobdéw lub
ukrywanie niezadowalagych wynikOw; oraz niewspétmierne kary za nielglave
zachowania.

Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, niniejsza rekomendacja zostanie wprowadzona
w bankach nie pdniej, niz do dnia XX.XX.201Xr.
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PODSTAWOWE DEFINICJE | TERMINOLOGIA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Audyt zewnetrzny — w szczegoéln@i jest to niezalene badanie sprawozdania
finansowego dokonywane przez biegtego rewidentaelu sprawdzenia, czy jest ono
zgodne co do formy i téei z obowizujacymi jednostk przepisami prawa, statutem lub
umowyg. Celem tego badania jest stwierdzenie, czy sprdamie finansowe jest
prawidtowe oraz rzetelnie i jasno przedstawia sytuanaptkows i finansowy, jak tez
wynik finansowy oraz czy zostato spedzone na podstawie prawidtowo prowadzonych
ksigg rachunkowych. Audytem zewmznym mae tez by¢ specjalistyczne badanie
(np. bezpieczestwa systemu informatycznego) wykonane przez reeagl podmiot
zewretrzny.

Biegly rewident — osoba uprawniona do dokonywania badania spraatidathnsowych,
spetniajca warunki do wyrzenia bezstronnej | niezaleej opinii 0 sprawozdaniu
finansowym; biegty rewident, zgodnie z zapisamiaust o biegtych rewidentach i ich
samoradzie.

Dokumentacja robocza — wszelkie opracowania, informacje, notatki, analizy,
sprawozdania, oceny spgdzane na potrzeby audytu wepnznego. Kieruicy komorlg
audytu wewntrznego powinien okéli¢ tryb jej sporadzania, sposob przechowywania
(archiwizacji) i udosipniania innym osobom. Sprawdzenia dokumentacji \wagledem
formalnym i merytorycznym powinien dokony@akierujgcy komorky audytu
wewretrznego w celu uzyskania pewdog ze jest ona kompletna i me stanowd
podstaw do formutowania wnioskow. Obowdek sprawdzenia dokumentacji pod
wzgledem formalnym i merytorycznym me by delegowany na pracownika
wyznaczonego przez kieggego komork audytu wewaetrznego.

Komitet audytu — rozumiany zgodnie z dokumentenRekomendacje dotygze
funkcjonowania Komitetu AudytWrzedu Komisji Nadzoru Finansowego z listopada
2010,

Audytor wewnetrzny, kontroler wewnetrzny — pracownik komoérki audytu
wewretrznego wykonujcy w banku czynnii kontrolne, posiadagy kwalifikacje,
doswiadczenie i umiejtnosci w zakresie badania ryzyka wystijacego w dziatalngci
banku oraz pospujacy zgodnie z przytymi w banku standardami praktyki zawodowej
oraz zasadami etyki audytora wexsmnego.

Niezaleznos¢ audytu wewrgtrznego — wskazane w uchwale KNF, mechanizmy
funkcjonupce w banku, zapewnige niezalenos¢ komorki audytu wewgtrznego od
istotnych naciskdbw podczas przeprowadzania kontédiug ustalonych metod,
dokonywania ocen skuteczimd procedur i regulamindw oraz spedzania raportow
pokontrolnych.
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7) Obiektywnosé audytu wewretrznego — niezalenos¢ osidu dokonywanego przez
audytorow wewantrznych podczas przeprowadzania kontroli, od czdwi
pozamerytorycznych. Audytorzy wewtrzni nie mog by¢ stronniczy i nie mog
uzaleniac swojej opinii w kwestii kontrolowanego tematu odpimi innych.
Obiektywna¢ stanowi jedno z najwaiejszych kryteriow oceny jakoi pracy audytora
wewretrznego. Audytorzy wewgirzni powinni przeprowadzakontrole w taki sposob,
aby zachowa poufna¢ wynikow kontroli oraz nie zgadzasic nazadne rozwjzania lub
kompromisy, ktore mogltyby méenegatywny wpltyw na zachowanie wysokiej jé&io
swojej pracy. Wyniki kontroli powinny ldyprzedstawiane bez wzglu na konsekwencje,
jakie mog wywota¢ oraz powdzania (formalne i nieformalne), ktére mpgarusza.

8) Odpowiedzialncé¢ audytu wewretrznego — dokonywanie prawidiowej oceny
adekwatnéci, skutecznéci oraz efektywnéci i jakosci systemu kontroli wewgirznej
banku, co oznacza prezentowanie w raporcie pokiogtro zbadanych zdarag ktére
wymagaj podgcia dziaté naprawczych, unikanie niedomoéwiei niescistosci,
zapewnienie wiarygodsoi komérki audytu wewgtrznego.

9) Raport pokontrolny — dokument sposdlzany po kadej kontroli, zawierajcy
w szczegOlnéci opis ustald kontroli, zastosowanych metod badania oraz wnidski
ew. zalecenia (w zataosci od ich istotnéci).

10) , Rekomendacje dotygze funkcjonowania Komitetu Audytu— zbior dobrych praktyk
dotyczcych funkcjonowania komitetu audytu, opracowanyepridrad Komisji Nadzoru
Finansowego (listopad 2010 r.).

11) Rejestr kontrolera — dokument zawierggy zapisy dziatalngi kontrolera i wszystkie
wazne zdarzenia stwierdzone podczas kontroli.

12) System kontroli wewretrznej — zgodnie z ustaav— Prawo bankowe, funkcjonuje w
ramach systemu zadzania w banku i obejmuje: mechanizmy kontroli kaybadanie
zgodndci dziatania banku z przepisami prawa i regulacjamawretrznymi oraz audyt
wewretrzny. Celem systemu kontroli wewtrznej jest wspomaganie procesow
decyzyjnych przyczynigge sé do zapewnienia skuteczw i efektywnaci dziatania
banku, wiarygodnci sprawozdawczei finansowej oraz zgodkoi dziatania banku z
przepisami prawa i regulacjami wegtrznymi.

13) Ustawa — Prawo bankowe- ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo baek@z.U.
z 2002 r. Nr 72, poz. 665 z i zm?).

! Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zgstgloszone w Dz. U. z 2002 r. Nr 126, poz. 10/,
141, poz. 1178, Nr 144, poz. 1208, Nr 153, poz11Rf 169, poz. 1385 i poz. 1387 i Nr 241, poz.£072003
r. Nr 50, poz. 424, Nr 60, poz. 535, Nr 65, poz,99r 228, poz. 2260 i Nr 229, poz. 2276, z 2008rr64, poz.
594, Nr 68, poz. 623, Nr 91, poz. 870, Nr 96, p@&9, Nr 121, poz. 1264, Nr 146, poz. 1546 i Nr 17&z.
1808, z 2005 r. Nr 83, poz. 719, Nr 85, poz. 727 18l7, poz. 1398 i Nr 183, poz. 1538, z 2006 r184, poz.
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14) Ustawa o biegtych rewidentach i ich samoegdzie — ustawa z dnia 7 maja 2009 r.
o biegtych rewidentach i ich samadzie, podmiotach uprawnionych do badania
sprawozda finansowych oraz o nadzorze publicznym (Dz.U. Nr @oz. 649 z pin.

2
zm.’).

15) Uchwata KNF — uchwata uchwalona na podstawie art. 9f oraz 158 ust. 6 pkt 2
ustawy — Prawo bankowe, obecnie — uchwata nr 38&/XKbmisji Nadzoru Finansowego
z dnia 17 grudnia 2008 r. w sprawie szczegotowyabad funkcjonowania systemu
zarzdzania ryzykiem i systemu kontroli wewtrenej oraz szczegotowych warunkéw
szacowania przez banki kapitalu wetwwanego i dokonywania przeglow procesu
szacowania i utrzymywania kapitatu westiznego (Dz.U. KNF Nr 8, poz. 37 z pd
zm?).

708, Nr 157, poz. 1119, Nr 190, poz. 1401 i Nr 2d&z. 1775, z 2007 r. Nr 42, poz. 272 i Nr 112,.p&80,
22008 r. Nr 171, poz. 1056, Nr 192, poz. 1179208, poz. 1315 i Nr 231, poz. 1546, z 2009 r. Nrp&. 97,
Nr 42, poz. 341, Nr 65, poz. 545, Nr 71, poz. @00127, poz. 1045, Nr 131, poz. 1075, Nr 144, ddz.6, Nr
165, poz. 1316, Nr 166, poz. 1317, Nr 168, poz.313& 201, poz. 1540 oraz z 2010 r. Nr 40, poz., 2681,
poz. 530 Nr 126, poz. 853, Nr 182, poz. 1228.

2 Zmiana tekstu wymienionej ustawy zostata ogtosaerzz.U. z 2010 r. Nr 182, poz. 1228.

% Zmiana tekstu wymienionej uchwaty zostata ogtoszerDz.Urz. KNF z 2010 r. Nr 2, poz. 11.
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LISTA REKOMENDACJI

|. System kontroli wewgtrznej

Rekomendacija 1

W banku funkcjonuje efektywny system kontroli wewretrznej, dostosowany do
charakteru oraz profilu ryzyka i skali dziatalnosci banku, w sposéb trwaty i spéjny
wkomponowany w system funkcjonowania banku jako cakci.

A. Cele i organizacja systemu kontroli wewtnznej

Rekomendacija 2

Zarzad banku powinien opracowa& i wdrozy¢ spdjng i kompleksowg struktur ¢ systemu
kontroli wewnetrznej, w ramach ktérej funkcjonuja mechanizmy kontroli ryzyka,
badanie zgodnéci dziatania banku z przepisami prawa i regulacjamiwewnetrznymi

oraz audyt wewretrzny, i ktéra b edzie gwarantowa osigniecie celdw.

A.1.Nadzor ze strony zagelu i rady nadzorczej

Rekomendacja 3

Rada nadzorcza banku jest odpowiedzialna za zapewanie efektywnego nadzoru nad
funkcjonowaniem systemu kontroli wewretrznej. Zarzad banku jest odpowiedzialny za
wprowadzanie w zycie zasad i ustald rady nadzorczej dotycacych funkcjonowania

systemu kontroli wewretrznej oraz za ich przestrzeganie, dokonywanie oksowych
przegladéw i weryfikacji, majacych na celu dostosowanie do zmienigjej Sk sytuacji

wewnetrznej w banku i otoczenia banku.

A.2.Komitet audytu

Rekomendacija 4

W bankach, z wyhczeniem bankoéw spoétdzielczych, funkcjonuje komitetaudytu,
w skiad ktérego wchodzi odpowiednia liczba niezammych cztonkéw, posiadagcych
specjalistyczry wiedze i doswiadczenie.

A.3.Czynndaici kontrolne wykonywane przez pracownikow i podzilowigzkdw

Rekomendacja 5

Kontrola powinna byé¢ wykonywana na kazdym etapie dziatania banku i wykonywanych
zadan i czynndéci przez pracownikow.
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A.4.Informacja i jej komunikowanie

Rekomendacja 6

Nalezy wprowadzi¢ i zapewni funkcjonowanie odpowiedniego systemu informaciji
zarzadczej (sprawozda&) w zakresie kontroli wewretrznej, pozwalajacego na
podejmowanie wiaciwych decyzji na poszczegoélnych poziomach zadzania.

A.5. Monitorowanie mechanizmow kontrolnych i korygowaniedow

Rekomendacija 7

W ramach monitorowania efektywndci wewnetrznych mechanizméw kontrolnych,
zarzad banku powinien okresli¢ obszary dziatalngci banku, procesy, operacje,
transakcje oraz inne czynnéci, ktére beda podlegaly monitorowaniu stalemu oraz
weryfikacji okresowej.

B. Funkcjonowanie systemu kontroli wewtrznej
B.1.Mechanizmy kontroli ryzyka

Rekomendacja 8

Mechanizmy identyfikacji, oceny i kontroli ryzyka powinny uwzglednia¢ ocere
ilosciowa, jakosciowa, bra¢ pod uwag szacunek wpltywu ryzyka na bezpieczestwo
banku i rentownosé dziatalnosci, wiarygodnos¢ sprawozdawczéci oraz przestrzeganie
przepisow i regulaciji.

B.2.Badanie zgodnéci dziatania banku z przepisami prawa i regulacjamewrgtrznymi

Rekomendacija 9

Zarzad banku jest wyposaony w informacje o przepisach prawa, zasadach, re¢acjach
i normach, ktére bank musi przestrzegé, wraz z szacunkow ocers mozliwego wptywu
istotnych zmian w tym zakresie, na dziataln§ banku i zapewnienie zgodnsci dziatania
Z tymi przepisami.

B.3. Funkcje komérki audytu wewgtrznego

B.3.1. Usytuowanie, uprawnienia, zakres baflai odpowiedzialngci komorki audytu
wewretrznego

Rekomendacija 10

Komérka audytu wewnetrznego powinna dziat& w oparciu o sformalizowany
dokument okreslajacy cel, uprawnienia, odpowiedzialné¢ audytu.
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B.3.1.1.Usytuowanie komaorki audytu wewtrznego

Rekomendacja 11

Komérka audytu wewnetrznego powinna by usytuowana w strukturze organizacyjnej
banku, w sposob gwarantugcy jej wykonywanie zadai w sposob w petni niezalimy i
obiektywny.

B.3.1.2.Uprawnienia komérki audytu wewgtrznego

Rekomendacja 12

Audytorzy wewnetrzni powinni mieé¢ zapewniony dosgp do wszystkich informacji
I sprawozdan, niezbednych do wykonania czynnéci kontrolnych, prawo do zgdania
ustnych i pisemnych wyj&nien, dosepu do systemu informatycznego, sprawdzania
i kopiowania dokumentow zrédtowych oraz sporzidzania dokumentacji robocze;.

B.3.1.3.Zakres bad@ komorki audytu wewegtrznego

Rekomendacja 13

Kontrola powinna byé zorientowana na rozpoznanie i ocen ryzyka catego banku.
Wplyw ryzyka na poszczegoélne obszary funkcjonowanidanku powinien by¢ oceniany
pod wzgkdem jego istotndci. W banku funkcjonuja adekwatne systemy, metody,
procedury / czynndgici kontrolne, ktére majga na celu niedopuszczanie do przekraczania
ustalonych limitow wewnretrznych (o ktérych mowa w uchwale KNF).

B.3.1.4.Odpowiedzialné¢ komérki audytu wewetrznego

Rekomendacja 14

Odpowiedzialngs¢ komorki audytu wewnetrznego powinna by szczego6towo
zdefiniowana w regulaminie kontroli.

B.3.2. Zapewnienie profesjonalnego poziomu wykonywania kot

Rekomendacija 15

Audytorzy wewnetrzni powinni: posiadaé¢ odpowiednie kwalifikacje, da&wiadczenie
I umiejetnosci do wykonywania powierzanych im zada, cechow& sie odpowiedni
postawg etyczm, mie¢ zapewnione wynagrodzenie na poziomie umalwiaj acym
zatrudnianie i utrzymywanie wysoko wykwalifikowanych specjalistow oraz mdliwosci
udziatu w szkoleniach, w celu podnoszenia kwalifikgi.
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Rekomendacja 16

Dziatanie komorki audytu wewretrznego powinno podlegé regularnej ocenie
zewnretrznej, nie rzadziej jednak niz co pieé lat.

B.3.3. Planowanie i wykonywanie kontroli

Rekomendacja 17

Kontrola prowadzona przez komorke audytu wewnrgtrznego powinna przebiegé
zgodnie z wewitrznymi procedurami, wedtug ustalonego poradku (obszary kontroli
i harmonogram).

Rekomendacja 18

W planowaniu kontroli przez komodrke audytu wewrgtrznego powinny by
uwzglednione programy i plany Kkilkuletnie oraz roczne, a takze harmonogramy
okreslajace zestaw czynmézi dotyczacych poszczegdlnych kontroli.

Rekomendacja 19

W fazie przygotowania kontroli nalezy wiasciwie zaplanowa& czas niezlgdny do
przeprowadzenia kontroli oraz dokona& szczegétowego podziatu zada pomiedzy
pracownikow / cztonkOéw zespotu kontrolupcego, w celu zapewnienia odpowiedniej
wydajnosci pracy, jakosci badan.

Rekomendacija 20

Kontrola powinna byé¢ przeprowadzana na podstawie zatwierdzonego planu i
pisemnych upowanien dostarczonych przez kierupcego komorlkg audytu

wewnetrznego, zawierapcych zakres i termin jej przeprowadzenia oraz popredzona
odpowiednim powiadomieniem (z wygtkiem kontroli niezapowiedzianych). Podczas
kontroli pracownicy weryfikuj g i analizuja uzyskane informacje. Wszelkie uwagi i
watpliwosci pojawiajace se podczas kontroli powinny by na biezaco omawiane i
wyjasniane z odpowiednimi pracownikami.

Rekomendacja 21

Zasady sporadzania raportow pokontrolnych powinny byé sformalizowane.

Rekomendacija 22

Jednostka poddana kontroli realizuje — w zakresie woich kompetencji — zalecenia
pokontrolne i jest zobowhzana do przekazania komorce audytu wewgtrznego
informacji o terminach i skutkach podjetych dziatan naprawczych zwpzanych z
przeprowadzom kontrol .
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B.3.4. Kontrola wewrgtrzna w oddziatach banku

Rekomendacja 23

System kontroli wewretrznej w banku powinien wynikaé ze struktury organizacyjnej
banku i obejmowat zarowno departamenty i jednostki organizacyjne cetmali banku,
jak i oddziaty banku.

B.3.5. Wspoipraca komorki audytu wewgtrznego z nadzorem bankowym i audytorem
zewrgtrznym

Rekomendacija 24

Nalezy zapewnt wiasciwa koordynacje dziatan kontrolnych w banku oraz odpowiednie
warunki do wspoipracy z podmiotami zewrtrznymi uprawnionymi do dokonywania
kontroli, celem wymiany informacji, doswiadczei i opinii.
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. SYSTEM KONTROLI WEWN ETRZNEJ

Rekomendacija 1

W banku funkcjonuje efektywny system kontroli wewretrznej, dostosowany do

charakteru oraz profilu ryzyka i skali dziatalnosci banku, w sposéb trwaty i spéjny

wkomponowany w system funkcjonowania banku jako cakci.

1.1

1.2.

1.3.

Kontrolowanie dziatalngci bankowej jest to gota, niezalena, obiektywna dziatalr$é
polegajca na doktadnym badaniu i ocenie wszystkich wgrgnych proceséw banku,
obserwowaniu i wprowadzaniu korekt dozaeych dziata.

Obowigzek zorganizowania efektywnego systemu kontroli wgenej w banku
wynika bezpérednio z przepiséw ustawy — Prawo bankowe oraz aghtNF.

System kontroli wewgtrznej winien by w sposob trwaty i spéjny wkomponowany w
system funkcjonowania banku. Organizacja | zasadykdjonowania kontroli
wewretrznej sprawowanej w poszczegolnych jednostkachrozgcyjnych banku, maj
na celu cigly analiz oraz kontra¢ przebiegu i rezultatow pracy poszczegdélnych
pracownikow i zespotdw. Jest to regularne kontr@oie wszystkich procesow,
czynnaci, w celu zapewnienia ich zgodiod z procedurami i mechanizmami kontroli.
Kontrola taka stanowi dodatkowo podstawveryfikacji poprawnéci procedur i
sprawndci dziatlania mechanizméw kontrolnych na wszystkickzczeblach
organizacyjnych i obejmuje m.in. sprawdzenie przegjania przepiséw i instrukcji
wewretrznych, limitéw, fizycznych zabezpieaze dostpu, uprawomocnienia i
autoryzacji, a take badanie, czy wygbuje rozdzielenie sprzecznych ze gdbnkcji i
obowigzkbw. W szczegoOlnwi zaznaczy nalery, iz wyskpowanie powdizar 0O
charakterze personalnym pauizy pracownikami pozostggymi w relacjach
bezpdredniej podlegtéci maze utrudnié lub catkowicie uniemdiwiaé poprawmn
ocere.
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A. CELE | ORGANIZACJA SYSTEMU KONTROLI WEWN ETRZNEJ

Rekomendacija 2

Zarzad banku powinien opracowa& i wdrozy¢ spdjng i kompleksowg struktur ¢ systemu
kontroli wewnetrznej, w ramach ktoérej funkcjonuj g mechanizmy kontroli ryzyka,
badanie zgodnéci dziatania banku z przepisami prawa i regulacjamiwewnetrznymi

oraz audyt wewretrzny, i ktéra b edzie gwarantowa osigniecie celdw.

2.1. System kontroli wewgtrznej jako istotne nagdzie kontrolne dziatalri@i banku
obejmuje wbudowane w procesy banku mechanizmy &bntyzyka, kontro¢
zgodndci dziatania banku z przepisami prawa i regulacjakdomorlke audytu
wewretrznego. Cele systemu kontroli weytrznej g zdefiniowane w ustawie — Prawo
bankowe.

2.2. Zarzad banku powinien opracowa wdrozy¢ spojry i kompleksowa struktue systemu
kontroli wewrgtrznej, ktéra bdzie gwarantowa osihgniecie celdw, w szczegolsoi
przez zapewnienie ostmoosci w prowadzeniu dzialaldoi gospodarczej poprzez
odpowiedniy kontrok rodzajow ryzyka wyspujacych w dziatalnéci bankowej,
wiarygodndci raportowanych informacji finansowych i niefinamgych — zaréwno
wewretrznie, jak i zewgtrznie oraz zgodri dziatalngci z przepisami prawa,
regulacjami, wymaganiami nadzorczymi oraz wetanymi regulaminami i decyzjami.

2.3. Osiggni¢cie zalaonych celow w strategii banku oraz utrzymywanie réplsytuacii
ekonomiczno-finansowej wymaga, sprawnego dziatagstemu kontroli wewgirzne;.
Aby system kontroli wewgtrznej dziatat sprawnie niegzbne jest funkcjonowanie i
wspotdziatanie wszystkich elementow systemu kontrol

A.1. Nadzor ze strony zaradu i rady nadzorczej

Rekomendacja 3

Rada nadzorcza banku jest odpowiedzialna za zapewanie efektywnego nadzoru nad
funkcjonowaniem systemu kontroli wewretrznej. Zarzad banku jest odpowiedzialny za
wprowadzanie w zycie zasad i ustald rady nadzorczej dotycacych funkcjonowania

systemu kontroli wewretrznej oraz za ich przestrzeganie, dokonywanie oksowych
przegladéw i weryfikacji, majacych na celu dostosowanie do zmienigjej Sk sytuacji

wewnetrznej w banku i otoczenia banku.
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A.2. Komitet audytu

Rekomendacija 4

W bankach, z wyhczeniem bankoéw spoétdzielczych, funkcjonuje komitetaudytu,

w skiad ktérego wchodzi odpowiednia liczba niezammych czionkéw, posiadagcych
specjalistyczry wiedze i doswiadczenie.

4.1.

4.2.

Zgodnie z ustaw — Prawo bankowe, rada nadzorcza bankuwempowotd spardd
swoich cztonkdéw komitet do spraw audytu wetvanego, ktory sprawuje nadzoér nad
dziatalngciag komorki audytu wewgtrznego. Z kolei ustawa o biegtych rewidentach i
ich samorzdzie, naklada obowzek powotania komitetu audytu w jednostkach
zainteresowania publicznego (w tym bankach krajdwyez wyhczeniem bankow
spoétdzielczych, w rozumieniu ustawy — Prawo banKowekreslajac réwniez w
szczegOlnéci sktad i zadania komitetu.

Szczegobtowe kwestie dotygze komitetu audytu, w tym m.in. jego skiad, zadaniaz
rekomendacje w sprawie realizacji tych z@daokrela zbiér dobrych praktyk
dotyczcych funkcjonowania komitetu audytu, opracowany eprzUrzad Komisji
Nadzoru Finansowego w dokumencieRekomendacje dotygz funkcjonowania
Komitetu Audytt (listopad 2010 r.). Ponadto w przypadku komitetG@udytu
funkcjonupcych w bankach:

4.2.1.Przewodnicacy komitetu powinien by niezaleny i obiektywny. Jdi
przewodnicacy komitetu — przed obgiem funkcji przewodnicrego — byt
cztionkiem zargdu banku, do czasu jego powotania na stanowisko
przewodniczcego, powinien uphat stosowny okres czasu. Przewodgmz
komitetu audytu powinien posiaélapecjalistycza wiedz i doswiadczenie w
zakresie stosowania zasad rachunkaivoraz proceséw kontroli wewtrzne;.

4.2.2.Komitet audytu powinien posiaélaodpowiedmn liczbe niezalenych cztonkdw.
W szczegolngci, w sktad komitetu audytu powinno wchoézio najmniej trzech
cztonkow rady nadzorczej, ktorzy nie wchodzili wiask kadry zarzdzapcej
wyzszego szczebla w okresie poprzege@n nominacg do komitetu.
Cztonkowie komitetu powinni posiaflaviedz oraz ddéwiadczenie, ktore jest
adekwatne do zadavykonywanych przez komitet.

4.2.3.Wskazane jest regularne uczestnictwo w posiedzehkamitetu: prezesa zadu
lub cztonka kadry zasrizapcej wyzszego szczebla, kierownika komorki audytu
wewretrznego oraz audytora zegtrenego.
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4.2.4. Komitet audytu powinien sprzyjgunkcjonowaniu sprawnej komunikacji ¢aizy
radg nadzorcz, cztonkami zargdu, kads zarzdzapca wyzszego szczebla,
komérky audytu wewntrznego, audytorem zewtniznym oraz nadzorem
bankowym.

A.3. Czynnosci kontrolne wykonywane przez pracownikow i podzialobowigzkow

Rekomendacja 5

Kontrola powinna byé¢ wykonywana na kazdym etapie dziatania banku i wykonywanych
zadan i czynndéci przez pracownikow.

5.1. W procesie kontroli wewgtrznej powinni by zaangaowani wszyscy pracownicy (tzw.
samokontrola), przy czym:

e w zaleznoéci od miejsca pracownika w hierarchii organizacyjneistnienia
zZwigzkéw z innymi pracownikami, zakres wykonywanych gamiego czynriwi
kontrolnych powinien réni¢ sig szczegodtowsgria trybu pos¢powania,

* podziat obowdzkoéw i odpowiedzialngci nie powinien powodowaewentualnych
konfliktow intereséw i stwarzamaozliwosci dokonywania manipulacji i zatajania
niewtaciwych dziatsh — czemu sprzyjamaoze istnienie pozas#ibowych zwigzkow
i relacji pomidzy pracownikami na éinych szczeblach organizacii.

5.2. Celem zapewnienia jak nagWiszej skuteczrimi czynnaci kontrolnych wykonywanych
przez pracownikbw czynsoi te powinny mié biezacy charakter aby nitiwa byta
szybka i skuteczna reakcja na stwierdzone nieptawmci oraz zmieniajce s¢
warunki.

5.3. Skuteczny system kontroli wewtnznej wymaga odpowiedniego podziatu obgriddw
oraz nieprzypisywania pracownikom obawkow, ktére moglyby mie sprzeczny
charakter. Przy analizowaniu przyczyn powstaniacksaych strat bankowych
spowodowanych przez niewkiwa kontrok wewretrzrg, jedry z gtoéwnych ich
przyczyn jest wiénie brak odpowiedniego podziatu obgukéw. Przypisanie
sprzecznych obowkkéw jednej osobie (np. odpowiedziasho zarbwno za
funkcjonowanie front-, jak i back-office’u w ramacistug wykonywania transakcji na
rynkach, lub té ocena adekwatdoi dokumentacji kredytowej pgtzona z
monitorowaniem tego samego kredytobiorcy po udmialekredytu), otwiera jej
mozliwos¢ do manipulowania danymi finansowymi dla uzyskaosabistych korz§ci
lub ukrycia strat. W zwizku z tym, obowgzki w banku powinny b§ odpowiednio
rozdzielone, w mdiwym zakresie, pomidzy r&nych pracownikéw, w celu
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zmniejszenia ryzyka manipulowania danymi finansowylab sprzeniewierzenia
aktywow.

5.4. Obszary potencjalnego konfliktu powinny dyidentyfikowane, minimalizowane
I poddane starannemu monitorowaniu przez niepal®solg trzech. Powinny by
rowniez prowadzone okresowe przedy obowipzkéw i zada kluczowych
pracownikow w celu zapewnienia wykluczeniaiwosci niewtaciwych dziata.

A.4. Informacja i jej komunikowanie

Rekomendacja 6

Nalezy wprowadzié¢ i zapewni funkcjonowanie odpowiedniego systemu informaciji
zarzadczej (sprawozda&) w zakresie kontroli wewretrznej, pozwalajacego na
podejmowanie wiagciwych decyzji na poszczegoélnych poziomach zadzania.

6.1. Skuteczny system kontroli wewtnznej wymaga:

e zapewnienia odpowiedniego systemu otrzymywaniariéeji (w tym raportéw,
sprawozda, analiz) przez osoby odpowiedzialne za podejmogvadecyzji;
informacje te powinny hyodpowiednie, wiarygodne, kompletne i terminowezora
dostarczane w formacie pozwalym na ich wiaciwg interpretag |
wykorzystanie,

e zorganizowania i utrzymywania adekwatnych systenrfarmatycznych; systemy
te powinny zapewntawtasciwe przechowywanie i przetwarzanie danych, utatwia
pomiar i monitorowanie poszczegolnych rodzajow kgyoraz generowa
informacje uyteczne do podejmowania decyzji,

e ustalenia zasad przeptywu i otrzymywania informagji celu zapewnieniaze
odpowiednie informacjegotrzymywane przez osoby do tego upemiane.

6.2. Rada nadzorcza i zaid banku powinny zwrééi szczegdlp uwag na wdraenie
wlasciwych  zabezpiecze systeméw informatycznych, ktére uniediwiajg
niepazadanym osobom wgt lub dokonywanie zmian w systemach.
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A.5. Monitorowanie mechanizméw kontrolnych i korygowaniebtedow

Rekomendacija 7

W ramach monitorowania efektywndci wewnetrznych mechanizméw kontrolnych,
zarzad banku powinien okresli¢ obszary dziatalndci banku, procesy, operacje,
transakcje oraz inne czynnéci, ktére beda podlegaly monitorowaniu stalemu oraz
weryfikacji okresowej.

7.1.

7.2

Monitorowanie efektywn&ci wewretrznych mechanizméw kontrolnych powinnoéby
prowadzone w sposob agly, w celu dostosowania do wprowadzanych razad

organizacyjnych oraz otoczenia banku. Zdrzbanku powinien oké&i¢ obszary
dziatalngci banku, procesy, operacje, transakcje oraz inpynraci, ktére leda

podlegalty:

* monitorowaniu statemu,

» weryfikacji okresowej.

Ciagtos¢ lub okresowé& monitorowania zaley od wynikéw analizy ryzyka
towarzysacego okrelonej dziatalnéci, czy operacji oraz estotliwosci i charakteru
zmian zwgzanych z poszczegélnymi rodzajami ryzyka.
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B. FUNKCJONOWANIE SYSTEMU KONTROLI WEWN ETRZNEJ

System kontroli wewgtrznej obejmuje obszary olitene w ustawie — Prawo bankowe:

B.1. mechanizmy kontroli ryzyka,
B.2. badanie zgodriai dziatania banku z przepisami prawa i regulacjaivretrznymi,

B.3. audyt wewstrzny.

B.1. Mechanizmy kontroli ryzyka

Rekomendacja 8

Mechanizmy identyfikacji, oceny i kontroli ryzyka powinny uwzglednia¢ ocere
ilosciowa, jakosciowa, bra¢ pod uwag szacunek wptywu ryzyka na bezpieczestwo
banku i rentownosé dziatalnosci, wiarygodnos¢ sprawozdawczéci oraz przestrzeganie
przepisow i regulaciji.

8.1.

8.2.

8.3.

Ryzyko zwhzane jest z prowadzeniem Zzkiej dziatalnéci. Istotna jest zatem
konieczné¢ zidentyfikowania ryzyka i czynnikbw (wewtiznych i zewstrznych)
generujcych to ryzyko, pomiar, jak réwniestata kontrola ryzyka.

Identyfikacja, pomiar i ocena ryzyka powinna wskazktére rodzaje ryzyka bank
powinien i mae kontrolowa i w jakim zakresie, ktore elementy ryzyka podlggaj
ocenie jakéciowej, a ktére ocenie if@iowej. Wang kwesth jest rownig identyfikacja,
pomiar i ocena tych czynnikdw zeetrenych i wewrtrznych, ktére mogtyby
niekorzystnie wplyw& na rentown& dziatalngci, wiarygodndé sporzdzanej
sprawozdawczmi oraz przestrzeganie przepiséw i regulacji. Dyncakow takich
nalezy zaliczyt rowniez wystepowanie pomidzy pracownikami i osobami funkcyjnymi
zwigzkow rodzinnych — ich istnienie powinno podléggawnieniu Komisji Nadzoru
Finansowego. Bank powinien przedstawiformacg na temat dziatapodejmowanych
w celu ograniczenia ryzyka wynikgjego z wysgpowania tych zwjzkow.

Bank powinien posiada pisemne uzasadnienie Z&#] decyzji o odgpieniu od

obowigzku ustalenia procedur kontrolnych, przy czym nwalnia to banku z
obowiazku okresowej weryfikacji decyzji, np. na podstawdenych scenariuszy zmian
czynnikbéw wewrtrznych i zewgtrznych generuajcych ryzyko.
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B.2. Badanie zgodndci dziatania banku z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi

Rekomendacija 9

Zarzad banku jest wyposaony w informacje o przepisach prawa, zasadach, re¢acjach
i normach, ktére bank musi przestrzegé, wraz z szacunkow ocers mozliwego wptywu
istotnych zmian w tym zakresie, na dziataln§ banku i zapewnienie zgodnsci dziatania
z tymi przepisami.

9.1. Ryzyko braku zgodnmi maze stanowd zagraenie dla zyskéw lub kapitatdw z uwagi
pojawienia s} konieczndci poniesienia dodatkowych kosztow wyni@jch z np.
natazonych kar, poniesionych szkod, anulowanych konénakiub utraty reputacji
(wiarygodndci dla kontrahentow) banku.

B.3. Funkcje komorki audytu wewnetrznego

9.2. Podstawy prawne funkcjonowania oraz zadania i azginrealizowane w ramach
komorki audytu wewetrznego g zdefiniowane w ustawie — Prawo bankowe oraz
uchwale KNF.

B.3.1. Usytuowanie, uprawnienia, zakres bada i odpowiedzialngci komorki audytu
wewnetrznego

Rekomendacija 10

Komérka audytu wewnetrznego powinna dziat& w oparciu o sformalizowany
dokument okreslajacy cel, uprawnienia, odpowiedzialné¢ audytu.

10.1. Usytuowanie, uprawnienia, zakres bada odpowiedzialnéci komorki audytu
wewretrznego musgz by¢ sformalizowane, zgodne z wegtrznymi przepisami,
statutem i schematem organizacyjnym banku oraz wigdgmio udokumentowane w
regulaminie kontroli, w zakresie oktenym w uchwale KNF.

10.2. Komérka audytu wewtrznego powinna posiadaopracowane procedury badania
obszaréw dziatalnwi banku i operacji wykonywanych przez pracownikidanku pod
katem skutecznii, efektywndci i poprawndci tych dziata.
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B.3.1.1.Usytuowanie komoérki audytu wewtnznego

Rekomendacja 11

Komérka audytu wewnetrznego powinna by usytuowana w strukturze organizacyjnej
banku, w sposob gwarantugcy jej wykonywanie zadar w sposob w petni niezalimy i
obiektywny.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Odpowiednia pozycja komorki audytu wegtrznego i jej niezalmos¢ powinny by
zagwarantowane w statucie banku, w celu zapewnjepi@biektywndci i sprawnego
funkcjonowania. Szczegdllna uwaga powinna& kwrécona na prawidtowe relacje i
wspotprae komorki audytu wewgtrznego z ragl nadzorcz, zaradem i jednostkami
organizacyjnymi banku. Istnienie zwgkow pozastabowych oséb pracagych na
kontrolowanych stanowiskach i os6b wchgdzrh w sktad zaegu, rady nadzorczej,
kierownictwa jednostek organizacyjnych banku, zemami&€ negatywny wptyw na
przebieg i ustalenia kontroli.

Komérka audytu wewgirznego powinna hy usytuowana w banku w sposéb
gwarantujcy jej wykonywanie ustawowych zatlav sposdb w petni niezailry

i obiektywny oraz wiéciwg rang i niezalenos¢, takze z punktu widzenia warunkéw
w petni obiektywnej oceny. Komoérka audytu wemmnego jest integrainczscia
banku i funkcjonuje w ramach strategii i politykstalanej przez zagd banku i
akceptowanej przez rachadzorcg banku. W przypadku bankéw spétdzielczych audyt
moze by wykonywany przez bank zrzeszey.

Wiasciwe usytuowanie w strukturze organizacyjnej bapkwinno zapewri komaérce
audytu wewntrznego niezatenos¢, ale nie izolag. Miejsce komorki audytu
wewretrznego w strukturze organizacyjnej banku musi #imeac¢ skuteczne
wykonywanie funkcji kontrolnych. Skuteczsto komérki audytu wewgtrznego w
duzej mierze uwarunkowana jest niezalescia audytorbw wewegtrznych, o ktorej
decyduje m.in. umiejscowienie jej w strukturze angacyjnej banku, w tym
podporadkowanie stabowe komorki strukturze.

Kierujacy komorky audytu wewntrznego powinien bezgoednio podlega prezesowi
zaradu banku. Efektywna wspoétpraca zaim, rady nadzorczej banku, komitetu
audytu i komorki audytu wewitrznego, jest niezlina dla utrzymania kontroli
wewretrznej na wysokim poziomie.

Wiarygodnad¢ komorki audytu wewgtrznego jest wynikiem trafréci  opinii,
bezstronnéci i profesjonalizmu, a tade umiegtnosci jej pracownikow. O skutecziai
dziatsn komorki audytu wewgtrznego decydyj takie czynniki, jak: ilé¢
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11.6.

pracownikow, ich przygotowanie zawodowe (kwalifijeat dawiadczenie), fluktuacja
kadr, a take realizacja zaledepokontrolnych. Organizacja pracy, w tym adekwatna
ilos¢ pracownikow, w komorce audytu wegirznego, powinna wynikkaze specyfiki
dziatalngci banku.

Mechanizmy zapewnigfge niezalenos¢ komoérki audytu wewgtrznego g okreslone w
uchwale KNF. Nalgy stosowda zasag wylgczania pracownikéw komorki audytu
wewretrznego, w sytuacji  zaistnienia zmkéw personalnych  poridzy
kontrolowanym a kontrolggym, ktére mogtyby powodowgakakolwiek watpliwosé,
co do petnego obiektywizmu kontroli.

B.3.1.2. Uprawnienia komérki audytu wewtrznego

Rekomendacja 12

Audytorzy wewnetrzni powinni mieé¢ zapewniony dosgp do wszystkich informacji
I sprawozdan, niezbednych do wykonania czynnéci kontrolnych, prawo do zgdania
ustnych i pisemnych wyjd&nien, dosep do systemu informatycznego, sprawdzania
i kopiowania dokumentow zrédtowych oraz sporzdzania dokumentacji robocze;.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Gwarantem skuteczéoi komoérki audytu wewgtrznego, jest wyposanie jej w
niezkzdne instrumenty do wypetniania wyznaczonych celow.

Komorka audytu wewgirznego musi posiaddormalne uprawnienia do wykonywania
swoich zada, okrelone w regulaminie kontroli, zgodnym rowaie uchwag KNF.

Pracownicy komorki audytu wewtrznego powinni mi&€ zapewniony dogp do
wszystkich informacji i sprawozda niezlgdnych do wykonania czyngdci
kontrolnych w sposoéb rzetelny i obiektywny, aby vkyrkontroli zostaty przygte i
rozpatrzone ze zrozumieniem, a zalecenia pokomrodpowodowaty podgie
odpowiednich dziaka (kazda faza procesu kontroli, w tym ztejakos¢ prac
wykonywanych przez kKalego pracownika, powinny Byoceniane przez kiemgego
kontrok).

W toku wykonywanych czynrdoi, audytorzy maj prawo m.in. do: sprawdzania
dokumentow zrodtowych, sporgdzania dokumentacji roboczejgdania ustnych i
pisemnych wyjénien odnagnie wykonywanych czynrigi, bedacych przedmiotem
kontroli i stwierdzonych podczas kontroli faktéw. orewa stwierdzone
nieprawidtowdci musz by¢ udokumentowane, pracownicy komorki audytu
wewretrznego musz mie¢ zagwarantowan mozliwosé przeghdania i kopiowania
dokumentow papierowych, jak réwaiedanych zapisanych w formie innejzni

Rekomendacja H Strona289



papierowa (np. przetrzymywanych nasmiéach informacji takich jak pamt USB
typu Pendrive, nmiki CD/DVD lub inne), o ile jest to konieczne, pymywania
wydrukow niezlednych danych z systemu komputerowego (np. w odmiasi do
kontroli zargdzania poszczeg6lnymi rodzajami ryzyka, ktore tawszm systemom
informatycznym). Audytorzy wewatrzni powinni rOwnie posiadéa prawa dosfpu do
systemu informatycznego bez aliavosci ingerencji w zasoby.

B.3.1.3. Zakres badakomoérki audytu wewgtrznego

Rekomendacja 13

Kontrola powinna byé zorientowana na rozpoznanie i ocen ryzyka catego banku.
Wplyw ryzyka na poszczegoélne obszary funkcjonowanidanku powinien by¢ oceniany
pod wzgkdem jego istotndci. W banku funkcjonuja adekwatne systemy, metody,
procedury / czynndgici kontrolne, ktére majga na celu niedopuszczanie do przekraczania
ustalonych limitow wewnretrznych (o ktérych mowa w uchwale KNF).

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Praca komorki audytu wewtiznego musi b§ zorientowana na oceriunkcjonowania
banku, ze szczeg6lnym uwzdhieniem zaréwno jego mocnych stron, jak i brakow
i nieprawidtowaci w funkcjonowaniu banku oraz powinna wskazywsposoby ich
likwidacji. Kontrola powinna b§ zorientowana na rozpoznanie i o¢egzyka catego
banku (w zalenosci od struktury organizacyjnej, badania komorki wud
wewretrznego lda obejmowé np. zaréwno jednostki terenowe banku, jak i
departamenty centrali), wdzapc w to réwnie, zgodnie z uchwatKNF, nadzé6r nad
ryzykiem zwigzanym z dziatalnicia podmiotow zalenych banku.

Badaniu i ocenie przez audytora weitvanego musgz podlegé wszystkie systemy,
procesy, operacje, funkcje i czyrigow ramach banku. W przypadku, gdy nie jest
uzasadnione badanie catego obszaru lub nie jestimeoprzeprowadzenie analizy
petnego kompletu dokumentow, ich dob6r winie bgasadniony.

W przypadku pracownikébw komorki audytu westnznego, zakres czynid
kontrolnych naley ustalt tak, by gwarantowat on skuteczdanechanizméw kontroli
wewretrznej wbudowanych w procesy decyzyjne, systemyorinhtyczne, oraz
procedury pospowania dotycgce kadego produktu czy ustugi znajdog] st w
ofercie banku.

Wplyw ryzyka na poszczegollne obszary funkcjonowdaiaku powinien byoceniany

pod wzgédem jego istotni, np. w przypadku stwierdzenia w toku kontroli
okolicznasci naraajacych bank na straty, przeprowadgsj kontrok powinien
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wystgpi¢ z pisemnym wnioskiem o wydanie poleceniazBwego natychmiastowego
usungcia zagraenia; natomiast w przypadku wykrycia nagti— naley zabezpieczy
dowody i obj¢ kontroh wszystkie operacje i dokumenty za dany okres iakint
zakresie, jaki okse sk niezkedny do pelnego ustalenia rozmiaréw naghia i
poniesionych strat.

13.5. W kazdej sytuacji odsgpienia od posjpowania wyjaniajgcego, nalgy uzasadri
przyczyny podjcia takiej decyzji. Cgstotliwos¢ kolejnych bada w tych obszarach
powinna by wyzsza, nk w przypadku innych obszardow.

13.6. W banku funkcjony adekwatne systemy, metody, procedury / czyainkontrolne,
ktore maj na celu niedopuszczanie do przekraczania ustatonjimitéw
wewretrznych (o ktérych mowa w uchwale KNF). §&te przekraczanie limitow jest
sygnatemze procedury, ktdre miaty zapobidggprzekraczaniu limitéw,aszawodne i
naleey je poprawé. W przypadku stwierdzenia przekroczenia limituwpmy by
bezzwlocznie podje stosowne czyndoi przewidziane w regulaminie, ktére
doprowadz do obnkenia danego typu ryzyka w dziataleo banku. Kade
przekroczenie limitu, poglie dziatania oraz skutki tych dziéata powinny by
rejestrowane i raportowane, zgodnie z ok@wpcymi w banku zasadami.

13.7. Zgodnie z uchwah KNF, kontrola wewnetrzna powinna w szczegOInfxi
obejmowat doktadne i niezalgne badanie obszaréw dziatalnéci banku, na
podstawie ktorych zarzad i rada nadzorcza banku otrzymap informacje
dotyczace:

1) przestrzegania przepiséw prawa, w tym regulacji osbznosciowych i innych
norm zewnetrznych oraz obowigzujacych w banku regulacji wewretrznych
(instrukciji, procedur i przepisow wewnetrznych):

- niezlzdne jest ustalenie i monitorowanie wptywu tych pigéw na
bezpieczastwo, efektywnéé i skuteczné¢ dziatania banku, w celu wskazania
sposob6éw i metod podniesienia wyddjcio i jakosci operacyjnej oraz
efektywnego wykorzystania zasobow banku,

- wszystkie czynn&i wykonywane przez pracownikbw na poszczegolnych
stanowiskach powinny By opracowane w formie pisemnej, ustalona
odpowiedzialné za ich wykonywanie, a tak opisane dopuszczalne,
ewentualne odgpstwa od przytych zasad. Naly tak’e ocent wptyw
istniejagcych instrukcji, procedur i przepiséw wegtrenych na funkcjonowanie
banku i generowan sprawozdawczg, w celu wskazania na konieczdo
dokonania zmian lub opracowania nowych instrukgipcedur i limitow
ostraznosciowych itp.,
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2) funkcjonowania w banku systemu informacji zaradczej, w tym: ryzyka
zarzadzania, Racznie z przestrzeganiem zasad bezpiecznego prowanize
dziatalnosci bankowej:

— system informowania zagdu i rady nadzorczej powinien gwarant@wa
otrzymywanie kompletnych, wiarygodnych i terminowyc a take
uzytecznych i spéjnych informacji, ktére mpgstanowé podstaw do
podejmowania wiiwych (optymalnych) decyzji oraz zapewdiae kanaty
komunikowania si 53 efektywne,

3) skuteczndci ujawniania w ramach kontroli funkcjonalnej btedow i
nieprawidtowosci oraz podejmowania skutecznych dziak& naprawczych lub
koryguj acych:

— w celu stwierdzenia, czygsone efektemiwiadomego dziatania, czy #zech
zrodtem jest stabid procesow zagglzania, istnigjcych procedur, wadliwa lub
nieefektywna organizacja pracy lub niedostateczyposeaenie w niezbdny
sprzt albo stabé¢ systemow kontrolnych,

4) realizacji okreslonych i wymaganych przez zargd celéw i polityki banku:
— banki powinny posiadaopracowan polityke i strategé rozwoju, przy czym
badanie winno obejmowasprawdzanie ich realdci i aktualndci oraz sposob
realizaciji,

5) kompletnosci, prawidtowosci i kompleksowdaici procedur ksiggowych:
— procedury ksigowe powinny b§ poddawane regularnemu przggwi w celu
wyeliminowania ewentualnych strat z tytulu popehyieh bkdow,
nieostranaosci, czy op@nien ewidencji wykonywanych operaciji,

6) jakosci (doktadnosci [ niezawodndaci) systemoéw: ksegowego,
sprawozdawczego i operacyjnego:
- celem badania powinno bydostosowanie instrukcji, procedur i limitéw do
aktualnych potrzeb banku,

7) adekwatndasci, funkcjonalnosci i bezpieczéstwa systemu informatycznego:

- celem badania jest sprawdzenie, czy zapewnionogptawanie systemow
wewretrznych banku w zakresie zadzania ryzykiem towarzygzym
systemom informatycznym oraz czy zostaly opracovatekwatne procedury
zabezpieczage i kontrolne, w tym zasady funkcjonowania systemo
awaryjnych,

8) efektywnaosci wykorzystania dosgpnych srodkéw, w tym funduszy wiasnych
i zasobow we wszystkich obszarach dziatal&a banku:
— celem badania jest ustalenie, czy posiadany atelaj jest prawidtowo
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wykorzystywany oraz znajdujeg¢spod stad i petrg kontroh. Szczegolnego
znaczenia nabiera w tym kongfele zaradzanie zasobami ludzkimi, gy
petna identyfikacja pracownika z bankiem zmniejsgawdopodobigstwo
podjcia nielegalnych dziafa lub zaniechania wykonywania kontroli
podstawowej,

9) oceny struktury organizacyjnej banku, podzialu kompetencji i koordynacji
dziatan pomiedzy poszczegbinymi  jednostkami  organizacyjnymi i
stanowiskami pracy, a take systemu tworzenia i obiegu dokumentow i
informacji oraz istnienia mechanizméw gwarantupcych podejmowanie
decyzji w sposéb wykluczajcy ryzyko zwigzane z wysgpowaniem pownzan
personalnych pomedzy uczestnikami proceséw decyzyjnych:

- badanie winno mie na celu wyeliminowanie tworzenia dokumentéw i
przesylania informacji, ktére nieg svykorzystywane przez adresatow lup s
wielokrotnie opracowywane w z@ych jednostkach banku. Ocenie powinna
by¢ takze poddana zasaditp efektywnd¢ dziatania i realizacja zalete
komitetow problemowych dziakgjych w banku,

10) oceny funkcjonowania systeméw wewgirznych w aspekcie poprawy
efektywnosci dziatania banku jako catgci,

11) czynnasci zlecanych przez bank do wykonania podmiotom zevetrznym,
nawet j&sli s3 one powghzane organizacyjnie lub kapitatowo z bankiem:
— banki g zobowipzane zachowaostraznos¢ w zakresie delegowania swoich
funkcji innym podmiotom, w szczegolém, gdy wiaciciele danej firmy s
zZwigzani personalnie z zadem lub rad nadzorcz banku, przy czym
przyktadowe wymagania obejmauj
= zlecenie wykonania ustug musi dysporadzone w formie pisemnej i
zaakceptowane przez zaddub umocowanych przez zatzpracownikow,

» bank musi posiadaefektywry kontrok nad zleceniobioc w zakresie
realizacji ustug,

= bank musi na bimco monitorowd sytuacg i zdolna¢ realizacji ustug
przez zleceniobiokg

= bank musi opracowaplan awaryjny na wypadek niezdoficodostarczenia
ustug przez zleceniobiagc

13.8. Nalezy wyraznie zaznaczy, ze pracownicy komorki audytu wewtnznego, w toku
wykonywania powyszych zadé nie mog by¢ angaowani w wykonywanie
czynndci operacyjnych, takich jak np. przedgowania, ponowna wycena sktadnikow
majatku, opracowywanie procedur, itp.
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13.9. W celu zapewnienia sprawnego przebiegu kontrobdnge z uchwat KNF, komérka
audytu wewngtrznego powinna posiadapracowan pisemnie metodykprowadzenia
kontroli, przy czym wskazane jest uzyskanie niezadg oceny zakresu i procedur
kontroli wewretrznej przez zewgirznych ekspertow specjalizgych s¢ w
zagadnieniach metodologii prowadzenia kontroli irzzdzania ryzykiem lub
poréwnanie wiasnych procedur z wypracowanymi i at@nymi w podobnych
organizacjach.

13.10Dokument okreslajacy metodyke prowadzenia kontroli, winien precyzowa& w
szczegolnéci:

* sposOb doboru zespotéw kontrolnych- wykluczapcy zwigzki personalne
pomidzy kontrolugcym a kontrolowanym,

» obszary ryzyka - dziedziny dzialalngci bankowej charakteryzage se
mozliwoscia wystpienia strat, obszary organizacyjne, ktére gn&juczowe
znaczenie dla sprawfm funkcjonowania banku jako cala,

» zakres kontroli dla wyrdznionych obszaréw ryzyka- w zalenosci od stopnia
ryzyka zwhzanego z wyrgnionym obszarem, ustalagsiczy kontrola powinna
mie¢ charakter kompleksowy, problemowy, czy daorg

» czestotliwos¢ kontroli - obszary obarczone wigzym ryzykiem powinny hy
kontrolowane regularnie i z wkszy czestotliwoscia,

e opis zakresu badania lista wymaganych dokumentéw, kontrolowanych apgy
opis poszczegllnych czyndwd kontrolnych,

e wzOr raportu pokontrolnego - ustalagcy jego standardowe elementy oraz inne
wymagania dotycgce tego dokumentu,

» rozdzielnik dostarczenia raportu pokontrolnego- okrelajacy adresatow raportu
pokontrolnego i zapewniggy przekazanie odpowiednich informacji jednostkom
decyzyjnym,

» tryb sprawdzenia wykonania zalecé& pokontrolnych - w obszarach obarczonych
wyzszym ryzykiem, sprawdzenie wykonania zafepekontrolnych powinno mée
charakter regularny, w pewnych przypadkachzmao dopuszcza zobowgzanie
kierownictwa jednostki kontrolowanej do przekazanikomérce audytu
wewretrznego - w okréonym czasie - pisemnej informacji o peyich dziataniach
naprawczych i ich rezultatach,

» procedure procesu apelacyjnege tryb pos¢powania w przypadku, gdy kieagy
jednostlg kontrolowan nie zgadza giz ustaleniami lub wnioskami z kontroli.

13.11Komérka audytu wewgirznego do przeprowadzania kontroli w oddziatachkibai
jednostkach organizacyjnych centrali imowykorzystywa wiasmg mag ryzyka
banku. Pozwala ona na oeenyzyka za pomag przyjetego zestawu wskaikow
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ryzyka oraz wskanika syntetycznego, charakterystycznego dla daeengstki
organizacyjnej banku.

B.3.1.4. Odpowiedzialné¢ komorki audytu wewgtrznego

Rekomendacija 14

Odpowiedzialngs¢ komorki audytu wewnetrznego powinna by szczego6towo

zdefiniowana w regulaminie kontroli.

14.1.

14.2.

14.3.

Komorka audytu wewgirznego ponosi odpowiedzialfto okrelong zakresem
obowigzkéw wynikapcych z regulaminu kontroli. W szczegééeg odpowiedzialnét
powinna dotycz§ wiasciwego okrélenia celu kontroli, zakresu, szczegétowych zasad
je] przebiegu, #ycia odpowiednich i opisanych metod badatuzacych dokonaniu
wyboru proby do kontroli, trafrégi i istotngci ocen oraz wnioskéw kaowych,
sposobu ich prezentacji dla odbiorcow, azéakaadresowania zal@écpokontrolnych

w sposéb nie budey watpliwosci, co do obiektywizmu dziata kontrolnych.
Audytorzy wewmtrzni powinni wykaza sie znajomdcia badanej problematyki,
wyjasni¢ wszelkie vgtpliwosci pojawiapce s¢ w trakcie badé, a take kontrolowa
terminowa¢ i skutki podgtych dziatah naprawczych.

Dodatkowo, pracownicy komorki audytu wegtrznego g odpowiedzialni za
wiasciwe zabezpieczenie wszystkich materiatdw i dokuidwenzebranych w toku
kontroli, w tym take ich pelne zabezpieczenie przed ¢osin niepowotanych oséb.
W tym celu, jak rOéwnig w celu archiwizacji, wszystkie dokumenty spmizone
podczas kontroli, stosownie do obawijagcych zasad w tym zakresie, powinnycby
rejestrowane. Zgodnie z uchwaKNF, przeprowadzenie kontroli powinno dy
odpowiednio udokumentowane. Potwierdzeniem kontrobze by podpis osoby
dokonupcej kontroli lub prowadzenie stosownej ewidencjiuditorzy wewgtrzni
majg rowniez obowigzek sporzdzania dokumentacji roboczej z kontroli, uttiiajac
weryfikaci wnioskéw zawartych w raporcie pokontrolnym. Praktyym sposobem
rejestrowania przebiegu kontroli, tj. czasu $w@conego na wykonywanie
poszczegolnych czyniao i dokumentéw wykorzystanych do bagigest prowadzenie
ewidencji / harmonogramu wykorzystania czasu pracy.

Kierujacy komoérky audytu wewntrznego dokonuje oceny przeprowadzonych kontroli
(pod wzgbédem ujawnienia ich stabych i mocnych stron) i ngptedstawie formutuje
wnioski w zakresie usprawnienia funkcjonowania kdknaudytu wewegtrznego.
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14.4. Ocena efektywnii dziatania komorki audytu wewtrznego odbywa sina podstawie
przepisow uchwaly KNF. Sprawozdanie podsumae®lj pra¢ komorki audytu
wewretrznego (przygotowane przez kiegoggo komork audytu wewantrznego) dla
rady nadzorczej i prezesa zgim, powinno by sporadzone przynajmniej raz na rok.
Umozliwi ono zaradowi i radzie nadzorczej banku oeersystemow kontroli
wewretrznej w banku, pracy audytorow wegtrznych oraz wskse problemy w
zakresie niezaimosci komorki audytu wewgtrznego, czy wspoétpracy komorki z
innymi jednostkami organizacyjnymi banku. Oproczwgpszego, sprawozdanie
powinno rownie zawierd propozycje wskazgge nowe kierunki badaw obszarze
audytu wewantrznego, czy doskonalenia procesOw pracy i procedrmdzania.

B.3.2. Zapewnienie profesjonalnego poziomu wykonywania kdroli

Rekomendacja 15

Audytorzy wewnetrzni powinni: posiadaé¢ odpowiednie kwalifikacje, da&wiadczenie
I umiejetnosci do wykonywania powierzanych im zada, cechow& sie odpowiedni
postawg etyczm, mie¢ zapewnione wynagrodzenie na poziomie umlwiaj acym
zatrudnianie i utrzymywanie wysoko wykwalifikowanych specjalistow oraz maliwosci
udziatu w szkoleniach, w celu podnoszenia kwalifikgi.

15.1. Szybkie tempo zmian w sektorze bankowym i pojavaasi nowych, zt@gonych
produktéw bankowych wymaga od audytorow wetmanych ciagtego uzupetniania
wiedzy w tym zakresie, a tak w zakresie technik zadzania ryzykiem.
Obowigzkiem rady nadzorczej i zadu banku jest zapewnieniee audytorzy
wewretrzni posiadaj wystarczajce kwalifikacje, déwiadczenie i umiejtnosci do
badania wszystkich rodzajéw ryzyka, ktére wpsfia w dziatalngci banku (np.
zapewnienie  odpowiedniego przeszkolenia  pracownikékomoérki  audytu
wewretrznego, zatrudnienie specjalistdbw wysokiej klagy)i Niskiej jakdci kontroli
wewretrznej nie mana tlumaczy brakiem pracownikbw o odpowiednich
kwalifikacjach zawodowych. Zatrudni@j zatem pracownika w komorce audytu
wewretrznego, naley kierowa sic przede wszystkim ocemmerytorycznej i etycznej
postawy kandydata, a neghie zapewrdi mu uczestnictwo w szkoleniach, w celu
podnoszenia kwalifikacji. Naky rowniez zwrock uwag na maliwosé zaistnienia
konfliktu interesbw, mogcego wyniké z faktu zatrudnienia osoby, ktora jest
powigzana personalnie z zadem lub rad nadzorcz, kierownictwem jednostek
organizacyjnych banku. Bank powinien ustapjoziom wynagrodze w komérce
audytu wewgtrznego na poziomie, umliwiajagcym zatrudnianie wysoko
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wykwalifikowanych specjalistow. Jednoénée banki powinny posiadaopracowane
metody okresowego sprawdzania kwalifikacji i ocemynikbw pracy audytorow
wewretrznych.

15.2. Kontrolag mog kierowa tylko osoby, ktére posiadawiedz i umiegtnosci, a take
doswiadczenie wystarczgge do wykonywania czyndoi kontrolnych w banku, oraz
ktérych bezstronnig nie mae byt podwaana.

15.3. Kierujagcy komorlky audytu wewgtrznego powinien mie zagwarantowan
mozliwosé wspotpracy ze specjalistami z danej dziedziny Udupetnienia sktadu
zespotu przeprowadzmiego kontrag o takich specjalistow (np. ds. systemow
informatycznych, prawnikow), ktorzyeta wykonywa swoje zadania niezaleie
i obiektywnie, zachowgp rownoczénie tajemni¢ w zakresie uzyskanych podczas
kontroli informacji.

15.4. W wyjatkowych przypadkach, gdy bank nie posiada zasobéewpalajcych na
zapewnienie odpowiedniego poziomu jé&iokontroli wykonywanej przez audytorow
wewretrznych odnénie danego obszaru, dopuszcza siazliwos¢ korzystania ze
wsparcia podmiotéw zewtrznych, dysponuagych niezlgdng wiedz w tym zakresie.
Nalezy przy tym wyrgnie podkréli¢, ze powysze nie oznacza mloNOSCI
przekazania kompetencji i odpowiedziadoio komorki audytu wewgtrznego w
zakresie przeprowadzanej kontroli, ewentualne lgiemyje ze wsparcia podmiotow
zewrgtrznych, mae mie bowiem tylko i wyhcznie charakter pozyskania dodatkowej
wiedzy eksperckiej.

W kazdym przypadku skorzystania z we] wymienionej maliwosci, w raporcie

pokontrolnym nalgy wyraznie zaznaczy, iz kontrola przeprowadzana byta z
wykorzystaniem zasobOw zewtrznych, jak rownie przedstawd szczegétowe

uzasadnienie zastosowania takiego rgzeamia.

15.5. Zarad i rada nadzorcza banku powinny zapeéwmiszelly niezlgdng pomoc w
prawidtowym i rzetelnym wykonywaniu oboyakéw przez pracownikow komorki
audytu wewntrznego, w tym umdiwi¢ podnoszenie kwalifikacji, w celu
utrzymywania odpowiedniej jakoi systemu kontroli wewgtrznej.

Rekomendacja 16

Dziatanie komorki audytu wewretrznego powinno podlegé regularnej ocenie
zewnretrznej, nie rzadziej jednak niz co pieé lat.

16.1. Dziatanie komoérki audytu wewirznego powinno podleda regularnej ocenie
zewretrznej, nie rzadziej jednak mico pe¢ lat. Nadzor oczekujezipierwsze takie
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oceny zostanprzeprowadzone nie piej niz do 31 grudnia 2013 r.

B.3.3. Planowanie i wykonywanie kontroli

Rekomendacja 17

Kontrola prowadzona przez komorke audytu wewnrgtrznego powinna przebiegé
zgodnie z wewwitrznymi procedurami, wedtug ustalonego poradku (obszary kontroli
i harmonogram).

17.1. Kontrola wykonywana przez audyt wegtreny powinna przebiega wedtug
nastpujacych etapéw:

1) planowanie,

2) przygotowanie,

3) przeprowadzenie kontroli i sformutowanie wnioskéw,
4) czynngci pokontrolne.

17.2. Kontrola powinna przebiega zgodnie z wewgtrznymi procedurami, wedtug
ustalonego pogrku (obszary kontroli i harmonogram). Kontrola meze nadmiernie
zaktoca@ rytmu pracy oraz utrudnfawykonywania obowgzkéw przez pracownikow
jednostek ohgtych kontroh. Kierujgcy komorlky audytu wewntrznego jest
odpowiedzialny za wkiwy nadzor kontroli, pocgvszy od etapu planowania do jej
zakaczenia, §cznie z posipowaniem pokontrolnym.

Rekomendacja 18

W planowaniu kontroli przez komodrke audytu wewrgtrznego powinny by
uwzglednione programy i plany Kkilkuletnie oraz roczne, a takze harmonogramy
okreslajace zestaw czynmézi dotyczacych poszczegdlnych kontroli.

18.1. W planowaniu kontroli powinny kiyuwzgkdnione programy i plany kilkuletnie oraz
roczne, a take harmonogramy okémjace zestaw czynoi dotyczcych
poszczegoinych kontroli. Programy i plany kilkuletdub roczne powinny oké&aé
czestotliwos¢ kontroli, w zalenosci od przygtych w banku wynikoéw identyfikacji
zagraen i poziomu ryzyka. Cgciej naley kontrolow& obszary o zwikszonym
stopniu ryzyka lub mage wkksze znaczenie dla funkcjonowania banku oraz
zwicksz& czgstotliwos¢  kontroli, jesli ujawnione zostaly znagze / istotne
nieprawidtowdci i problemy, albo j@i wprowadzono istotne zmiany w odniesieniu
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

do oferowanych produktéw i ustug, metodologii, pamii monitorowania ryzyka czy
ogo6lnego profilu ryzyka banku.

Plany kilkuletnie oraz roczne, spadzone w formie pisemnej, powinny &y
przediazone do zatwierdzenia prezesowi z@uz i akceptacji radzie nadzorcze] banku
(w przypadku szczegdélnych badalecanych przez rgdnadzorcz banku, dokument
nie musi by zaakceptowany przez zad). § one réwnie udost¢pnione audytorom
zewrgtrznym i nadzorowi bankowemu — baglaym i oceniaggcym skuteczng
systemu kontroli wewgtrzne,;.

Dodatkowo, plany kontroli (poza wynikami wphego procesu identyfikacji obszaréw
ryzyka), powinny uwzgldnia¢ potwierdzone zdarzenia zaobserwowane podczas
monitorowania poszczegoOlnych czysop uwagi pracownikbw oraz propozycje i
wymagania zagdu i rady nadzorczej banku, a taknadzoru bankowego i audytora
zewretrznego. Wskazane jest réwnjeaby w planach kontroli zostaty uwzdhione
planowane zmiany zachagtz w banku, np. restrukturyzacja.

Powinny by przeprowadzane rowrnigontrole nieplanowane, na zlecenie zadrzlub
rady nadzorczej banku we wskazanych obszarachattrgti banku lub obejmuagych
okreslone zagadnienia, czy transakcje.

Plan kadej kontroli powinien by opracowany w formie harmonogramu (kolejne
czynnaci, zadania i odpowiedzial§é poszczegdlnych pracownikowetg w ramy
czasowe), obejmagego etap przygotowania, kontroli wtave; i dziala
pokontrolnych. Plan kontroli powinien wynika plandw kilkuletnich, idz rocznych i
miec jasno okrélony:

» cel,

e termin,

* przedmiot badania,

e procedury i metody przeprowadzenia kontroli,

* Cczas przeznaczony na badanie,

* podziat szczegotowych zatlai¢cdzy cztonkami zespotu kontrolgego.

Plan kontroli powinien by zatwierdzony przez kieragego komork audytu
wewretrznego.

Rekomendacja 19

W fazie przygotowania kontroli nalezy wiasciwie zaplanowa& czas niezlgdny do
przeprowadzenia kontroli oraz dokona& szczegétowego podziatlu zada pomiedzy
pracownikow / cztonkOéw zespotu kontrolupcego, w celu zapewnienia odpowiedniej
wydajnosci pracy, jakosci badan.
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19.1. Podgcie czynndci kontrolnych powinno bYy poprzedzone ustaleniem celu
I zasadnéci przeprowadzenia kontroli. W fazie przygotowarkantroli, istotnymi
elementami s

» zebranie podstawowych informacji dotgcych obszaru poddanego kontroli, tj.
struktura organizacyjna, kopie regulaminow i innymtzepiséw, charakter i 6
wykonywanych operacji, tryb zatatwiania reklamagposoéb ich rejestracji, ktére
pozwoh oszacowaczas niezédny do przeprowadzenia kontroli, oraz

* wyznaczenie pracownikow posiageych niezldne kwalifikacje, wiedg,
doswiadczenie i niezalag pozycg wobec kontrolowanych pracownikéw, aby
zatazony cel kontroli zostat oggniety.

19.2. Wiasciwe zaplanowanie czasu pracy niedtrego do przeprowadzenia kontroli oraz
szczegOlowy podziat zafla pomidzy pracownikow [/ czionkdéw zespotu
kontrolujgcego, powinny zapew&iodpowiedm wydajna¢ pracy i jakéé bada.

Rekomendacija 20

Kontrola powinna byé¢ przeprowadzana na podstawie zatwierdzonego planu i
pisemnych upowanien dostarczonych przez kierupcego komorkg —audytu

wewnetrznego, zawierapcych zakres i termin jej przeprowadzenia oraz popredzona
odpowiednim powiadomieniem (z wyjgtkiem kontroli niezapowiedzianych). Podczas
kontroli pracownicy weryfikuj g i analizuja uzyskane informacje. Wszelkie uwagi i
watpliwosci pojawiajace se podczas kontroli powinny by na biezaco omawiane i
wyjasniane z odpowiednimi pracownikami.

20.1. Kontrola powinna b§ przeprowadzana na podstawie zatwierdzonego planu i
pisemnych upowaien dostarczonych przez kieggego komérk audytu
wewretrznego, zawierggych zakres i termin jej przeprowadzenia (w przypad
kontroli w innej jednostce organizacyjnej banku,lemya okresli¢ inny tryb
sankcjonujcy podejmowanie okéonych czynnéci przez pracownikoéw kontroli
wewretrznej — kontrola procesu). Kontrola powinnalrzeprowadzona w dniach i
godzinach pracy obowzujgcych w jednostce kontrolowanej. Ewentualna zmiana
terminu, czy zakresu kontroli wymaga pisemnej akagp kierupcego komork
audytu wewngtrznego lub zlecafego kontrgf. Oznacza toze kontrola powinna ky
przeprowadzona po uprzednim powiadomieniu kiggego jednostk kontrolowamn
(z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem). Niezapalziane kontrole, tale takie,
ktore nie zostaly gie w planie, powinny hyprzeprowadzane w przypadku podejrze
0 naduycia (np. mog to by kontrole zagadnie kasowo-skarbcowych, systemow
rozliczen ptatniczych i kontroli systemow informatycznychyubl w przypadku
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20.2.

20.3.

konieczndci przeprowadzenia baflaw zwigzku ze zdarzeniami i zmianami w
srodowisku banku, ktérych nie naa byto przewidzie (np. skargi klientow do KNF,
UOKIK, GIODO). Audyt badajc te zagadnienia, nie powinien uczestnécay
dziataniach mogcych mi€ wplyw na merytoryczne rozstrzyganie tego typu
probleméw (skarg). Skargi i reklamacje winny¢bgozpatrywane przez wdeiwe
komérki merytoryczne, niezalee od tych, ktdrych dotygzskargi lub jednostki
nadrzdne, a audyt bada prawidtoségpodigtych dziata.

Podczas przeprowadzania kontroli, pracownicy komnéakidytu wewstrznego
powinni weryfikow& i analizow& uzyskane informacje (np. istotne z punktu widzenia
zdarzé powodujcych skutki finansowe), wekza: do wtasnej dokumentacji roboczej
kopie materiatdbwzrodtowych oraz wyjgnienia (w formie pisemnej) uzyskane od
pracownikow i kierujcego jednostkkontrolowan, na podstawie ktérych stwierdzono
nieprawidtowdci i sformutowano okrdone wnioski, Bdz zalecenia.

Wszelkie uwagi i wtpliwosci pojawiapce s¢ podczas kontroli powinny Iy na
biezaco omawiane i wyjgniane z odpowiednimi pracownikami. Pisemne \yjenia
os6b kontrolowanych powinny bydoliczane do protokotu, w ktérym to protokole
audytorzy odniag sie do stwierdzé zawartych w takich wygaieniach. Audytorzy
wewretrzni powinni dzy¢ do tego, aby stwierdzone nieprawidigen byty jak
najszybciej usumte, o ile jest to mdiwe nawet podczas kontroli (odpowiedni zapis o
tym fakcie powinien znaf€ si¢c w raporcie pokontrolnym).

Rekomendacja 21

Zasady sporadzania raportow pokontrolnych powinny byé sformalizowane.

21.1.

21.2.

Wymagania co do formy, zawaétm, czy miejsca i terminu zienia raportu
pokontrolnego oraz estotliwos¢ przekazywania raportow zadowi, radzie
nadzorczej (np. zbiorczy raport kontrolny), powiniy¢ jasno okrélone i
sprecyzowane w regulaminie kontroli. Raport pokaolnty powinien zawieraustalenia
w pemni udokumentowane w materiale roboczym. I&otastalenia dotygre
nieprawidtowdci, ktére zostaly j# usunéte, rownie powinny by w nim opisane.

Dodatkowo, raport pokontrolny powinien wskazywstniepce niepgadane zjawiska i
zwigzane z nimi wysfpujace jwz lub potencjalne ryzyka, ktére oddziagujub w
najblizszym czasie megoddziatyw& na dziatalné¢ banku oraz powinien zawigra
zalecenia podgia stosownych dziata Jednym z zaleéemaoze by monitorowanie
przez pracownikow jednostki podlegegj kontroli, obszaru, w ktorym stwierdzono
nieprawidtowdci oraz informowanie komoérki audytu wewtrenego o efektach
podjtych dziata.
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21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

Audytorzy wewrtrzni powinni take wskazé na elementy otoczenia banku, ktére
mog mie¢ wptyw na ryzyko ponoszone przez bank.

Raport pokontrolny powinien By sporzdzony terminowo, w formie pisemnej,
powinien by obiektywny, zw¢zty i konstruktywny. Wskazane jest, aby zawierat on
nastpujace elementy:

* opis wykonania zalege skutkoéw podtych dziata po ostatniej kontroli,
» cel, zakres oraz prayte metody kontroli,
» wskazanie sposobow i metod naprawczych wraz z termiich wykonania.

Stwierdzone fakty oraz opinie i wyniki kontroli powy by omowione z
kierownictwem jednostki podlegggej kontroli, przy czym w spotkaniu powinien bra
udziat czionek zawdu nadzorujcy prae jednostki poddanej kontroli lub kieggy
pionem organizacyjnym, w strukturze ktorego znagdsgig ta jednostka. Celem
spotkania jest uzyskanie stanowiska oraz dodatkbwwgasnien, o ile nie zostaty one
wczesniej uwzgkdnione (ustalenia ma@gby¢ omawiane z kiergcym jednostl
kontrolowara w trakcie kontroli, etapami). W regulaminie koritravewngtrzne;j
powinny by ujete rozwpzania dotycgce ewentualnego procesu odwotawczego, tzn.
trybu posgpowania w przypadku, gdy jednostka poddana kontri zgadza siz
opiniami i wnioskami z kontroli.

Raport pokontrolny nie musi posiadaakceptacji kierownictwa kontrolowanego
obszaru odnmie jego zawarti, tj. stwierdzonych nieprawidtowsoi, przed
ztozeniem raportu pokontrolnego zadowi banku i / lub radzie nadzorczej banku.
Warto przy tym dodg ze oznacza toze audytorzy wewgtrzni powinni by
przygotowani na potencjalnatmosfe¢ konfliktu, nieufngci, braku zgody czy
aprobaty dla ich pracy ze strony pracownikéw kdotranych jednostek.

Kierujacy komoérky audytu wewntrznego przekazuje raport pokontrolny prezesowi
zarzdu banku. Wskazane jest oméwienie wynikow kontnaliposiedzeniach zadu.
Dodatkowo, raporty pokontrolne mpyy¢ na bieaco udosgpniane radzie nadzorczej,
a informacje na temat stwierdzonych nieprawidtéevd wnioskéw wynikagcych z
przeprowadzonego audytu westnznego oraz dziata podejmowanych w celu ich
usungcia, rada nadzorcza otrzymuje zestotliwoscig okreslong w ustawie — Prawo
bankowe. Oprécz powsgzego, rada nadzorcza otrzymuje révniaporty z kontroli,
ktére sama zlecita.

Szczego6towy zakres informaciji, jakie na podstawdagnacci kontroli wewrgtrznej
otrzymuje zarzd i rada nadzorcza, zostat ooy w uchwale KNF.

Raport pokontrolny jest rownieudostpniany nadzorowi bankowemu i audytorowi
zewretrznemu.
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21.10Informacje dotyczce wynikdw sprawowania funkcji kontrolnych, uzyskan
bezpdrednio od kierownictwa poszczegolnych jednostekanizacyjnych oraz od
kierujgcego komorlk audytu wewgtrznego, powinny stanowidla rady nadzorczej
banku i jego zawdu, podstaw do zlecania kontroli ok&onego obszaru oraz
podstaw do podejmowania decyzji w ramach racjonalnegookiania bankiem, przy
czym wany jest stopié zagraenia.

21.11 Audytorzy wewntrzni ponosz petrp odpowiedzialné¢ za przygotowany raport
pokontrolny. Odpowiedzialrié audytoréw wewgtrznych naley rozpatrywa rowniez
w odniesieniu do proponowanych dzialsaprawczych. Nie m to by jednak jedyna
metoda stosowana przez bank.

Rekomendacija 22

Jednostka poddana kontroli realizuje — w zakresie woich kompetencji — zalecenia
pokontrolne i jest zobowhzana do przekazania komorce audytu wewgtrznego
informacji o terminach i skutkach podjetych dziatan naprawczych zwpzanych z
przeprowadzom kontrol a.

22.1. Sposo6b sprawdzenia wykonania zatepekontrolnych w trakcie naginej kontroli lub
podczas odibnego posipowania pokontrolnego, powinien wynika regulaminu
kontroli. Jednostka poddana kontroli realizuje —zakresie swoich kompetencji —
zalecenia pokontrolne i jest zobewéna do przekazania komorce audytu
wewretrznego informacji o terminach i skutkach pgg¢h dziatséh naprawczych
zwigzanych z przeprowadzekontroh.

22.2. Z uwagi, iz zalecenie kierowane me by do wicej niz jednej jednostki, regulamin
kontroli powinien zawiera tryb wskazania jednostki odpowiedzialnej za reslgz
zalecd.

B.3.4. Kontrola wewnetrzna w oddziatach banku

Rekomendacja 23

System kontroli wewretrznej w banku powinien wynikaé ze struktury organizacyjnej
banku i obejmowat zarowno departamenty i jednostki organizacyjne cetmali banku,
jak i oddziaty banku.
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23.1. Banki stosuj rozne rozwjzania organizacyjne w celu przeprowadzenia bada
kontrolnych w oddziatach. Badania te mo@y¢ przeprowadzane przez zespoty
audytoréw wewantrznych z centrali banku,ablz tez zespoty ziaone z pracownikdw
terenowych komorki audytu wewtnznego. Nadzor bankowy nie preferuje w tym
zakresie szczegblnego rozwania, ale rekomenduje przestrzeganie zasamy,
wszyscy pracownicy wykonggy czynndci kontrolne g pracownikami komorki
audytu wewntrznego i podlegagj kierugcemu § jednostls w centrali banku i
otrzymup wynagrodzenie, zgodnie z taryfikatorem ustalonyta tkj jednostki.
Odnosz si¢ do nich zasady szkolenia audytoréw wetkanych.

23.2. Jaka¢ pracy osb6b zatrudnionych w oddziale banku, o #mkbzdecyduje sina
utworzenie stanowiska audytu westniznego w kadej jednostce organizacyjnej
banku, badare jakd¢ oddziatowego systemu kontroli wewgtrenej, powinna
okresowo podlega ocenie przelwonego komérki audytu wewtrznego z centrali
banku.

23.3. Procedury okrédajace organizagj pracy w oddziale, mugszawier& elementy kontroli
wewretrznej. Banki powinny indywidualnie rozus¢ celowad¢ utworzenia
samodzielnego stanowiska audytora wetnamego w danym oddziale banku. W celu
zapewnienia niezataosci i bezstronnéci, pracownik ten powinien podlega
kierujgcemu komoérk audytu wewantrznego (w centrali), a jego skuteczfo jakosé
pracy wymaga przyznania mu szczegolnych uprafyrmpelegagcych na maliwosci
bezpdredniego zwracania gido dyrektora oddzialu o wyjaienie watpliwosci.
Poniewa kierujgcy komorly audytu wewntrznego w centrali banku odpowiada za
kontrok wewretrzng w catym banku, plan kontroli powinien obejmawa
przeprowadzanie kontroli rowriev oddziatach banku.

23.4. Banki jednooddziatowe dolz te, ktdre zdecydujsie na utworzenie stanowiska audytu
wewretrznego w swoich oddziatach, powinny kier@wsic zasad, ze pracownicy
audytu posiadgjpetry niezalenos¢, odpowiednie kwalifikacje | wiedzfachows. Przy
wyborze o0s6b na stanowiska audytoréw wetwamych naley réwniez zwraca
szczegllp uwag na maliwosci wysfgpienia potencjalnych konfliktow interesow,
zwigzanym z np. czynrsgiami, ktérymi dotychczas zajmowaksi zajmuje s} nadal
pracownik delegowany do komérki audytu, a czyémmemi wykonywanymi w ramach
audytu wewsgtrznego (np. przegtiu nalenosci w oddziale nie moe dokonywé
inspektor kredytowy, uczestngzy w procesie analizy wniosku kredytowego
i przyznania kredytu). Innym obszarem potencjalnkgofliktu intereséw, mze by
istnienie zwiazkdéw pozastabowych audytorow wewgtrznych oraz pracownikow
oddziatu, w ktorym wykonywane £zynnagci kontrolne.
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B.3.5. Wspotpraca komérki audytu wewnetrznego z nadzorem bankowym i

audytorem zewretrznym

Rekomendacija 24

Nalezy zapewnt wiasciwa koordynacje dziatan kontrolnych w banku oraz odpowiednie
warunki do wspoéipracy z podmiotami zewrtrznymi uprawnionymi do dokonywania
kontroli, celem wymiany informacji, doswiadczei i opinii.

24.1.

24.2.

24.3.

Kierujacy komorlky audytu wewantrznego powinien zapewhiwtasciwg koordynacs
dziatax kontrolnych w banku. Dlatego #e ustalenia pokontrolne komoérki audytu
wewretrznego w banku gs udostpniane nadzorowi bankowemu i audytorowi
zewrgtrznemu, co pozwoli ustéli badz zweryfikowa zakres ich bada

Podobnie, kierujcy komorky audytu wewgtrznego powinien zréatres¢ uwag, opinii

i zalec& nadzoru bankowego i audytora zeivmnego, kierowanych do zadu
banku. Informacje te powinny byuwzgkdniane w bieacej oraz planowanej
dziatalngci komorki audytu wewgtrznego i obejmowa np. nowe rodzaje ryzyka,
weryfikacg procedur, limitdw, czy badanie termino§gorealizacji zalece wydanych
przez nadzér bankowy. Wspétpracacdry w/w podmiotami mze przybierd rézne
formy zaakceptowane przez strony, np. wymiandwihrlczeé, opiniowanie czy
dyskutowanie w zakresie tworzenia i weryfikacji gedur oraz metodologii pracy
audytorow.

Zarzad banku i rada nadzorcza powinny ustalasady wspotpracy komérki audytu
wewretrznego banku, ktérego podmiot domigmy ma siedzib za granig
Rzeczypospolitej Polskiej lub banku z udzialem tatpizagranicznego, z audytorami
tego podmiotu dominggego / udziatowcOw zagranicznych, mgmjna uwadzeze
podczas wymiany informacji me wystpi¢ dostp 0soOb trzecich do informaciji
prawnie chronionych.
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ll. NADZOR NAD SYSTEMEM KONTROLI WEWN ETRZNEJ

Zgodnie z uchwat KNF, procedury i mechanizmy kontroli wewtrznej podlegay
przeghdowi i ocenie w ramach audytu wegtrenego, o ktérym mowa w ustawie — Prawo
bankowe.

. STANDARDY PRAKTYKI ZAWODOWEJ ORAZ ZASADY ETYKI
AUDYTORA WEWN ETRZNEGO

W opinii nadzoru bankowego, banki powinny we wlasngakresie opracowgyodstawowe
standardy praktyki zawodowe] audytora wewmnego, Bdz przyjag¢ uznane standardy,
opracowane przez instytgcjzewretrzng (np. Miedzynarodowe Standardy Praktyki
Zawodowej Audytu Wewgtrznego Instytutu Audytorow Wewtrznych IIA (International
Standards for the Professional Practice of Intersalditing of The Institute of Internal
Auditors 1I1A)).

Analogicznie, banki powinny we wiasnym zakresieamowa podstawowe zasady etyczne
audytora wewetrznego, hdz przyja¢ uznany kodeks etyki audytorow wegtrznych,
opracowany przez instytucj zewrgtrzng (np. Kodeks Etyki Instytutu Audytoréw
Wewretrznych [IA (The Code of Ethics of The Institute of Internal ifard, [IA)).
W szczegllnéci, kodeks nie mize stwarz& sytuacji niejasnych i wymaggjych
dokonywania wyboru przez audytoréw wesmmnych pomgdzy tym, co jest lepsze dla
banku, a tym, co wygodniejsze dla nich, jako prati&dw banku.

W szczegélnéci, od audytorow wewretrznych oczekuje s¢ stosowania nasgpujacych

zasad:

1) Audytor wewrtrzny wykonuje swoje obowzki i zadania obiektywnie, z naiga
starannécia, skutecznécia, ostraznoscia, uczciwie i z rozwag

2) Audytor wewrtrzny zachowuje lojalnig (wobec banku) we wszystkich sprawach
odnosacych s¢ do zakresu dziatalgoi banku oraz zachowuje w tajemnicy wszystkie
fakty ujawnione podczas kontroli.

3) Audytor wewretrzny nie angauje st swiadomie wzadm dziatalng¢, ktéra jest niegodna
jego zawodu.

4) Audytor wewretrzny pos¢puje w sposoéb, ktory nie jest sprzeczny z interésemku lub
moze mi& niekorzystny wptyw na jego mbwosci zachowania obiektywizmu i
niezalenaosci w wykonywaniu zadai obowigzkdw.

5) Audytor wewretrzny nie przyjmujezadnych korzyci maptkowych od kontrolowanych.
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6) Audytor wewretrzny przeprowadza kontrole zagadniktére mae wykond i zakaiczye
na profesjonalnym poziomie.

7) Audytor wewrtrzny jest ostrony i rozwany w stosowaniu i wykorzystaniu informacji
uzyskanych podczas kontroli. Nie wykorzystuje infiacji poufnych w sposéb sprzeczny
z prawem lub szkodliwy dla interesu banku lub wuaegggania korzyci osobistych.

8) Audytor wewrgtrzny ujawnia w raporcie pokontrolnym wszystkie zeadarzenia, fakty
i materialy, w tym te, ktérych zatajenie mogloby ielsztalcé sprawozdanie
z kontrolowanej dziatalrii lub swiadczy¢ o wystpowaniu nielegalnych praktyk.

9) Audytor wewrtrzny utrzymuje swoje kwalifikacje zawodowe na wiiso poziomie
i dazy do ich podnoszenia, jak rowaielba o sprawn@, skuteczné i wysoky jakosé
pracy.

10) Audytor wewrgtrzny odznacza siwysokim stopniem kompetencji, etyki zawodowej
I godnaci.

11) Audytor wewrgtrzny powinien wykonyw& swoje obowdzki zgodnie z ustalonymi
standardami.
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