Komunikat KNF z dnia 12 marca w sprawie nierzetelnych reklam produktéw bankowych

Komisja Nadzoru Finansowego publikuje przyktadowe dziatania bankow stanowiace naruszenie
staranno$ci zawodowej i uczciwosci w dziataniu. Ponizej zamieszczamy kilka przyktadow
nierzetelnej reklamy stosowanej przez banki:

* Bank w komunikacie reklamowym podaje warunki oferty nie podajac informacji do
jakiej grupy klientéw jest skierowana.

* Prezentowane odbiorcom informacje reklamowe dotyczace rachunku bankowego
wskazuja na brak jakichkolwiek optat za konto. Tymczasem tabela optat i prowizji banku
okresla szereg pobieranych przez bank oplat zwiazanych z reklamowanym jako
»darmowy” rachunkiem bankowym. W rzeczywisto$ci za prowadzenie konta nie pobiera
si¢ optat wylacznie pod warunkiem osiagniecia okreslonych wplywéw na rachunku.
Dodatkowo bank pobiera okreslona oplate za zamknigcie rachunku w okre§lonym
terminie od jego otwarcia.

* Bank w komunikacie reklamowym zapewnienia o bezptatnym dostgpie przez Internet do
konta osobistego. W rzeczywistosci obsluga rachunku w systemie bankowosci
elektronicznej nie jest obciazona oplata, wylacznie pod warunkiem osiagnigcia
okreslonych wplywéw na rachunku.

* Prezentowane odbiorcom informacje reklamowe dotyczace rachunku bankowego
wskazuja na brak jakichkolwiek optat za korzystanie z bankomatéw zarowno w Polsce jak
i za granica. W rzeczywisto$ci nie placimy jedynie za korzystanie z bankomatéw
nalezacych do sieci tego banku oraz sieci jego partnerow. Ponadto bank nie pobiera
optaty za wydanie karty do rachunku, tym niemniej pobiera comiesigczng oplate za
uzytkowanie tej karty. Oznacza to, iz prezentowane w rozpowszechnianych
komunikatach reklamowych zapewnienie, iz wyptaty gotowki z wszystkich bankomatow
w Polsce, a tym bardziej z wszystkich bankomatéw bez wzgledu na miejsce ich
usytuowania sa bez optat, sa nieprawdziwe.

* Bank informuje, ze reklamowany produkt gwarantuje oprocentowanie s$rodkow
pienigznych przechowywanych na rachunku bankowym w okre$lonej wysoko$ci bez
ukrywania jakichkolwiek informacji. Wysokie oprocentowanie jest uzaleznione od
zdeponowania Srodkow na okres Kkilkuletni, badz dotyczy tylko fragmentu tego
okresu.

* Bank reklamuje produkt hybrydowy wywotujac u odbiorcow mylne wyobrazenie o jego
charakterze i konstrukcji oraz ryzyku zwiazanym z reklamowanym produktem.
Informacja reklamowa sugeruje, iz cato$¢ inwestowanych w ramach reklamowanego
produktu srodkéw pienigznych jest wysoko oprocentowana, w rzeczywistosci tylko jeden
z jego elementow sktadowych.

KNF majac na wzgledzie cel nadzoru nad rynkiem finansowym zalecila trzem bankom
zaniechanie nierzetelnych reklam. KNF celowo nie podaje treci wystanych zalecen, ani ich
adresatow. Wskazujac nieuczciwe praktyki stosowane w reklamach produktow bankowych Komisja
zwraca uwage na najczesciej stosowane naduzycia, liczac na to, ze banki w trosce o dobro swoich
klientow zaprzestana przekazywania niejasnych i niejednoznacznych informacji reklamowych,
wprowadzajacych w blad.

W razie stwierdzenia, ze banki nie realizuja zalecen, Komisja Nadzoru Finansowego moze skorzystac¢
z innych uprawnien nadzorczych.



