
Zavarovalnica Triglav d.d. 
 

Rekomendacja którą 
zakład stosuje 

częściowo 

Informacja, w jaki sposób zakład ubezpieczeń zamierza osiągnąć cele, dla 
realizacji których organ nadzoru wydał rekomendację 

Rekomendacja 12.1 Zakład ubezpieczeń zgłosił potrzebę wdrożenia i skonfigurowania 
narzędzia umożliwiającego bezpośredni kontakt z likwidatorem wraz z 
archiwizacją dokumentacji i komunikacji do dostawcy usług technicznych. 
Po wdrożeniu funkcjonalności narzędzia uprawnieni lub osoby zgłaszające 
roszczenie będą mieli możliwość nawiązania bezpośredniego kontaktu. 

Rekomendacja 16.5 Zakład ubezpieczeń zgłosił potrzebę wdrożenia funkcjonalności 
umożliwiającej stosowanie uzasadnienia zastosowania części innych niż 
części o jakości O do wydawców programów eksperckich. 
Po wdrożeniu funkcjonalności rzeczoznawcy sporządzający kosztorys 
zobligowani będą do wskazania uzasadnienia dla każdego przypadku 
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