MACIERZ DLA WSKAZNIKOW ZLOZONYCH ZE WSKAZNIKA EKSPOZYCJI | WSKAZNIKA KONCENTRACJI

pierwszym krokiem jest wyznaczenie oceny ekspozycji

ocena ekspozycji 1,00

> 1,00 oraz < 2,50

70% * ocena ekspozycji +
30% * ocena koncentraciji

>= 2,50

30% * ocena ekspozycji +
70% * ocena koncentracji

2. ADEKWATNOSC KAPITALOWA | PLYNNOSC

2.1.

Wskaznik pokrycia wymogoéw kapitatowych

DZIAL | DZIAL I
przedziat ocen: 1,75 - 1,00 175,00% 150,00%
przedziat ocen: 2,50 - 1,75 110,00%  175,00% 110,00%  150,00%
przedziat ocen: 3,25 - 2,50 100,00%  110,00% 100,00%  110,00%
100,00% 100,00%

typ granic:
rodzaj statystyk:

eksperckie

stymulanta

Wskazniki szczegoétowe do oceny adekwatnosci kapitatowej

2.2.
2.2.1.

2.2.4.1.

2.2.4.2.

2.3.1.

Zmiana nadwyzki aktywéw nad zobowigzaniami

OBA DZIALY
przedziat ocen: 1,75 - 1,00 10,00%
przedziat ocen: 2,50 - 1,75 0,00% 10,00%
przedziat ocen: 3,25 - 2,50 -10,00% 0,00%
-10,00%

Pokrycie wymogow kapitatowych srodkami wkasnymi najwyzszej jakosci

DLA SCR>MCR DLA MCR>SCR
przedziat ocen: 1,75 - 1,00 100,00% 120,00%
przedziat ocen: 2,50 - 1,75 80,00%  100,00% 100,00%  120,00%
przedziat ocen: 3,25 - 2,50 65,00% 80,00% 90,00%  100,00%
65,00% 90,00%

Oczekiwane zyski z przysztych sktadek do dopuszczonych srodkow wiasnych

OBA DZIALY
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 10,00%
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 10,00% 30,00%
przedziat ocen: 2,50 - 3,25 30,00% 50,00%
50,00%

Test warunkéw skrajnych dla ryzyka stopy procentowej

OBA DZIALY
przedziat ocen: 1,75 - 1,00 110,00%
przedziat ocen: 2,50 - 1,75 100,00%  110,00%
przedziat ocen: 3,25 - 2,50 0,00%  100,00%
0,00%

Test warunkow skrajnych dla wybranych rodzajéw ryzyka rynkowego

ZAKLADY INNE NIZ

MALY TUW
przedziat ocen: 1,75 - 1,00 110,00%
przedziat ocen: 2,50 - 1,75 100,00% 110,00%
przedziat ocen: 3,25 - 2,50 0,00% 100,00%
0,00%
MALY TUW
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 25,00%
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 25,00% 50,00%
przedziat ocen: 2,50 - 3,25 50,00%  100,00%
100,00%

Wskazniki szczegétowe do oceny ryzyka ptynnosci
Wskaznik ryzyka ptynnosci

OBA DZIALY
przedziat ocen: 1,75 - 1,00 100,00%
przedziat ocen: 2,50 - 1,75 90,00% 100,00%
przedziat ocen: 3,25 - 2,50 75,00% 90,00%
75,00%

Wskaznik ptynnosci krétkoterminowej

OBA DZIALY
przedziat ocen: 1,75 - 1,00 150,00%
przedziat ocen: 2,50 - 1,75 120,00% 150,00%
przedziat ocen: 3,25 - 2,50 100,00% 120,00%
100,00%

Zabezpieczenie wykupoéw (dziat I, UFK)

DZIAL |
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 10,00%
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 10,00% 25,00%
przedziat ocen: 2,50 - 3,25 25,00% 40,00%

40,00%

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

eksperckie

stymulanta

eksperckie

stymulanta

eksperckie

destymulanta

eksperckie

stymulanta

eksperckie

stymulanta

eksperckie
destymulanta

eksperckie

stymulanta

eksperckie

stymulanta

eksperckie

destymulanta



3.2.1.

3.3.1.

4.2.1.

4.3.1.

RYZYKO KREDYTOWE

Ekspozycja naryzyko kredytowe

przedziat ocen: 1,00 - 1,75

przedziat ocen: 1,75 - 2,50

przedziat ocen: 2,50 - 3,25

Wskazniki szczegotowe do oceny ryzyka kredytowego emitenta

OBA DZIALY
10,00%
10,00% 30,00%
30,00% 50,00%
50,00%

Ekspozycja wobec pojedynczego kontrahenta o maksymalnej ekspozycji

przedziat ocen: 1,00 - 1,75

przedziat ocen: 1,75 - 2,50

przedziat ocen: 2,50 - 3,25

OBA DZIALY
5,00%
5,00% 15,00%
15,00% 30,00%
30,00%

Udziat lokat najwigkszego emitenta

przedziat ocen: 1,00 - 1,75

przedziat ocen: 1,75 - 2,50

przedziat ocen: 2,50 - 3,25

OBA DZIALY
5,00%
5,00% 15,00%
15,00% 30,00%
30,00%

Ryzyko lokat ze wzgledu na grupe emitentéw

EKSPOZYCJA:

przedziat ocen: 1,00 - 1,75

przedziat ocen: 1,75 - 2,50

przedziat ocen: 2,50 - 3,25

KONCENTRACJA:

przedziat ocen: 1,00 - 1,75

przedziat ocen: 1,75 - 2,50

przedziat ocen: 2,50 - 3,25

OBA DZIALY
5,00%
5,00% 12,50%
12,50% 27,50%
27,50%
OBA DZIALY
10,00%
10,00% 18,00%
18,00% 25,00%
25,00%

Wskazniki szczegétowe do oceny ryzyka kredytowego reasekuratora
Udziat reasekuratora w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych

przedziat ocen: 1,00 - 1,75

przedziat ocen: 1,75 - 2,50

przedziat ocen: 2,50 - 3,25

RYZYKO RYNKOWE

Ekspozycja na ryzyko rynkowe

OBA DZIALY
5,00%
5,00% 20,00%
20,00% 50,00%
50,00%

przedziat ocen: 1,00 - 1,75

przedziat ocen: 1,75 - 2,50

przedziat ocen: 2,50 - 3,25

OBA DZIALY
10,00%
10,00% 30,00%
30,00% 50,00%
50,00%

Wskazniki szczegotowe do oceny luki czasu trwania aktywow i zobowigzan
Luka czasu trwania (duration gap)

DZIAL |
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 -300,00% 0,00%  300,00%
przedziat ocen: 1,75 -2,50 -600,00% -300,00%  300,00% 600,00%
przedziat ocen: 2,50 - 3,25 -1200,00% -600,00%  600,00% 1200,00%
-1200,00% 1200,00%
DZIAL I
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 -300,00% 0,00%  300,00%
przedziat ocen: 1,75 -2,50 -500,00% -300,00%  300,00% 500,00%
przedziat ocen: 2,50 - 3,25 -1000,00% -500,00%  500,00% 1000,00%
-1000,00% 1000,00%

Wskazniki szczegoétowe do oceny koncentracji aktywow
Ekspozycja na ryzyko koncentracji

przedziat ocen: 1,00 - 1,75

przedziat ocen: 1,75 - 2,50

przedziat ocen: 2,50 - 3,25

OBA DZIALY
5,00%
5,00% 15,00%
15,00% 30,00%
30,00%

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

H

eksperckie

destymulanta

eksperckie

destymulanta

eksperckie

destymulanta

eksperckie

destymulanta

eksperckie

destymulanta

eksperckie

destymulanta

eksperckie

destymulanta

eksperckie

nominanta

eksperckie

nominanta

eksperckie

destymulanta



4.3.2. Poziom ryzyka ze wzgledu na rodzaj lokaty
EKSPOZYCJA:
OBA DZIALY typ granic: eksperckie
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 5,00% rodzaj statystyk: destymulanta
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 5,00% 12,50%
przedziat ocen: 2,50 - 3,25 12,50% 27,50%
przedziat ocen: 3,25-4,00  27.50%
KONCENTRACJA:
OBA DZIALY typ granic: ekspercko-empiryczne
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 76,21% rodzaj statystyk: destymulanta
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 76,21% 89,75%
przedziat ocen: 2,50 - 3,25 89,75% 100,00%
IBEECHZIRNOEERASASM00]  100.00%
4.3.3. Wskaznik poziomu aktywoéw nienotowanych na rynkach regulowanych lub na wielostronnej platformie obrotu
OBA DZIALY typ granic: eksperckie
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 5,00% rodzaj statystyk: destymulanta
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 5,00% 15,00%
przedziat ocen: 2,50 - 3,25 15,00% 30,00%
30,00%
4.4. Pozostate wskazniki szczegétowe do oceny ryzyka rynkowego
4.4.1. Ekspozycja na ryzyko zmiany kurséw walut obcych
OBA DZIALY typ granic: eksperckie
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 5,00% rodzaj statystyk: destymulanta
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 5,00% 15,00%
przedziat ocen: 2,50 - 3,25 15,00% 30,00%
30,00%
4.4.2. Ryzyko lokat ze wzgledu na kraj emitenta
EKSPOZYCJA:
OBA DZIALY typ granic: eksperckie
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 5,00% rodzaj statystyk: destymulanta
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 5,00% 12,50%
przedziat ocen: 2,50 - 3,25 12,50% 27,50%
27,50%
KONCENTRACJA:
OBA DZIALY typ granic: eksperckie
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 10,00% rodzaj statystyk: destymulanta
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 10,00% 18,00%
przedziat ocen: 2,50 - 3,25 18,00% 25,00%
25,00%
5. RYZYKO UBEZPIECZENIOWE
5.1. Wskazniki do oceny adekwatnosci sktadki
5.1.1. Wskaznik szkodowosci na udziale wtasnym (dziat Il)
DZIAL I typ granic: eksperckie
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 60,00% rodzaj statystyk: destymulanta
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 60,00% 70,00%
przedziat ocen: 2,50 - 3,25 70,00% 84,00%
84,00%
5.1.2. Zmiana wskaznika szkodowosci na udziale wtasnym (dziat Il)
DZIAL I typ granic: eksperckie
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 -10,00% 0,00% 5,00% rodzaj statystyk: nominanta
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 -20,00% -10,00% 5,00% 10,00%
przedziat ocen: 2,50 - 3,25 -30,00% -20,00% 10,00% 20,00%
-30,00% 20,00%
5.1.3. Wskaznik taczony na udziale wtasnym (dziat Il)
DZIAL I typ granic: eksperckie
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 90,00% rodzaj statystyk: destymulanta
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 90,00% 100,00%
przedziat ocen: 2,50 - 3,25 100,00% 110,00%
110,00%
5.1.4. Udziat grup ubezpieczen z zyskami technicznymi
OBA DZIALY typ granic: eksperckie
przedziat ocen: 1,75 - 1,00 95,00% rodzaj statystyk: stymulanta
przedziat ocen: 2,50 - 1,75 75,00% 95,00%
przedziat ocen: 3,25 - 2,50 30,00% 75,00%
30,00%
5.1.5. Wskaznik zysku technicznego gtéwnych produktéw
OBA DZIALY typ granic: eksperckie
przedziat ocen: 1,75 - 1,00 75,00% rodzaj statystyk: stymulanta

przedziat ocen: 2,50 - 1,75 60,00% 75,00%

przedziat ocen: 3,25 - 2,50 25,00% 60,00%
25,00%




5.1.6. Wskaznik wyniku technicznego w grupie 10 w okresie ostatnich 3 lat (dziat Il)
DZIAL I typ granic: eksperckie
przedziat ocen: 1,75 - 1,00 75,00% rodzaj statystyk: stymulanta
przedziat ocen: 2,50 - 1,75 50,00% 75,00%
przedziat ocen: 3,25 - 2,50 25,00% 50,00%
przedziat ocen: 4,00 - 3,25 25,00%
5.2. Wskazniki do oceny adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
5.2.1. Wskaznik wykorzystania rezerw szkodowych dla celéw wyptacalnosci
OBA DZIALY typ granic: eksperckie
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 90,00% 95,50%  101,00% rodzaj statystyk: nominanta
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 66,00% 90,00%  101,00% 105,00%
przedziat ocen: 2,50 - 3,25 30,00% 66,00% 105,00% 110,00%
przedziat ocen: 3,25 - 4,00 30,00%  110,00%
5.2.2. Wskaznik adekwatnosci rezerw na zgtoszone i nierozliczone odszkodowania i Swiadczenia
OBA DZIALY typ granic: eksperckie
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 -5,00% 2,50% 10,00% rodzaj statystyk: nominanta
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 -10,00% -5,00% 10,00% 33,00%
przedzial ocen: 2,50 - 3,25 -20,00% -10,00% 33,00% 100,00%
“przedzial ocen: 3,25 - 4,00 20,00% 100,00%
5.2.3. Wskaznik adekwatnosci najlepszego oszacowania (dziat I)
DZIAL | typ granic: eksperckie
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 -15,00% 0,00% 7,50% rodzaj statystyk: nominanta
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 -30,00% -15,00% 7,50% 15,00%
przedziat ocen: 2,50 - 3,25 -50,00% -30,00% 15,00% 25,00%
przedziat ocen: 3,25 - 4,00 50,00%  25,00%
5.2.4. Wskaznik doktadnosci modelu (dziat I)
DZIAL | typ granic: eksperckie
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 -1,00% 0,00% 0,50% rodzaj statystyk: nominanta
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 -5,00% -1,00% 0,50% 2,50%
przedziat ocen: 2,50 - 3,25 -10,00% -5,00% 2,50% 5,00%
“przedzial ocen: 3,25 - 4,00 T0,00%  500%
5.2.5. Wskaznik doktadnosci prognoz odszkodowan i Swiadczen (dziat I)
DZIAL | typ granic: eksperckie
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 70,00%  100,00%  105,00% rodzaj statystyk: nominanta
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 50,00% 70,00%  105,00% 110,00%
przedziat ocen: 2,50 - 3,25 25,00% 50,00% 110,00% 120,00%
przedziat ocen: 3,25 - 4,00 2500%  120,00%
5.2.6. Wskaznik doktadnosci prognoz kosztéw i innych wyptywéw srodkow pienieznych (dziat I)
DZIAL | typ granic: eksperckie
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 70,00%  100,00%  105,00% rodzaj statystyk: nominanta
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 50,00% 70,00% 105,00% 110,00%
przedziat ocen: 2,50 - 3,25 25,00% 50,00% 110,00% 120,00%
przedziat ocen: 3,25 - 4,00 2500%  120,00%
5.3. Wskazniki do oceny poziomu kosztéw
5.3.1. Wskaznik kosztow akwizycji
OBA DZIALY typ granic: eksperckie
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 15,00% rodzaj statystyk: destymulanta
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 15,00% 25,00%
przedziat ocen: 2,50 - 3,25 25,00% 40,00%
40,00%
5.3.2. Wskaznik kosztéw administracyjnych
OBA DZIALY typ granic: eksperckie
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 7,50% rodzaj statystyk: destymulanta
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 7,50% 15,00%
przedziat ocen: 2,50 - 3,25 15,00% 30,00%
30,00%
6. ZARZADZANIE
6.1. Model biznesowy - produkty
6.1.1. Zmiana wartosci sktadki przypisanej brutto
OBA DZIALY typ granic: eksperckie
przedziat ocen: 1,75 - 1,00 10,00% rodzaj statystyk: stymulanta
przedziat ocen: 2,50 - 1,75 -3,00% 10,00%
przedziat ocen: 3,25 - 2,50 -15,00% -3,00%

-15,00%



6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

Ryzyko zaktadu ze wzgledu na oferowane produkty
EKSPOZYCJA:
OBA DZIALY

przedziat ocen: 1,00 - 1,75 60,00%

przedziat ocen: 1,75 - 2,50 60,00% 80,00%

przedziat ocen: 2,50 - 3,25 80,00% 90,00%

"przedziat ocen: 3,25 -4,00  90.00%
KONCENTRACJA:
OBA DZIALY
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 39,29%
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 39,29% 59,20%

przedziat ocen: 2,50 - 3,25 59,20% 84,27%

"przedziat ocen: 3,25-4,00  81.27%

Ryzyko zaktadu ze wzgledu na udziat najwiekszych dystrybutorow

OBA DZIALY

przedziat ocen: 1,00 - 1,75 11,70%

przedziat ocen: 1,75 - 2,50 11,70% 45,61%

przedziat ocen: 2,50 - 3,25 45,61% 92,92%
przedziat ocen: 3,25-4,00  92,92%

Wskaznik ryzyka fizycznego (dziat Il)

DZIAL 1l
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 10,00%

przedziat ocen: 1,75 - 2,50 10,00% 30,00%

przedziat ocen: 2,50 - 3,25 30,00% 60,00%

IDEZSOZIOCoRNSISRM00]  60.00%
Wskaznik ryzyka przejscia
OBA DZIALY
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 2,00%
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 2,00% 10,00%
przedziat ocen: 2,50 - 3,25 10,00% 20,00%
20,00%

Model biznesowy - rentownos¢
Rentownos¢ kapitatéw wiasnych (ROE)

OBA DZIALY
przedziat ocen: 1,75 - 1,00 10,00%
przedziat ocen: 2,50 - 1,75 0,00% 10,00%
przedziat ocen: 3,25 - 2,50 -5,00% 0,00%
-5,00%

Rentownos¢ dziatalnosci technicznej (ROT)

DZIAL | DZIAL I
przedziat ocen: 1,75 - 1,00 56,50% 24,26%
przedziat ocen: 2,50 - 1,75 12,66% 56,50% 5,89% 24,26%
przedziat ocen: 3,25 - 2,50 0,00% 12,66% 0,00% 5,89%
0,00% 0,00%

Stopa zwrotu z inwestycji w danym okresie

OBA DZIALY
przedziat ocen: 1,75 - 1,00 9,51%
przedziat ocen: 2,50 - 1,75 6,49% 9,51%
przedziat ocen: 3,25 - 2,50 3,46% 6,49%
3,46%

Ryzyko modeli

Poziom realizacji planu finansowego w zakresie wyniku finansowego netto

OBA DZIALY
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 -10,00% 7,50%
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 -50,00% 25,00% 85,00%
przedziat ocen: 2,50 - 3,25 -100,00% 85,00% 100,00%
100,00%
Poziom odchylenia od planu finansowego w zakresie pokrycia wymogoéw kapitatowych
OBA DZIALY
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 90,00% 100,00%
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 80,00% 110,00% 120,00%
przedziat ocen: 2,50 - 3,25 70,00% 120,00% 130,00%

130,00%

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

eksperckie

destymulanta

empiryczne

destymulanta

empiryczne

destymulanta

eksperckie

destymulanta

eksperckie

destymulanta

eksperckie

stymulanta

ekspercko-empiryczne

stymulanta

eksperckie

stymulanta

eksperckie

nominanta

eksperckie

nominanta



8. RYZYKO OCHRONY KLIENTOW

Zarzgdzanie, nadzé6r nad produktami oraz dystrybucja

8.1.
8.1.1.

Wskaznik jakosci produktu (dziat II)

DZIAL 1l GR 1

przedziat ocen: 1,75 - 1,00

150,00%

przedziat ocen: 2,50 - 1,75

50,00%  150,00%

przedziat ocen: 3,25 - 2,50

20,00% 50,00%

20,00%

DZIAL 1l GR 2

przedziat ocen: 1,75 - 1,00

200,00%

przedziat ocen: 2,50 - 1,75

90,00%  200,00%

przedziat ocen: 3,25 - 2,50

20,00% 90,00%

20,00%

DZIAL Il GR 3

przedziat ocen: 1,75 - 1,00

200,00%

przedziat ocen: 2,50 - 1,75

100,00%  200,00%

przedziat ocen: 3,25 - 2,50

50,00%  100,00%

50,00%

DZIAL Il GR 4

przedziat ocen: 1,75 - 1,00

150,00%

przedziat ocen: 2,50 - 1,75

50,00%  150,00%

przedziat ocen: 3,25 - 2,50

20,00% 50,00%

20,00%

DZIAL Il GR §

przedziat ocen: 1,75 - 1,00

100,00%

przedziat ocen: 2,50 - 1,75

10,00%  100,00%

przedziat ocen: 3,25 - 2,50

0,00% 10,00%

0,00%

DZIAL 1l GR 6

przedziat ocen: 1,75 - 1,00

100,00%

przedziat ocen: 2,50 - 1,75

20,00%  100,00%

przedziat ocen: 3,25 - 2,50

5,00% 20,00%

5,00%

DZIAL IIGR 7

przedziat ocen: 1,75 - 1,00

150,00%

przedziat ocen: 2,50 - 1,75

90,00%  150,00%

przedziat ocen: 3,25 - 2,50

50,00% 90,00%

50,00%

DZIAL Il GR 8

przedziat ocen: 1,75 - 1,00

150,00%

przedziat ocen: 2,50 - 1,75

120,00%  150,00%

przedziat ocen: 3,25 - 2,50

50,00%  120,00%

50,00%

DZIAL Il GR 9

przedziat ocen: 1,75 - 1,00

200,00%

przedziat ocen: 2,50 - 1,75

130,00%  200,00%

przedziat ocen: 3,25 - 2,50

30,00%  130,00%

30,00%

DZIAL Il GR 10

przedziat ocen: 1,75 - 1,00

300,00%

przedziat ocen: 2,50 - 1,75

200,00%  300,00%

przedziat ocen: 3,25 - 2,50

100,00%  200,00%

100,00%

DZIAL Il GR 11

przedziat ocen: 1,75 - 1,00

100,00%

przedziat ocen: 2,50 - 1,75

10,00%  100,00%

przedziat ocen: 3,25 - 2,50

0,00% 10,00%

0,00%

DZIAL Il GR 12

przedziat ocen: 1,75 - 1,00

100,00%

przedziat ocen: 2,50 - 1,75

30,00%  100,00%

przedziat ocen: 3,25 - 2,50

0,00% 30,00%

0,00%

DZIAL Il GR 13

przedziat ocen: 1,75 - 1,00

170,00%

przedziat ocen: 2,50 - 1,75

80,00%  170,00%

przedziat ocen: 3,25 - 2,50

10,00% 80,00%

10,00%

DZIAL Il GR 14

przedziat ocen: 1,75 - 1,00

200,00%

przedziat ocen: 2,50 - 1,75

100,00%  200,00%

przedziat ocen: 3,25 - 2,50

10,00%  100,00%

10,00%

DZIAL Il GR 15

przedziat ocen: 1,75 - 1,00

100,00%

przedziat ocen: 2,50 - 1,75

40,00%  100,00%

przedziat ocen: 3,25 - 2,50

10,00% 40,00%

10,00%

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

eksperckie

stymulanta

eksperckie

stymulanta

eksperckie

stymulanta

eksperckie

stymulanta

eksperckie

stymulanta

eksperckie

stymulanta

eksperckie

stymulanta

eksperckie

stymulanta

eksperckie

stymulanta

eksperckie

stymulanta

eksperckie

stymulanta

eksperckie

stymulanta

eksperckie

stymulanta

eksperckie

stymulanta

eksperckie

stymulanta



8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

DZIAL 1l GR 16

przedziat ocen: 1,75 - 1,00

150,00%

przedziat ocen: 2,50 - 1,75

50,00%  150,00%

przedziat ocen: 3,25 - 2,50

10,00% 50,00%

10,00%

DZIAL 1l GR 17

przedziat ocen: 1,75 - 1,00

100,00%

przedziat ocen: 2,50 - 1,75

40,00%  100,00%

przedziat ocen: 3,25 - 2,50

10,00% 40,00%

10,00%

DZIAL Il GR 18

przedziat ocen: 1,75 - 1,00

190,00%

przedziat ocen: 2,50 - 1,75

100,00%  190,00%

przedziat ocen: 3,25 - 2,50

40,00%  100,00%

Wskaznik niedopasowania dla umoéw zawartych w okresie sprawozdawczym (dziat I, UFK)

40,00%

DZIAL |

przedziat ocen: 1,00 - 1,75

7,00%

przedziat ocen: 1,75 - 2,50

7,00% 14,00%

przedziat ocen: 2,50 - 3,25

14,00% 20,00%

20,00%

Wskaznik roszczen z odmowa wyptaty

OBA DZIALY

przedziat ocen: 1,00 - 1,75

10,00%

przedziat ocen: 1,75 - 2,50

10,00% 20,00%

przedziat ocen: 2,50 - 3,25

20,00% 30,00%

30,00%

Wskaznik poziomu spraw sadowych

DZIAL |

DZIAL 1l

przedziat ocen: 1,00 - 1,75

12,00%

30,00%

przedziat ocen: 1,75 - 2,50

12,00% 40,00%

30,00%  100,00%

przedziat ocen: 2,50 - 3,25

40,00%  200,00%

100,00%  200,00%

200,00%

200,00%

Wskaznik poziomu spraw sagdowych przegranych przez zaktad catkowicie lub w czesci

DZIAL |

DZIAL 1l

przedziat ocen: 1,00 - 1,75

38,00%

39,00%

przedziat ocen: 1,75 - 2,50

38,00% 68,00%

39,00% 55,00%

przedziat ocen: 2,50 - 3,25

68,00% 83,00%

55,00% 80,00%

83,00%

Wskaznik realizacji szkolen zawodowych

OBA DZIALY

przedziat ocen: 1,00 - 1,75

90,00%

przedziat ocen: 1,75 - 2,50

85,00% 90,00%

przedziat ocen: 2,50 - 3,25

65,00% 85,00%

Relacje z klientami w zakresie obstugi uméw i wyptaty Swiadczen

65,00%

Terminowos¢ rozpatrywania roszczen

przedziat ocen: 1,00 - 1,75

przedziat ocen: 1,75 - 2,50

przedziat ocen: 2,50 - 3,25

OBA DZIALY

0,04%
0,04% 0,20%
0,20% 0,50%
0,50%

Wskaznik terminowosci rozpatrywania reklamaciji

przedziat ocen: 1,00 - 1,75

przedziat ocen: 1,75 - 2,50

przedziat ocen: 2,50 - 3,25

Jakos¢ obstugi roszczen

Granice wyznaczone
osobno dla kazdej grupy
poréwnawczej

OBA DZIALY

0,50%
0,50% 1,00%
1,00% 2,00%
2,00%

80,00%

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:

rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

typ granic:

rodzaj statystyk:

typ granic:
rodzaj statystyk:

eksperckie

stymulanta

eksperckie

stymulanta

eksperckie

stymulanta

eksperckie

destymulanta

eksperckie

destymulanta

eksperckie

destymulanta

eksperckie

destymulanta

eksperckie

stymulanta

eksperckie

destymulanta

eksperckie

destymulanta

empiryczne

destymulanta



8.2.4. Poziom skarg na zaktad

typ granic: empiryczne

Granice wyznaczone rodzaj statystyk: destymulanta
osobno dla kazdej grupy
poréwnawczej
8.2.6. Wskaznik zawieranych ugéd w zwigzku z wykonywaniem czynnosci ubezpieczeniowych
DZIAL | DZIAL I typ granic: eksperckie
przedziat ocen: 1,00 - 1,75 25,00% 50,00% rodzaj statystyk: stymulanta
przedziat ocen: 1,75 - 2,50 10,00% 25,00% 30,00% 50,00%

przedziat ocen: 2,50 - 3,25 3,00% 10,00% 10,00% 30,00%

przedziaf ocen: 3,25 - 4,00 3,00% 10,00%




