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I. Wstep

Majac na uwadze cele nadzoru nad rynkiem finansowym okreslone w art. 2 ustawy z dnia
21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (t.j. Dz.U. z 2015 r. poz. 614), takie jak
zapewnienie prawidlowego funkcjonowania tego rynku, jego stabilnosci, bezpieczenstwa i
zaufania do rynku, a takze zapewnienie ochrony intereséw jego uczestnikdw oraz biorac pod
uwage zadanie Komisji Nadzoru Finansowego, okreS§lone w art. 4 ust. 1 pkt 2 ustawy
onadzorze nad rynkiem finansowym, polegajace na podejmowaniu dzialan stuzacych
prawidiowemu funkcjonowaniu rynku finansowego, wydawane sa ,,Wytyczne dotyczace
badania adekwatnosci produktu” (dalej: Wytyczne).

Bedace przedmiotem niniejszych Wytycznych produkty oferowane przez zaklady
ubezpieczen niejednokrotnie cechuja si¢ 2ztozonoscia i duzym stopniem skomplikowania. Co
do zasady s3 one tak skonstruowane, ze nie gwarantuja ochrony ulokowanego kapitatu i
osiggnigeia zysku. Brak wystarczajgcej polityki informacyjnej ze strony zakladu ubezpieczen
1 wystepujacego w jego imieniu posrednika ubezpieczeniowego w polaczeniu ze ztozonoscia
tych produktéw powoduje, ze klienci nie zawsze sg swiadomi jakiego rodzaju umowe zawarli,
jakie wynikajg z niej ryzyka, jakie spoczywaja na nich obowigzki oraz jakie sg warunki
wyplaty swiadczen. W szczegélnosei, klienci zakladéw ubezpieczen nie zawsze sg swiadomi
ryzyka inwestycyjnego wyrazajgcego sic w mozliwosci osiggniecia zyskéw mniejszych niz
zakladane, a nawet utraty czesci lub calosci zainwestowanych $rodkéw pienigznych. Zdarza
sig, ze oferowane produkty nie sg dostosowane do potrzeb i mozliwosei klientow. W takiej
sytuacji Komisja Nadzoru Finansowego opracowata zbiér Wytycznych, ktére majg na celu
zwigkszenie poziomu ochrony oséb zamierzajacych zawrze¢ tego rodzaju umowe. W
zakresie, w jakim Wytyczne ustalajg standardy dzialalno$ci zakladéw ubezpieczen po
zawarciu umowy ubezpieczenia, stuzg one réwniez do zwickszenia poziomu ochrony oséb
bedacych juz stronami takiej umowy.

Niniejsze Wytyczne majg zastosowanie do umdw ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwiazane z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, a takze do innych uméw ubezpieczenia z dziatu
I zalacznika do ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (t.j. Dz.U. z
2013 r. poz. 950 z p6zn. zm., dalej: ustawa), majacych zapewni¢ warto$¢ w dniu zapadalnosci
lub wartos¢ wykupu w przypadku, gdy wartos¢ ta w dniu zapadalnosei lub warto$é wykupu,
jest calkowicie lub czg$ciowo narazona, bezposrednio lub posrednio, na wahania rynkéw.
Wytyczne nalezy stosowaé takze wobec ubezpieczonego w ubezpieczeniu grupowym na
cudzy rachunek. W tym przypadku obowigzki zakladu ubezpieczeni powinny zostaé
wykonane przed zlozeniem przez ubezpieczonego o$wiadczenia o przystapieniu do umowy
ubezpieczenia.

Wytyczne nr 5.2, 6 i 7 przestang mie¢ zastosowanie z dniem wejécia w Zycie przepisow
rozporzadzenia ministra wlasciwego do spraw instytucji finansowych, ktdrego wydanie
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zostalo przewidziane na podstawie upowasnienia ustawowego zawartego w art. 21 ust. 8
projektu ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej implementujacej
dyrektywe 2009/138/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 listopada 2009 r. w
sprawie podejmowania i wykonywania dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej -
Wyplacalnos¢ Il (Dz. Urz. UE L 335 z 17.12.2009 1. s. 1, z pézn. zm.) w wersji ww. projektu
skierowanej do rozpatrzenia przez Rade Ministrow.

Ninigjszych Wytycznych nie stosuje si¢ do pracowniczych programéw emerytalnych
prowadzonych w formie umowy grupowego ubezpieczenia na zycie, o ktdérych mowa w
ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych (Dz.U. z 2014
r., poz. 710). Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze Wytyczne zostana wprowadzone
do dnia 1 stycznia 2016 .
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Stownik pojeé

. Badanie adekwatno$ci produktu — dzialania podejmowane przez zaklad ubezpieczen

i osoby dziatajgce w jego imieniu, na etapie poprzedzajacym oferowanie produktu,
obejmujace badanie potrzeb, wiedzy, doswiadczenia w dziedzinie ubezpieczen i sytuacji
finansowej klienta, w celu dokonania oceny, jaka umowa jest odpowiednia dla jego
potrzeb.

Klient — osoba fizyczna zawierajgca umowg ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym, a takze umowe ubezpieczenia obejmujgca pozostate ryzyka
z dzialu I grupy 1-4 zalgcznika do ustawy, majacg zapewni¢ wartos¢ w dniu zapadalnogci
lub warto$¢ wykupu, w przypadku, gdy warto$é ta w dniu zapadalnosci lub wartoéé
wykupu jest catkowicie lub czgéciowo narazona, bezposrednio lub posrednio, na wahania
rynkow. Pod pojeciem klienta nalezy — w zakresie umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa
w zdaniu pierwszym — rozumie¢ takze osobe przystepujaca do umowy ubezpieczenia na
cudzy rachunek oraz poszukujacg ochrony ubezpieczeniowej.

- Oplaty — wszelkie koszty, jakie bedzie ponosit klient w zwiazku z zawarciem,

wykonaniem lub rozwigzaniem umowy ubezpieczenia.

Produkt - ubezpieczenie na zycie, jezeli jest zwiazane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, a takze pozostate ubezpieczenia z dziatu I grupy 1-4 zatacznika do ustawy,
majace zapewni¢ warto$¢ w dniu zapadalnosci lub wartoéé wykupu w przypadku, gdy
warto$¢ ta w dniu zapadalnosci lub wartos¢ wykupu jest catkowicie lub czesciowo
narazona, bezposrednio lub posrednio, na wahania rynkéw.

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia na zycie, jezeli jest zwiazana
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, a takze umowa ubezpieczenia obejmujaca
pozostate ryzyka z dzialu I grupy 1-4 zalacznika do ustawy, majaca zapewnié wartosé
wdniu zapadalnosci lub wartod¢ wykupu w przypadku, gdy wartoéé ta w dniu
zapadalnosci lub warto$¢ wykupu, jest catkowicie lub czgéciowo narazona, bezposrednio
lub posrednio, na wahania rynkéw.

System Kkontroli wewn¢trznej — system obejmujacy, w szczegdlnosci procedury
administracyjne i ksi¢gowe, organizacj¢ kontroli wewnetrznej, odpowiednie zasady
w zakresie raportowania na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej zakladu
ubezpieczei oraz funkej¢ zgodnosci z przepisami.
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Spis Wytycznych

I11.1

1.

I11.2

Zarzad i rada nadzorcza

Zarzad zakladu ubezpieczen jest odpowiedzialny za opracowanie — w formie
pisemnej] — wprowadzenie i funkcjonowanie zasad i procedur badania
adekwatnosci produktu.

Zarzad zakladu ubezpieczen moZze powierzyé obowigzek opracowania i
zapewnienia funkcjonowania procedur badania adekwatno$ci produktu
WwyZnaczonym przez siebie osobom.

Zarzad zakiadu ubezpieczei powinien przeprowadzaé regularne oceny
funkcjonowania procedur badania adekwatnoéci produktu oraz informowaé rade
nadzorczg o wynikach tych ocen.

Rada nadzorcza, w ramach wypelniania swoich funkecji i odpowiedzialnosci za
system zarzgdzania ryzykiem w zakladzie ubezpieczen, powinna monitorowaé
realizacj¢ zasad i procedur badamia adekwatnosci produktu z czestotliwoscia
umozliwiajgcg uzyskanie informacji o zmianach ryzyka w tym zakresie.

Adckwatnosé produktu

Zaklad ubezpieczeri powinien badaé adekwatno§é produktu do potrzeb
i mozliwosci klienta z najwyiszg starannoscis.

Ankieta zakladu ubezpieczen w zakresie potrzeb klienta powinna zawieraé pytania

odnoszgce si¢ do badania, co najmniej:

* preferowanego przez klienta rodzaju ubezpieczenia: ochronnego,
inwestycyjnego, mieszanego,

" gléwnego celu zawarcia umowy/przystapienia do umowy przez klienta,

. preferowanegb czasu, na jaki klient zamierza zawrze¢ umowe ubezpieczenia,

* preferowanego sposobu platnosci skladki ubezpieczeniowej,

*  wieku klienta,

» zrbédel dochodu klienta,

* stopnia akceptacji ryzyka inwestycyinego.

Ankieta zakladu ubezpieczen w zakresie mozliwosci klienta powinna zawierad

pytania odnoszace si¢ do badania jego sytuacji finansowej, wiedzy i doswiadczenia
w zakresie inwestowania w produkty finansowe.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

L3

16.

Zaklad ubezpieczen powinien zaoferowaé klientowi produkt, kiéry odpowiada
zaréwno jego petrzebom, jak i mozliwosciom. Propozycja przedstawiona przez
zaklad ubezpieczen powinna zawieraé uzasadnienie, w jaki sposéb zaoferowany
produkt jest adekwatny do potrzeb i mozliwosci klienta.

Jezeli z analizy informacji przekazanych w ankiecie wynika, ze zaklad ubezpieczen
nie posiada produktu odpowiedniego do potrzeb i mozliwesci klienta, zaklad
ubezpieczen powinien przekazaé klientowi taks informacje. W takim przypadku
umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta wylacznie na podstawie pisemnego
Zadania klienta,

Przed pozyskaniem informacji dotyczacych potrzeb i mozliwoéci zaklad
ubezpieczen powinien poinformowaé klienta, ze ich przekazanie jest dobrowolne, a
odmowa ich przekazania uniemozliwia ustalenie jaki produkt jest odpowiedni.
Klient powinien potwierdzi¢c na pi§mie, ze zaklad ubezpieczen przekazal mu
powyisza informacje,

Zaklad ubezpieczern powinien dokumentowaé proces badania adekwatnosci
produktu.

Przedstawiajac klientowi propozycje umowy ubezpieczenia zakiad ubezpieczen
powinien zaprezentowaé gléwne cechy produktu w taki sposéb oraz w takim
zakresie, by klient mégl zrozumieé jego specyfike oraz zwigzane z nim ryzyko.

Przedstawiajac klientowi ofert¢ umowy ubezpieczenia zaklad ubezpieczen
powinien informowa¢é zaréwno o mozliwosci osiagnigcia zysku, jak tez poniesienia
straty.

Zaklad ubezpieczenn nie powinien, w stosowanych zachetach marketingowych
i sprzedazowych lub podezas prezentowania produktu, ukrywaé istotnych jego
cech, w tym ryzyka inwestycyjnego lub oplat.

Klient, nabywajac produkt ubezpieczeniowy powinien mieé¢ mozliwosé
bezposredniego kontakiu z osoba umocowansg przez zaklad ubezpieczen do
wykonywania czynno$ci zwigzanych z zawieraniem uméw ubezpieczenia.

Przygotowanie oséb odpowiedzialnych za sprzedaz produktéw oraz nadzér nad
obsluga posprzedazows.

Zaklad ubezpieczein powinien zapewnié wysoki poziom merytorycznego
przygotowania oséb zajmujacych si¢ sprzedaiz produktéw oraz obslugg
posprzedazows.
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17.

18.

Zaklad ubezpieczen powinien eliminowaé praktyki sprzedazowe prowadzace do
oferowania produktéw nieadekwatnych do potrzeb, wiedzy, doswiadczenia i
sytuacji finansowej klienta.

Zaklad wubezpieczen powinien wdrozy¢é system kontroli wewngirznej

i funkej¢ audytu  wewngtrznego  obejmujgce swoim  zakresem  badanie
adekwatnosci produktu.
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IV Wytyczne

Zarzad i rada nadzorcza

Wytyczna 1
Zarz3d zakladu ubezpieczen jest odpowiedzialny za opracowanie — w formie pisemnej —
wprowadzenie i funkcjonowanie zasad i procedur badania adekwatnosci produktu.

1.1.

1.2

1.3.

1.4,

1.5.

Zarzad zakladu ubezpieczen powinien okredli¢ zasady i procedury badania

adekwatnosci produktu, ktorych funkcjonowanie bedzie podlegaé jego bezposredniej

kontroli.

Zasady, o kitorych mowa w pkt. 1.1. powinny obejmowaé, co najmniej procesy

planowania, organizowania, kontrolowania oraz raportowania dziatani oraz opis rol

uczestnikow procesu badania adekwatnosci produktu.

Procedury przyj¢te w ramach systemu zarzgdzania produktem powinny zawierad

szczegblowe okreslenie wykonywanych czynno$ci w ramach procesu badania

adekwatnosci produktu,

Podzial obowigzkéw i kompetencji pomiedzy poszezegblnych czionkéw zarzadu

zakladu ubezpieczen oraz delegowanie funkcji zwigzanych z realizacja badania

adekwatosci produktu nie moze powodowaé konfliktu intereséw, prowadzacego do

powstania sprzecznosci migdzy interesem tych oséb, a obowigzkiem dzialania w sposéb

rzetelny, z uwzglednieniem interesu klienta.

Rekomenduje si¢, aby zasady dotyczace badania adekwatnosei produktu uwzgledniaty

w szczegblnoscei:

1) wprowadzenie regul pozyskiwania klientéw z poszanowaniem dobrych obyczajow,

2) sprofilowanie produktu do poszczegdlnych kanatéw sprzedazy,

3) stworzenie regut dzialan informacyjno — marketingowych w celu zapewnienia
klientom:

a) informacji o istocie produktu, zakresie ochrony i wylgczen spod tej ochrony,

b) informacji o okresie ochrony ubezpieczeniowej, przestankach i skutkach jej
ptzerwania,

¢) czytelnej informacji o dobrowolnym charakterze ubezpieczenia,

d) dosigpu do dokumentacji ubezpieczeniowej zwigzanej z etapem zawarcia
umowy lub przystapienia do niej, jak tez dotyczacej realizacji roszczenia,

e} informacji o ryzyku inwestycyjnym, ze wskazaniem prognozowanej przez
zaklad ubezpieczef stopy zwrotu, wskazaniem dostepu do informacji
zwigzane] z ryzykiem inwestycyjnym, informacji o rozkladzie ryzyka:
ubezpieczyciel — klient,

f) informacji o niespetnieniu wymogdw zawarcia/przystapienia do ubezpieczenia,

4) stworzenie mechanizméw zapobiegajacych budowaniu u klienta poczucia
niezbednosci posiadania ubezpieczenia, w tym poprzez wywieranie presji celem
zawarcia umowy ubezpieczenia,

5) informowanie o oplatach.
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Wytyczna 2

Zarzad zakladu ubezpieczen moze powierzyé obowigzek opracowania i zapewnienia
funkcjonowania procedur badania adekwatnoséci produktu wyznaczonym przez siebie
esobom.

2.1

2.2.

2.3.

Osoby wyznaczone przez zarzad zakladu ubezpieczeri powinny byé odpowiedzialne za

przygotowanie, wprowadzenie i prawidlowe stosowanie procedur badania

adekwatnosci produktu.

Do podstawowych zadan os6b wymienionych w pkt. 2.1. powinno nalezeé:

a) zapewnienie zgodnosci procedur wewnetrznych z przyjetymi przez zarzad
zasadami badania adekwatnosci produktu,

b) okreslenie zakresu obowiazkow i odpowiedzialnosci oraz zasad kontroli
poszczegolnych pracownikdow,

¢) zapewnienie okresowej kontroli i weryfikacji procedur wewnetrznych oraz
kryteribw wprowadzania zmian i przeprowadzania weryfikacji badz
odstapienia od jej przeprowadzenia.

Procedury, o ktérych mowa w pkt. 2.1. powinny okresla¢ sposéb wyrazania zgody na

zawarcie umowy ubezpieczenia z klientem w przypadku braku adekwatnosci

produktu. W szczegblnosci, zasady te powinny wskazywaé osoby (stanowiska)

wlasciwe do wyrazenia zgody, o ktérej mowa w Wytycznej 9.

Wytyezna 3

Zarzad zakladu ubezpieczei powinien przeprowadzaé regularne oceny funkcjonowania
procedur badania adekwatnos$ci produktu oraz informowaé rad¢ nadzoreza o wynikach
tych ocen.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Ocena funkcjonowania procedur badania adekwatnosci produktu powinna,
w szczeg6lnosei obejmowaé sprawdzanie prawidlowosci ich realizacji oraz wnioski
i ewentualne propozycje wprowadzenia zmian.

Zaklad ubezpieczen powinien ustali¢ minimalna czestotliwos$é przeprowadzania ocen
funkcjonowania procedur dotyczacych badania adekwatnosci produktu, przy czym
oceny te powinny by¢ przeprowadzane nie rzadziej niz raz w roku.

Zarzad zakladu ubezpieczefi powinien niezwlocznie, jednakze nie pézniej niz na
najblizszym posiedzeniu rady nadzorczej, przypadajacym po uzyskaniu wynikéw
oceny, o ktore) mowa w wytycznej 3.1, informowaé rade nadzorcza o wynikach
przeprowadzanych ocen.

Zarzad zakladu ubezpieczen jest odpowiedzialny za podjecie dziatahi zapewniajacych
realizacj¢ powyzszych procedur w sposéb zgodny z przepisami prawa.
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Wytyczna 4

Rada nadzorcza, w ramach wypehiania swoich funkecji i odpowiedzialnosci za system
zarzadzania ryzykiem w zakladzie ubezpieczen, powinna monitorowaé realizacje zasad i
procedur badania adekwatmosci produktu z czestotliwoicia umozliwiajaca vzyskanie
informacji o zmianach ryzyka w tym zakresie.

4.1. Rada nadzorcza powinna otrzymywaé informacje pozwalajace na ocene realizacji
zasad 1 procedur dotyczacych badania adekwatnosci produktu, przy czym
czgstotliwoéé raportowania do rady nadzorczej powinna by¢ uzalezniona od skali
dzialalnosci zaktadu ubezpieczen oraz zidentyfikowanego ryzyka.

4.2.  Rada nadzorcza powinna w szczegdlnoéel otrzymywaé informacje w zakresie zmian
otoczenia prawnego majacego wplyw na badanie adekwatnosei produktu.

Adekwatnosé produktu

Wytyczna 5
Zaklad ubezpieczen powinien bada¢ adekwatno§é produktu do potrzeb i mozliwosci
klienta z najwyZsza starannoscig.

5.1. Zaklad ubezpieczen powinien pozyskaé, gromadzi¢ i utrwalié informacje na temat
potrzeb i mozliwosci klienta, przed oferowaniem produktu.

5.2, Gromadzone informacje powinny by¢ odpowiednie do natury i ztozonosci produktu.

5.3.  Zaklad ubezpieczen powinien pozyskiwa¢ informacje od klienta w formie ankiety,

sporzadzone] na pismie.

Wytyczna 6
Ankieta zakladu ubezpieczeni w zakresie potrzeb klienta powinna zawieraé pytania
odnoszace si¢ do badania, co najmniej:

* preferowanego przez klienta rodzaju ubezpieczenia: ochronnego, inwestyeyjnego,

mieszanego,

* gléwnego celu zawarcia umowy/przystapienia do umowy przez klienta,

= preferowanego okresu, na jaki klient zamierza zawrzeé umowe ubezpieczenia,

* preferowanego sposobu platnosci skiadki ubezpieczeniowej,

= wieku klienta, . :

» zrodel dochodu klienta,

* stopnia akceptacji ryzyka inwestycyjnego.

6.1. W zakresie pytania dotyczacego preferowanego przez klienta rodzaju ubezpieczenia,

zaklad ubezpieczen powinien pozyska¢ informacje dotyczace proporcji przeznaczenia
sktadki na czgé¢ ochronng i inwestycyjng ubezpieczenia.
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6.2.

6.3.

6.4.

W zakresie pytania dotyczacego preferowanego okresu, na jaki klient zamierza
zawrze$ umowe ubezpieczenia, zaklad ubezpieczen powinien pozyskaé informacje na
jaki okres klient zamierza zawrze¢ umowe ubezpieczenia.

W zakresie pytania dotyczacego preferowanego sposobu platnoéci skiadki, zakiad
ubezpieczeri powinien pozyska¢ informacje, czy klient zamierza oplaca¢ skladke
jednorazowo, czy z okreslong czestotliwoscia, np. miesiecznie, kwartalnie, rocznie.

W zakresie pytania dotyczacego stopnia akceptacji ryzyka inwestycyjnego, zaklad
ubezpieczenn powinien pozyska¢ informacje dotyczace poziomu akceptacji przez
klienta straty sktadki zainwestowanej w trakeie i na koniec inwestycji.

Wytyczna 7

Ankieta zakladu ubezpieczern w zakresie mozliwosci klienta powinna zawieraé pytania
odnoszace si¢ do badania jego sytuacji finansowej, wiedzy i doswiadezenia w zakresie
inwestowania w produkty finansowe.

7.1.

7.2.

W zakresie pytania dotyczacego sytuacji finansowej klienta, pozyskiwane informacje

powinny dotyczy¢, co najmnie;j:

a) przyblizonej wartosci stalego miesigcznego dochodu netto, za ktéry uwaza sie
sume statych przychodéw za miesigc poprzedzajacy wypelnienie ankiety,
pomniejszonych o =zaliczke¢ na poczet podatku dochodowego od oséb
fizycznych, skiadki na ubezpieczenie zdrowotne, skiadki na ubezpieczenie
spoleczne oraz alimenty na rzecz innych oséb,

b) zrodta dochodu, o ktérym mowa w lit. a),

c) przyblizonej wartosci oszczednosel,

d) posiadanych produktéw finansowych (m.in. akeji, obligacji, jednostek
uczestnictwa w fiunduszach inwestycyjnych, lokat bankowych, uméw

ubezpieczenia),

e) zobowigzan finansowych wymagalnych oraz niewymagalnych w dniu
wypelniania ankiety,

f) procentu/utamka oszcz¢dnosci lub dochodu miesiecznego netto, jaki klient

zamierza przeznaczy¢ na finansowanie sktadki.

W odniesieniu do pytania dotyczacego wiedzy i do$wiadczenia klienta w zakresie
inwestowania w produkty finansowe, pozyskiwane informacje powinny dotyczyé, co

najmniej:

a) wyksztatcenia i zawodu klienta,

b) doswiadczenia w sektorze finansowym, nabytego w zwigzku z wykonywaniem
zawodu lub dzialalnosci wymagajgcych wiedzy o rynku finansowym i jego
produktach,

c) zawartych w okresie ostatnich 5 lat uméw ubezpieczenia,

d) zawartych w okresie ostatnich 5 lat uméw, ktorych przedmiotem bylo nabycie
produktéw finansowych (m.in. akcji, obligacji, jednostek uczestnictwa
w funduszach inwestycyjnych, lokat bankowych).
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Wytyczna 8

Zaklad ubezpieczen powinien zaoferowaé klientowi produkt, ktéry odpowiada zaréwno
jego potrzebom jak i moizliwosciom. Propozycja przedstawiona przez zaklad
ubezpieczen powinna zawiera¢ uzasadnienie, w jaki sposéb zaoferowany produkt jest
adekwatny do potrzeb i mozliwosci klienta,

8.1

8.2,

8.3.

8.4,

8.5.

8.6.

Zaklad ubezpieczen nie moze rekomendowaé produktu, w przypadku gdy z
oswiadczenia klienta wynika, Ze zamierza zawrze¢ wylgcznie umowe ubezpieczenia
na wypadek S$mierci lub dozycia okreslonego wieku w ktérej suma ubezpieczenia
stanowi¢ bedzie okre$long w momencie zawierania umowy wartos¢ pienigzng lub
umows ubezpieczenia rentowego, w ramach ktorej zaklad ubezpieczen zobowiazuje
si¢ do spetnienia $wiadczen o okre$lonej w momencie zawarcia umowy wysokosci.
Rekomendowanie zawarcia umowy ubezpieczenia ze skiadkg regularng nie moze by¢é
adresowane do 0s6b:

- w wieku emerytalnym lub przedemerytalnym,

- dysponujacych jedynie jednorazowg kwotg $rodkéw pienigznych, ktére chea
ulokowac w sposob gwarantujacy im stabilny i nieobarczony ryzykiem zysk,

- nieposiadajacych dochodéw na poziomie umozliwiajacym wykonanie umowy.
Zaklad ubezpieczen powinien zaoferowaé klientowi produkt na podstawie analizy
informacji zawartych w ankiecie oraz na podstawie analizy produktéw wystgpujacych
w jego ofercie. W przypadku, gdy zaklad ubezpieczeti moze zaoferowaé wiecej niz
jeden produkt, powinien wskazaé klientowi istotne réznice wystepujace miedzy nimi.
Zakiad ubezpieczeni, ustalajac produkt odpowiedni do potrzeb i mozliwosdei klienta,
powinien uwzgledni¢ jego miesigezny dechdd netto oraz stale wydatki obciazajace
jego  gospodarstwo domowego. Miesigezne zobowigzanie z tytulu skladki nie
powinno przekracza¢ Wariant I: 50%, Wariant II: 25% dochodu obliczonego zgodnie
z Wytyczng 7 pkt 7.1 a) pomniejszonego o wydatki zwiazane z obshugg zobowigzan
kredytowych i inne stale zobowigzania finansowe. W przypadku os6b o dochodach
przekraczajageych  dwukrotnosé  preecigtnego  prognozowanego  wynagrodzenia
miesigcznego w gospodarce narodowej na dany rok, okreslonego w ustawie
budzetowej lub ustawie o prowizorium budzetowym, miesigczne zobowiazanie z
tytutu skiadki nie powinno przekracza¢ Wariant I: 80%, Wariant II: 40% miesiecznego
dochodu netto klienta.

Oferta zawarcia umowy ubezpieczenia powinna byé adresowana do osob, w
odniesieniu do ktérych istnieja podstawy aby przewidywaé, iz beda dysponowadé
odpowiednig kwota $rodkéw pienigznych umozliwiajaca wykonanie umowy
ubezpieczenia przez caly okres, na jaki zostata zawarta.

Oferta zawarcia umowy ubezpieczenia ze skladka regularng powinna by¢ dedykowana
osobom, ktérych wiek wskazuje na to, ze w calym okresie na jaki zawarta bedzie
umowa utrzymajj aktywnos¢ zawodows lub bedg posiadaé zdolnoéé do finansowania
skiadki, '
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8.7.  Oferta zawarcia umowy ubezpieczenia powinna byé dedykowana osobom $wiadomym
konstrukcji oraz ryzyk, jakie z danej umowy wynikaja, sklonnym do zaakceptowania
ryzyka utraty czesci, a nawet catodci zainwestowanej skladki.

Wytyczna 9

Jezeli z analizy informacji przekazanych w ankiecie wynika, Ze zaklad ubezpieczen nie
posiada preduktu edpowiedniego do potrzeb i mozliwosci klienta, powinien przekazaé
klientowi taks informacje. W takim przypadku umowa ubezpieczenia moze zostaé
zawarta wylacznie na podstawie pisemnego zadania klienta.

9.1. W przypadku, gdy zaklad ubezpieczen nie posiada w swojej ofercie produktu, ktéry
odpowiadatby potrzebom i mozliwoséciom klienta, informuje go o tym oraz wskazuje
w jakim zakresie wystepuje nieadekwatnosé.

9.2.  Zadanie zawarcia umowy ubezpieczenia powinno zawieraé oswiadczenie klienta, ze
zostat poinformowany o braku adekwatnego produktu oraz wskazywaé potrzeby lub
mozhiwodci  klienta, uniemozliwiajace zakladowi ubezpieczen zaoferowanie
adekwatnego produktu.

9.3. W przypadku, gdy produkt jest nieadekwatny do potrzeb lub mozliwosci klienta, a
skladka jednorazowa przewyzsza rownowarto$¢ dwunastokrotnodci przecietnego
prognozowanego wynagrodzenia miesigcznego w gospodarce narodowej na dany rok,
okreslonego w ustawie budzetowej lub ustawie o prowizorium budzetowym lub —
w przypadku skladki platnej cyklicznie - jej wysoko$¢ za jeden rok umowy
ubezpieczenia przewyzsza rownowartosé trzykrotnosei przecietnego prognozowanego
wynagrodzenia miesigcznego w gospodarce narodowej na dany rok, okreslonego w
ustawie budzetowej lub ustawie o prowizorium budzetowym, zawarcie umowy z
klientem wymaga zgody osoby, o ktdrej mowa w Wytycznej 2 pkt 2.3, Powyzszy
wymog nie wylgcza stosowania pkt. 9.1.

9.4. Zaklad ubezpieczeft nie moze rekomendowad zawarcia umowy ubezpleczenia, jezeli
byloby to dziataniem wylacznie we wiasnym interesie zakladu ubezpieczen lub
podmiotu, z Kktérym jest blisko powiagzany, przez co nalezy rozumieé bliskie
powigzania zdefiniowane w art. 3 pkt 15 ustawy z dnia 15 kwietnia 2005 r. o nadzorze
uzupelniajgcym nad instytucjami kredytowymi, zakladami ubezpieczen, zakladami
reasekuracji i firmami inwestycyjnymi wchodzacymi w sklad konglomeratu
finansowego (t.j. Dz.U, z 2014 1. poz. 1406).

9.5.  Zadanie klienta zawarcia umowy ubezpieczenia powinno zosta¢ sporzadzone w formie
pisemnej i stanowié odrebny dokument,

Wytyczna 10

Przed pozyskaniem informacji dotyczacych potrzeb i mozliwosci zaklad ubezpieczen
powinien poinformowaé klienta, ze ich przekazanie jest dobrowolne, a odmowa ich
przekazania uniemozliwia ustalenie jaki produkt jest odpowiedni. Klient powinien
potwierdzi¢ na piSmie, ze zaklad ubezpieczen przekazal mu powyzsza informacje.

Strona 13z 18



Wytyczna 11
Zaklad ubezpieczen powinien dokumentowa¢ proces badania adekwatnosci produktu.

11.1.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia zaklad ubezpieczen powinien
przechowywa¢ ankiety oraz wszystkie dokumenty zwigzane z ustalaniem produktu
adekwammego do potrzeb i mozliwosci klienta do czasu przedawnienia roszczen
wynikajacych z zawartej umowy. Jeden egzemplarz ankiety wraz z rekomendacja
produktu zaklad ubezpieczefi powinien przekaza¢ klientowi przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

11.2 W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia nie zostanic zawarta, zaklad
ubezpieczen powinien przechowywaé ankiety oraz wszystkie dokumenty zwiazane z
ustalaniem produktu adekwatnego do potrzeb i mozliwosci klienta przez okres 5 lat od
daty wypelnienia ankiety.

Wytyczna 12

Przedstawiajgc klientowi propozycje umowy ubezpieczenia zaklad ubezpieczen
powinien zaprezentowaé gléwne cechy produktu w taki sposéb oraz w takim zakresie,
by klient mégl zrozumiec jego specyfike oraz zwigzane z nim ryzyko.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4,

Informacja na temat glownych cech produktu powinna zawieraé:

a) rodzaj instrumentu bazowego (pojedynczy instrument finansowy, indeks, koszyk
instrument6éw finansowych),

b) wskazanie na ryzyko utraty kapitaty,

¢) istotne wiadomosci na temat osigganych dotychczas wynikéw inwestycyjnych
produktu,

d) profil ryzyka,

e) wysokos$¢ oplat zastrzezonych w umowie ubezpieczenia i zalgczonych do niej
dokumentach,

D) wyrazne wskazanie — w przypadku wysokosci $wiadczenia lub oplat - ktére wartodci
sg stale, ktére zmienne oraz ktére stanowia wylacznie symulacje; w przypadku
warto$ci bedgcych symulacja, zaklad ubezpieczen powinien wskazaé klientowi, ze
podana warto$¢ stanowi wylacznie przyklad i rzeczywista warto$é $wiadezenia lub
oplaty moze by¢ inna, w tym znaczaco nizsza.

Prezentujac informacje na temat wystepujacego Zrodla ryzyka zZwigzanego 2z
inwestowaniem zaklad ubezpieczefi powinien okresli¢, w sposéb przyblizony, wplyw
jego materializacji na warto$¢ inwestycji biorac pod uwage sktadke zaptacona przez
klienta.

W przypadku wystgpowania wigcej niz jednego produktu odpowiadajacego potrzebom
1 mozliwosciom klienta zaktad ubezpieczefi powinien przekazaé informacje o zrodiach
ryzyka zwigzanego z inwestowaniem, osobno co do kazdego z rekomendowanych
produktdw.,

Informacje, o ktérych mowa w pkt. 11.3. powinny by¢ przekazane w taki sposob, by
mozna bylo poréwnaé rekomendowane produkty.
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12.5.

12.6.

12.7.

Zaklad ubezpieczen powinien poinformowaé kiienta przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, czy zaleca wzgledem sprzedawanego produktu stosowanie specjalnych
praktyk sprzedazowych, popierajacych sprzedaz tego wlasnie produktu, np. w postaci
zachet sprzedazowych motywujgcych sprzedawcéw do oferowania klientom
konkretnego produktu.

Zaktad ubezpieczeti powinien przekaza¢ klientowi informacje o c¢ze$ci ochronnej
umowy ubezpieczenia i czgsci inwestycyjne] umowy ubezpieczenia oraz wyjasnié
klientowi ich odmienna funkcj¢ i cel. Informacja ta powinna objaé takze podzial
sktadki ubezpieczeniowej na cz¢$¢ ochronng i inwestycyjna.

Zakiad ubezpieczen przekazujac klientowi informacje o wysokosci i rodzajach oplat
zastrzezonych w w zawartej umowie ubezpieczenia powinien wyraznie oddzielié
informacj¢ o wysokosci oplat biezgcych od wysokodei oplat wstepnych (stopie
alokacji) oraz oplat zastrzezonych na wypadek wypowiedzenia Iub odstgpienia od
umowy.

Wytyczna 13
Przedstawiajac klientowi propozycj¢ umowy ubezpieczenia zaklad ubezpieczei
powinien informowaé zaréwno ¢ mozliwosci osiagnigcia zysku, jak tez poniesienia

straty,

13.1.

13.2.

13.3,

Zaklad ubezpieczeri nie powinien zachgca¢ klienta do zawarcia umowy uzywajac
zapewnien, ze z uwagi na dobre wyniki inwestycyjne w przesztosci, takie same lub
wyzsze wyniki zostana osiagnigte w przysztosci.

Zaklad ubezpieczen, w przypadku postugiwania sie przy proponowaniu umowy
ubezpieczenia wynikami dla poszczegdlnych produktéw, powinien przekazaé
klientowi informacj¢ na temat wynikéw obejmujaca co najmniej 10 lat, a w przypadku
gdy produkt istnieje krécej niz 10 lat — od poczatku jego istnienia, w taki sposéb, by
wynikalo z niej, jak przebiegala inwestycja na przestrzeni tych okreséw, zaréwno jesli
chodzi o wzrost wartodci produktéw, jak tez ich obnizke.

Zakiad ubezpieczefi nie powinien sugerowaé, ze okreslona stopa zwrotu jest
gwarantowana, jezeli w danym produkcie nie wystepuje gwarancja zwrotu czedcei lub
calosci wplaconej skladki.

Wytyezna 14

Zaklad ubezpieczeri nie powinien, w stosowanych zachetach marketingowych
i sprzedazowych lub podczas prezentowania produktu, ukrywaé istotnych jego cech,
w tym ryzyka inwestycyjnego lub oplat,

14.1.

14.2.

Zaktad ubezpieczeni nie powinien prezentowa¢ korzysci ptynacych z produktéw, jezeli
jednoczesnie w sposéb wyrazny nie wskaze zagrozen, jakie sa z nimi zwiazane.
Zaklad ubezpieczefi nie powinien poréwnywaé produktéw do lokaty bankowej, w
szezegllnosei prezentujac je w taki sposob, by wywolaé u klienta wrazenie, ze jest to
produkt taki sam jak lokata bankowa lub do niej podobny.
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14.3. Zaklad ubezpieczen powinien wyraZnie wskazaé klientowi, ze oferowany produkt nie
jest produktem oszcz¢dnodciowym, za$ jego celem jest inwestycja w instrumenty
finansowe.

Wytycezna 15

Klient, nabywajac produkt ubezpieczeniowy powinien mie¢ mozliwosé bezposredniego
kontaktu z osobg umocowana przez zaklad ubezpieczenn do wykonywania czynnosci
zwigzanych z zawieraniem uméw ubezpieczenia.

Przygotowanie os6b odpowiedzialnych za sprzedaz produktéw oraz nadzér
nad obsluga posprzedazows.

Wytyczna 16
Zaklad ubezpieczen powinien zapewni¢ wysoki poziom merytorycznego przygotowania
o0s6b zajmujgcych si¢ sprzedaig produktéw oraz obslugy posprzedazows.

16.1.  Zaklad ubezpieczefi powinien przeszkoli¢ pracownikéw zajmujacych sie sprzedaza
produktow, czlonkéw organdéw podmiotéw posredniczacych w sprzedazy produktéw,
zatrudnionych przez nich pracownikéw oraz osoby fizyczne pozostajace z tymi
podmiotami w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym
charakterze, o ile bezpodrednio zajmujg si¢ sprzedaza produktéw, w takim zakresie, by
byli przygotowani merytorycznie do sprzedazy tych produktow.

16.2. Zaklad ubezpieczenn powinien zapewnié posiadanie przez osoby zajmujace sic
sprzedazg produktdw oraz osoby wykonujace czynnoéci zwigzane z obstugg uméw
ubezpieczenia wystarczajgcej wiedzy z zakresu problematyki rynku finansowego i
specyfiki danego produktu, m.in. poprzez:

a) umozliwienie udzialu w regulamych szkoleniach, w tym w szczegdlnosei
w zakresie nowych produktéw,

b) weryfikowanie poziomu wiedzy, w szczegdlnosci ma podstawie analizy
zglaszanych skarg klientéw.

Wytyczna 17
Zaklad ubezpieczenn powinien eliminowaé praktyki sprzedazowe prowadzace do
oferowania produktéw nieadekwatnych do potrzeb i mozliwosci klienta,

17.1. Zaklad ubezpieczetr powinien monitorowaé proces sprzedazy i ustali¢ zasady
wynagradzania, ktére ograniczajg ryzyko oferowania produktéw niedostosowanych do
potrzeb i mozliwodci klientow

17.2. Zaklad ubezpieczen powinien tak konstruowaé umowy z posrednikami
ubezpieczeniowymi oraz z pracownikami zajmujgcymi sie sprzedaza produktéw, by
zobowigza¢ ich do zwrotu wynagrodzenia z tytulu posrednictwa (prowizji),
w przypadku, gdy sg oni odpowiedzialni za bledy popelnione podczas oferowania
produktow, w wyniku ktérych kiient odstepuje Iub wypowiada umowe ubezpieczenia.
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17.3. Zaklad ubezpieczef powinien eliminowaé praktyki sprzedazowe, ktérych celem jest
budowanie u klienta poczucia niezbgdnosci umowy ubezpieczenia oraz wywierania
presji celem jej zawarcia.

17.4. Zaklad ubezpieczefi powinien zapewni¢ systematyczng kontrole praktyk
sprzedazowych, zar6wno w przypadku zawierania uméw przez posrednikéw, jak tez
pracownikow zakiadu ubezpieczen.

Wytyczna 18

Zaklad ubezpieczen powinien wdrozyé system kontroli wewnetrznej i funkeje audytu
wewngtrznego obejmujace swoim zakresem badanie adekwatno$ci produktu.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

Zaklad ubezpieczen powinien, w ramach systemu kontroli wewnetrznej, stale

monitorowa¢ jako$é procesu badania adekwatnosci produktu.

Kontrola wewng¢trzna powinna mie¢ na celu zapobieganie nieprawidltowosciom

wynikajgcym z naruszenia przepiséw prawa, , wytycznych irekomendacji organu

nadzoru, a takze regulacji wewngtrznych zakltadu ubezpieczen.

Przedmiotem kontroli wewnetrznej powinny by¢ procedury i mechanizmy dotyczace

badania adekwatnosci produktu, uwzgledniajace w szczegdlnoscei:

a) jakos¢ i skutecznos¢ wszystkich operacji zwigzanych z tymi procesami,

b) jakosé i skutecznos$é zarzadzania ryzykiem wynikajgcym z badania adekwatnosci
produktu,

¢) dokladno$¢, terminowodé i wiarygodno$é okresowego raportowania do zarzadu
i rady nadzorczej,

d) podziat obowigzkdéw i odpowiedzialnosci zwiazanej z tymi procesami,

e) zgodno$¢ procedur i regulaminéw zakladu ubezpieczen z przepisami prawa,
regulacjami wewngtrznymi i standardami rynkowymi,

Kontrola wewnetrzna w obszarze badania adekwatnosci produktu powinna byé

przeprowadzana z czgstotliwoscia wynikajaca ze zidentyfikowanego poziomu ryzyka.

System  kontroli ~ wewngtrznej  powinien  zapewnié, aby  informacja

o zidentyfikowanych ryzykach w zakresic badania adekwatno$ci produktu byla

w odpowiednim czasie przekazywana zarzgdowi zaktadu ubezpieczen. :

Przy konstruowaniu planéw audytu wewnetrznego i kontroli wewnetrznej w obszarze

badania adekwainosci produktu, zaklad ubezpieczeri powinien uwzglednié

w szczegblnosci: stopien zlozonosci produktdéw, ilosé wprowadzanych do obrotu

nowych lub zmedyfikowanych produktéw, zfozonosé systemu dystrybucji produktu

oraz zmiany otoczenia prawnego.

Czgstotliwod¢ przeprowadzanych audytéw wewnetrznych w obszarze badania

adekwatnosci produktu powinna by¢ uzasadniona skala prowadzonej dziatalnosci oraz

zidentyfikowang ekspozycjg na ryzyka.

Zarzad zakladu ubezpieczenn powinien by¢ na biezgco informowany o wynikach

audytéw wewngtrznych w obszarze badania adekwatnosci produktu oraz zapewnié

wykonanie rekomendacji wydanych po przeprowadzonych audytach wewnetrznych.
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