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6 pazdziernika 2023 roku

Wyrdznienia Instytucja finansowa przyjazna mediacji

Krystian Wiercioch, Zastepca Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego oraz prof. dr
hab. Aleksander Chiopecki, Prezes Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
uroczyscie wreczyli Wyrdznienia Instytucja finansowa przyjazna mediacji.

Kolejny raz kapituta w skladzie: Zastgpca Przewodniczacego KNF z upowaznienia
Przewodniczacego KNF, Prezes Sadu Polubownego przy KNF oraz dwoéch czltonkéw
Zgromadzenia Ogdlnego Arbitrow i Mediatorow Sadu Polubownego przy KNF postanowita
wskaza¢ podmioty najbardziej zaangazowane w proces mediacji.

Laureatami za 2022 rok zostaty nastepujace instytucje finansowe:

. Powszechny Zaktad Ubezpieczen SA

. Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,, Warta” SA

. Uniqga Towarzystwo Ubezpieczen SA

. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

. Compensa Towarzystwo Ubezpieczen SA Vienna Insurance Group
. Wiener Towarzystwo Ubezpieczen SA Vienna Insurance Group

. Towarzystwo Ubezpieczen 1 Reasekuracji Allianz Polska SA

. Link4 Towarzystwo Ubezpieczen SA
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. Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych
10. TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych

11. Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA

12. BNP Paribas Bank Polska SA

13. Bank Ochrony Srodowiska SA

14. ING Bank Slaski SA

Przyznane wyroznienie promuje wsrod instytucji  finansowych polubowne metody
rozwigzywania sporow z klientami, podmioty te szczegélnie byly zaangazowane
w upowszechnianie idei mediacji na rynku finansowym.

Gratulujemy wyréznionym. Doceniamy  zainteresowanie  polubownymi  metodami
rozwigzywania sporow, zwlaszcza postepowaniem mediacyjnym, o czym $wiadczg liczby.
Do konca wrzesnia 2023 r.,, do Sadu Polubownego wptyngto 20 242 wnioskéw
o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego, z czego w 19 465 sprawach wyrazono na nie
zgodg. Co istotne, Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy KNF, w wigkszosci przypadkow
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doprowadza do porozumienia satysfakcjonujacego obie strony sporu. W latach 2020 - 2023
ponad 82 % postepowan mediacyjnych zakonczyto si¢ zawarciem ugody.

Kolejny raz wsréd wyrdznionych znalazty si¢, obok instytucji rynku ubezpieczen, podmioty
sektora bankowego. Dzi¢ki inicjatywie Przewodniczacego KNF zaangazowaty si¢ one w proces
zawierania ugod dotyczacych uméw kredytow denominowanych lub indeksowanych do waluty
innej niz waluta polska.

Od pazdziernika 2021 r. zainicjowanych zostato 53 385 postgpowan dotyczacych tego rodzaju
sporu. Do konca wrzes$nia 2023 r. zakonczonych zostato 48 292 mediacji, z czego w 35 602
postegpowaniach doszto do zawarcia ugody, a 12 687 postepowan zakonczyto si¢ bez zawarcia
ugody. Oznacza to, ze niemal 74% prowadzonych postgpowan mediacyjnych dotyczacych
umow o kredyt denominowany lub indeksowany do waluty innej niz waluta polska zakonczyto
si¢ zawarciem ugody.

Zachecamy do korzystania z mediacji i zapraszamy do udzialu w kolejnej edycji Instytucji
finansowej przyjaznej mediacji.
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