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Dot. zapytania ofertowego w zakresie zamoéwienia pn.: ,Serwis sprzetu

komputerowego”.

Zamawiajgcy przekazuje tre$¢ pytan oraz wyjasnienia Zamawiajgcego.

Pytanie nr 1

Prosimy o informacje, ile zgtoszen serwisowych (awarii) zostato zrealizowanych w ramach
obecnej umowy w okresie ostatnich 12-24 miesiecy. Jesli to mozliwe, prosimy
o przedstawienie danych w podziale na miesigce, lokalizacje oraz modele urzadzen.
Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz w ramach obecnej umowy w okresie ostatnich 12 miesiecy zostato
naprawionych 8 laptopéw Lenovo i 1 drukarka HP, a w okresie poprzednich 12 miesiecy
dodatkowo 14 laptopéw HP. Wszystkie naprawy dotyczyly lokalizacji w Warszawie.

Pytanie nr 2

Prosimy o wskazanie rozmieszczenia sprzetu pomiedzy lokalizacjami Zamawiajgcego,
tj. liczby urzadzeh znajdujgcych sie w Warszawie oraz w poszczegolnych lokalizacjach
regionalnych.

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz 70% sprzetu znajduje sie w lokalizacjach na terenie Warszawy,
pozostate 30% w 13 lokalizacjach poza terenem Warszawy.

Pytanie nr 3

Czy Zamawiajacy dopuszcza realizacje odbioru i zwrotu sprzetu z lokalizacji regionalnych za
posrednictwem firmy kurierskiej (przesytka ubezpieczona, na odpowiedzialno$¢ Wykonawcy),
zamiast kazdorazowego osobistego dojazdu serwisanta?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku i nie zmienia tresci zapytania ofertowego — Wykonawca
w ramach realizacji serwisu jest zobowigzany do odbioru oraz zwrotu sprzetu zgodnie z § 4
ust. 1 pkt 3 oraz 4 projektu umowy.

Pytanie nr 4

Czy w przypadku urzgdzen, z ktérych przed przekazaniem do naprawy zostanie wymontowany
dysk HDD/SSD, dopuszczalna jest realizacja naprawy poza lokalizacjg Zamawiajgcego, przy
zatozeniu, ze demontaz i ponowny montaz nosnika zostanie wykonany na miejscu przez
pracownika Zamawiajgcego?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku Wykonawcy i nie zmienia tresci zapytania ofertowego —
zgodnie z § 4 ust. 16 projektu umowy ,w przypadku zgtoszenia do naprawy Sprzetu z
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wyjmowanym dyskiem HDD wewnetrznym, inzynierowie Wykonawcy wymontujg oraz po
dokonaniu naprawy ponownie zamontujg element w Sprzecie w lokalizacji wskazanej w
Zgtoszeniu’.

Pytanie nr 5

Prosimy o informacje, jaki odsetek napraw realizowanych w ramach obecnej umowy wymagat
zakupu czesci zamiennych. Dodatkowo prosimy o wskazanie $redniego czasu akceptacii
wyceny czesci przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz 100% napraw wymagato zakupu czesci zamiennych, a czas
akceptacji kosztow naprawy nie przekraczat 1 dnia roboczego.

Pytanie nr 6

W odniesieniu do 300 szt. laptopéw Lenovo L14 Gen 3 objetych gwarancjg producenta do dnia
01.06.2027 r. prosimy o potwierdzenie sposobu realizacji ustug serwisowych. Czy w okresie
obowigzywania gwarancji producenta petng odpowiedzialno§¢ za naprawy ponosi
Wykonawca, czy tez naprawy realizowane sg przez gwaranta, a rolg Wykonawcy jest ich
koordynacja?

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz w zakresie 300 szt. laptopdédw Lenovo L14 Gen 3 do czasu
zakonczenia posiadanej na te laptopy gwarancji producenta nie bedzie angazowaé
Wykonawcy w proces naprawy tych laptopéw. Wykonawca obejmie opiekg serwisowg sprzet
od 2.06.2027 r.

Pytanie nr 7

Czy Zamawiajgcy dopuszcza grupowanie zgtoszen serwisowych w lokalizacjach regionalnych,
tj. realizacje kilku zgtoszen podczas jednej wizyty serwisowej, pod warunkiem zachowania
wymaganych terminéw SLA?

Odpowiedz

Zamawiajgcy dopuszcza grupowanie zgtoszen serwisowych w lokalizacjach poza terenem
Warszawy, tj. realizacje kilku zgtoszen podczas jednej wizyty serwisowej, pod warunkiem
zachowania wymaganych parametréw SLA, o ktorych mowa w § 4 ust. 3 projektu umowy.

Pytanie nr 8

Prosimy o doprecyzowanie zakresu diagnostyki zdalnej. Czy Zamawiajgcy zapewni zdalny
dostep i/lub narzedzia umozliwiajgce diagnostyke urzadzen, czy tez diagnostyka zdalna
bedzie ograniczona do kontaktu telefonicznego i korespondencji e-mail?

Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje, iz diagnostyka zdalna bedzie ograniczona do kontaktu telefonicznego
i korespondencji e-mail.

Pytanie nr 9

Czy Zamawiajgcy wymaga zapewnienia dedykowanego punktu kontaktowego (SPOC)
obstugujgcego wylgcznie UKNF, czy dopuszcza obstuge przez wspétdzielony Service Desk
Wykonawcy, przy zachowaniu wymaganych czaséw reakcji i realizacji zgtoszen?
Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga aby komunikacja pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym odbywata sie
za posrednictwem wiadomosci e-mail, w szczegolnosci zgodnie § 4 ust. 1 pkt. 7, ust. 4, ust. 6
oraz ust. 7 projektu umowy.
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Pytanie nr 10

Prosimy o informacje dotyczacg oczekiwanego poziomu dostepnosci sprzetu zastepczego. llu
urzadzen zastepczych Zamawiajgcy przewiduje w praktyce oraz jaka byta dotychczasowa
czestotliwos¢ korzystania z takich urzadzen?

Odpowiedz

Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca dysponowat takg iloScig sprzetu aby moc zapewnic w
przypadku naprawy sprzet zastepczy. Zamawiajgcy podczas obecnej umowy nie korzystat ze
sprzetu zastepczego.

Pytanie nr 11

Czy odbiory sprzetu oraz wizyty serwisowe mogg byc¢ realizowane w uzgodnionych wczesniej
oknach serwisowych, ustalanych z dang lokalizacjg, pod warunkiem zachowania parametréw
SLA?

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze odbiory sprzetu oraz wizyty serwisowe mogg byc¢ realizowane w
uzgodnionych wczesniej oknach serwisowych, ustalanych w zakresie poszczegdlnych
lokalizacji, pod warunkiem zachowania parametrow SLA zgodnie z § 4 ust. 3 projektu umowy.

Pytanie nr 12

Prosimy o potwierdzenie, ze cena oferty nie powinna uwzglednia¢ kwoty 50 000 zt brutto
przeznaczonej na cze$ci zamienne, zgodnie z zapisami formularza ofertowego, a rozliczenie
czesci nastepowac bedzie wedtug ich faktycznego wykorzystania.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze zgodnie z informacjg zawartg w formularzu ofertowym cena oferty
w nim wskazana, nie powinna obejmowac kwoty przewidzianej przez Zamawiajgcego zgodnie
z § 5 ust. 1 pkt 2 projektu umowy, z tytutu dostawy czesci zamiennych. Cena oferty obejmuje
jedynie wynagrodzenie za swiadczenie przez Wykonawce serwisu, o ktérym mowa w § 1 ust.
1 projektu umowy, a rozliczenie wynagrodzenia w zakresie czesci zamiennych nastepowac
bedzie wedtug ich faktycznego wykorzystania.

Pytanie nr 13

Prosimy o informacje, ile oséb po stronie Wykonawcy bedzie zobowigzanych do podpisania
oswiadczenh o ochronie informacji (Zatgcznik nr 4). Ponadto prosimy o wskazanie, czy dostep
do lokalizacji Zamawiajgcego wymaga spetnienia dodatkowych formalnosci, takich jak
uzyskanie przepustek, odbycie szkolen BHP lub innych procedur dopuszczeniowych.
Odpowiedz

Zamawiajgcy nie jest w stanie okreSli¢ ile oséb Wykonawca skieruje do realizacji zadan
zwigzanych z realizacjg Umowy. W zakresie dostepu Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca
bedzie podlegat standardowym procedurom Zamawiajgcego bez koniecznosci posiadania
dodatkowych zewnetrznych przepustek czy szkoleh.

Stawomir Flis
Dyrektor
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