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Wsrep

Cofaczy ubezpieczenia i szwajcarskie sery?

Czy franszyza mozna sie zarazi¢?

Czy uposazona to majetna panna?

Dla kogo pracuje agent?

Czy likwidacja szkody boli?

Czy warto sie ubezpiecza¢?

Czy najdrozsze ubezpieczenie jest najlepsze?

Odpowiedzi na te i wiele innych pytan mozna znalez¢ w niniejszej publikacji. Zadanie, jakie posta-
wili przed soba autorzy to nie tylko przyblizenie i uswiadomienie potencjalnym ubezpieczajacym
podstawowych konstrukeji i poje¢ zwigzanych z ubezpieczeniami, ale takze przekazanie prak-
tycznych informacji, ktére moga by¢ pomocne w kontaktach z zaktadami ubezpieczen, zarow-
no przed, jak i po zawarciu umowy ubezpieczenia. Moze ona stuzy¢ nie tylko jako kompendium
podstawowej wiedzy dotyczacej ubezpieczer, ale réwniez jako poradnik pomocny przy wyborze
ubezpieczenia. W publikacji zamieszczono przyktady i praktyczne wskazéwki. Formuta opracowa-

nia wymagata wprowadzenia pewnych uproszczen, tak aby byto ono jak najbardziej przystepne.

Serdecznie zapraszamy do lektury.
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Co 10 JEST UBEZPIECZENIE ,
| DLACZEGO WARTO SIE UBEZPIECZAC?

POJECIE, PRZEDMIOT | CEL UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie nie jest Z jednej strony kazdy z ubezpieczonych moze oczeki-
finansowym perpetuum wac, ze w razie wystapienia zdarzenia losowego obje-
mobile, pozwalajgcym na tego ubezpieczeniem nie zostanie pozbawiony pomocy
wypfacanie swiadczenia bez i otrzyma okreslone $wiadczenie. Z drugiej godzi sie po-
zadnego zasilania finansowego. mac innemu ubezpieczonemu - w zakresie ograniczo-
Ubezpieczenie jest sposobem nym do wysokosci wniesionej skadki. Cze$¢ wnoszonej
na roztozenie ryzyka skladki finansuje dziatalno$¢ organizatora ubezpieczen.
wystgpienia jakiegos zdarzenia Zaklady ubezpieczeri w oparciu o statystyki ryzyka
losowego z jednostki (czestotliwos¢ wystepowania okreslonych zdarzed na
na grupe osob, ktore danym terenie lub w danej grupie oséb) oraz zasady
whiosty sktadke do funduszu rachunku prawdopodobieristwa dokonujg kalkulacji
ubezpieczeniowego. wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;.

Przyktad 1. Jak dziata zaktad ubezpieczen

Zatézmy, ze prawdopodobieristwo pozaru mieszkania wynosi 0,5%, a oczeki-

wana wysokos¢ strat z tytutu pozaru to 40 tys. zt. Prawdopodobieristwo pozaru

na poziomie 0,5% oznacza, ze w danym mieszkaniu pozar zdarza sie Srednio

raz na 200 lat albo, w losowo wybranej grupie 200 mieszkan, w przeciggu roku

pozar przecietnie zdarza sie w jednym z nich.

Przy takich parametrach Ty i Twoi spadkobiercy mogliby przez okres 200 lat odkta-

dac corocznie 200 zt, dzieki czemu uzbieraliby fundusz w wysokosci 40 tys. zt', od-

powiadajgcy przecietnej wysokosci strat poniesionych w wyniku pozaru w tym

okresie. Pozar jest jednak zdarzeniem losowym:

S moze wystgpic przed zgromadzeniem rezerwy w wysokosci 40 tys. zt lub

© moze spowodowac straty wigksze niz 40 tys. z1, lub

9 moze wystqpi¢ wiecej niz raz w ciqgu zatozonego okresu budowania rezer-
wy.

Z tego powodu préba samodzielnego zabezpieczenia sie przed nastepstwami

pozaru poprzez zgromadzenie odpowiedniej rezerwy finansowej moze okazac

sie nieefektywna.

! Dla uproszczenia zatézmy, ze zjawisko inflacji nie istnieje i pienigdze nie tracg na wartosci.
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Probg zabezpieczenia sie przed stratami spowodowanymi pozarem przed ter-
minem zgromadzenia odpowiedniej rezerwy jest zebranie grupy 200 wiascicieli
i najemcéw mieszkan, z ktorych kazdy co roku bedzie wptacat sktadke w wy-
sokosci 200 zt do wspdlnego funduszu. W ciggu roku do funduszu wptywatoby
zatem 40 tys. zt, a jego przeznaczeniem bytoby wyptacanie rekompensaty za
straty spowodowane pozarem u ktéregokolwiek z uczestnikéw funduszu. Wy-
sokos¢ wptat do funduszu odpowiada oczekiwanej wysokosci strat z powodu
pozaru, ale jego konstrukcja nie zabezpiecza przed ryzykiem wyzszej straty ani
na wypadek wystgpienia w ciggu roku dwdch lub wiekszej liczby pozaréw w na-
szej grupie 200 mieszkari objetych rekompensatq z funduszu. W szczegdlnosci,
ryzyko drugiej z tych mozliwosci jest wyzsze w przypadku sgsiednich mieszkari
- ze wzgledu na mozliwos¢ przenoszenia sig ognia.

Dla ograniczenia wspomnianych ryzyk fundusz powinien objq¢ znacznie wiekszq gru-
pe os6b. Zgodnie ze znanym ze statystyki prawem wielkich liczb, im wieksza bytaby
grupa mieszkari objetych naszym funduszem, tym mniejsze prawdopodobieristwo
wystgpienia nietypowego roku, w ktdrym pozar mégtby dotkng¢, na przyktad, dwa
razy wiecej mieszkari niz normalnie, albo w ktérym przecietna strata spowodowana
pozarem, przypadajgca na kazde mieszkanie, bedzie dwukrotnie wyzsza niz 200 zt
(wyznaczone jako 0,5% z kwoty 40 tys. zt). Objecie funduszem liczby mieszkan liczo-
nej w dziesigtkach tysiecy lub w setkach tysiecy komplikuje oczywiscie zarzqdzanie
nim i stwarza potrzebe powotania odrebnego podmiotu, ktdry by sie tym zajmowat.
Takim podmiotem jest wiasnie zaktad ubezpieczeri.

W rzeczywistosci ubezpieczajqcy sq niechetni ryzyku, co oznacza, ze sq skton-
ni zaptaci¢ nawet wyzszq sktadke niz niezbedna do pokrycia oczekiwanej straty
spowodowanej pozarem (w naszym przypadku np. 250 z#), aby tylko zapewnic¢
sobie wyptate swiadczenia kompensujgcego strate. Dzieki temu zaktady ubez-
pieczeri zbierajq sktadki, ktére nie tylko pokrywajg wyptate Swiadczen, ale umoz-
liwiajg réwniez pokrycie kosztéw dziatalnosci zaktadu ubezpieczen, tworzenie
rezerw umozliwiajgcych wyptate odszkodowar w nietypowych latach (o wyzszej
szkodowosci) oraz osiqganie zyskéw z dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

Istnieje wiele rodzajow ubezpieczeri oraz rézne ich klasyfikacje. Jedna z nich jest podziat ubez-
pieczen na spofeczne i gospodarcze. Do tych pierwszych zaliczamy np. ubezpieczenie emery-
talne lub powszechne ubezpieczenie zdrowotne. Uczestnikami ubezpieczen spotecznych - ze
wszystkimi wynikajgcymi z tego prawami i obowigzkami - jestesmy z mocy prawa. W przypadku
ubezpieczer gospodarczych ubezpieczenie powstaje dopiero po zawarciu odpowiedniej umowy.
Niniejsza publikacja dotyczy wytacznie ubezpieczen gospodarczych.

Przez umowe ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowigzuje sie, w zakresie dziatal-
nosci swego przedsiebiorstwa, spetni¢ okreslone swiadczenie w razie wystgpie-
nia zdarzenia przewidzianego w umowie, a ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie do
wczesniejszego uiszczenia sktadki.
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Stronami umowy ubezpieczenia s3 ubezpieczyciel oraz ubezpieczajacy. Ubezpieczycielem moze by¢
tylko zaktad ubezpieczer wykonujacy dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w formie spétki akeyjnej albo to-
warzystwa ubezpieczer wzajemnych, posiadajacy zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci ubezpie-
czeniowe] wydane przez wiasciwy organ (w Polsce jest nim Komisja Nadzoru Finansowego). Ubez-
pieczyciel to podmiot mogacy zawiera¢ umowy ubezpieczenia i zobowigzujacy sie do wyptaty od-
szkodowania (w ubezpieczeniach majatkowych) badz $wiadczenia (w ubezpieczeniach osobowych)
w przypadku wystapienia okreslonego w umowie wypadku, tj. zdarzenia losowego. Na terenie Polski
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa moga prowadzi¢ takze ubezpieczyciele innych paristw czionkowskich
Unii Europejskiej na podstawie jednolitego paszportu europejskiego, jezeli tylko poinformowali Komi-
sje Nadzoru Finansowego o takim zamiarze. Dziatalnos¢ takg prowadza najczesciej w formie oddziatu.
0Oddziattaki co do zasady nie podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, lecz nadzorowi organu
nadzoru wiasciwego paristwa macierzystego danego ubezpieczyciela.

Ubezpieczajacy to osoba zawierajaca z zaktadem ubezpieczert umowe ubezpieczenia i zobowia-
zujaca sie do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej w zamian za wyptacenie przez zaktad ubezpieczen
naleznego swiadczenia lub odszkodowania w razie wystapienia zdarzenia okre$lonego w umowie.

Osobe, ktdrej dobra majatkowe (np. samochéd, mieszkanie) lub niemajatkowe (np. zycie, zdro-
wie) ubezpieczajacy uczynit przedmiotem ubezpieczenia nazywamy ubezpieczonym. Zazwyczaj
ubezpieczajacy i ubezpieczony to ta sama osoba, gdyz najczesciej zawiera sie umowe ubezpie-
czenia wiasnych débr.

W przypadku ubezpieczert osobowych mozemy takze spotkac sie z pojeciem uposazonego.
Uposazony to osoba, ktéra w umowie ubezpieczenia zostata wskazana przez ubezpieczajace-
g0, za zgoda ubezpieczonego, jako uprawniona do otrzymania sumy ubezpieczenia w przypadku
$mierci ubezpieczonego. Ubezpieczajacy moze wskaza¢ jedna lub wiecej oséb uprawnionych do
otrzymania sumy ubezpieczenia w razie $mierci osoby ubezpieczonej. Wskazanie to nie musi by¢
imienne - konieczne jest jedynie okreslenie uposazonych w sposéb pozwalajacy na ich identy-
fikacje (np. wskazanie dzieci lub rodzeristwa). Jezeli ubezpieczajacy wskazat kilka oséb upraw-
nionych do otrzymania sumy ubezpieczenia, a nie oznaczyt udziatu kazdej z nich w tej sumie,
przyjmuje sie, ze ich udziaty s3 réwne. Wazne jest réwniez to, ze ubezpieczajacy moze wspo-
mniane wyzej zastrzezenia w kazdym momencie zmieni¢ lub odwotac - o ile uzyska na to zgode
ubezpieczonego. Istotne jest réwniez to, ze suma ubezpieczenia przypadajaca uposazonemu nie
nalezy do spadku po ubezpieczonym.

SYSTEMATYKA UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH

Podstawowy podziat ubezpieczeri gospodarczych wyréznia ubezpieczenia majatkowe i ubez-
pieczenia osobowe ze wzgledu na to, w jaki sposéb ustalana jest wysokos¢ Swiadczenia wy-
ptacanego przez ubezpieczyciela w razie zajscia umdwionego zdarzenia ubezpieczeniowego.
W ubezpieczeniach majatkowych wysoko$¢ $wiadczenia zalezy od wartosci szkody, jaka w ma-
jatku ubezpieczonego wywotato zdarzenie ubezpieczeniowe. W ubezpieczeniach osobowych nie
ma takiej zaleznosci.
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Rysunek 1. Systematyka ubezpieczen gospodarczych

Ubezpieczenia
gospodarcze

Majatkowe Osobowe

Ubezpieczenia Ubezpieczenia
mienia na zycie

Ubezpieczenia Pozostate ubezpieczenia
odpowiedzialnosci osobowe (np. nastepstw
cywilnej nieszczesliwych wypadkéw)

Przedmiotem ubezpieczenia majatkowego moze by¢ kazde dobro majatkowe, dajace sie wycenic¢ w pie-
nigdzu. Ubezpieczenie majatkowe umozliwia zabezpieczenie sie przed konsekwencjami finansowymi
utraty lub uszkodzenia posiadanego mienia, jak réwniez - w przypadku ubezpieczer odpowiedzialno-
4ci cywilnej - pozwala zabezpieczy¢ sie przed roszczeniami osdb, ktérym wyrzadzilismy szkode.

Celem ubezpieczenia mienia jest zapewnienie sobie rekompensaty za utrate badz uszkodzenie rze-
czy, jak réwniez utrate débr niematerialnych (np. dochoddéw). W przypadku uszkodzenia mienia wy-
ptacone odszkodowanie ma na celu co do zasady pokrycie kosztéw zwigzanych z jego naprawa. Ty-
powym ubezpieczeniem mienia jest np. ubezpieczenie mieszkania od pozaru, kradziezy czy zalania,
ubezpieczenie auto casco pojazdéw mechanicznych lub ubezpieczenie na wypadek utraty pracy.

Celem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (w skrécie OC) jest zabezpieczenie przed ko-
niecznos$cia zaptaty odszkodowania osobie, ktérej mozemy wyrzadzi¢ szkode lub tez szkode wy-
rzadzi¢ moze pozostajaca pod naszym nadzorem osoba (np. dziecko) albo zwierze (np. pies).
Oferta ubezpieczer odpowiedzialno$ci cywilnej jest bogata - od ubezpieczen odpowiedzialnoci
cywilnej z tytutu wykonywanego zawodu (np. OC lekarza lub adwokata) po ubezpieczenie odpo-
wiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa bedziemy zobowiazani do naprawienia szkody, jezeli
spetnione zostang tacznie nastepujace przestanki:
2 zostata wyrzadzona szkoda (np. uszkodzenie samochodu, uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia),
2 szkoda zostata spowodowana naszym dziataniem badz zaniechaniem, z ktérym przepisy pra-
wa wigza powstanie obowiazku odszkodowawczego (np. uszkodzenie cudzego samochodu
w wyniku kolizji lub w wyniku zabawy dziecka, uszkodzenie ciata i koniecznos¢ leczenia wy-
wotana brakiem nadzoru nad psem),

m CEDUR &4 Komisja Nadzoru Finansowego 9



»W ubezpieczeniach 2 istnieje adekwatny zwigzek przyczynowy? pomie-
odpowiedzialnosci cywilnej dzy zaistniatg szkodg a naszym dziataniem badz
wskazanie osoby zobowigzanej zaniechaniem  (gdybysmy zachowali nalezyta
do naprawienia szkody odbywa uwage, pilnowali dziecka lub psa, nie dosztoby do

. dstawi dv wi powstania szkody w postaci uszkodzenia auta innej
?’C na podstawie zasady winy osoby lub szkody wyrzadzonej na ciele i zdrowiu
i zasady ryzyka.”

innej osoby).

Wskazanie osoby zobowigzanej do naprawienia szkody odbywa sie w oparciu o dwie podstawowe
zasady odpowiedzialnosci cywilnej: zasade winy i zasade ryzyka®.

Zgodnie z zasada winy obowigzek naprawienia szkody cigzy na nas w przypadku, gdy dziatanie

spetnito tacznie dwie przestanki:

2 byto bezprawne, tj. nie tylko naruszato przepisy prawa, ale powszechnie przyjete normy
ostroznosci,

2 byfo swiadome, tj. w czasie dziatania posiadalismy zdolnos¢ do samodzielnego kierowania
swoim postepowaniem.

W tym modelu odpowiedzialnosci osoba wskazana jako sprawca szkody bedzie ponosita odpo-

wiedzialno$¢ jedynie wéwczas, gdy osoba poszkodowana udowodni jej wine (taka odpowiedzial-

no$¢ ponosza np. za biad w sztuce lekarze, brokerzy itp.).

Zupetnie inaczej kwestia odpowiedzialnosci wyglada przy zasadzie ryzyka. Tutaj sprawca szkody

ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie z tego powodu, ze wskutek jego dziatania inna osoba poszko-

dowana poniosta szkode. Poszkodowany jest w pozycji uprzywilejowanej i nie musi udowadniac

winy sprawcy szkody (np. odpowiedzialnos¢ kierowcéw - posiadaczy pojazdéw mechanicznych,

wobec pieszych).

Ubezpieczenia osobowe s3 to ubezpieczenia, ktérych przedmiotem moga by¢ dobra o charak-
terze osobistym, takie jak zycie i zdrowie ubezpieczonego. W przeciwienistwie do ubezpieczen
majatkowych nie wyptaca sie z nich odszkodowania, ale $wiadczenie w wysokosci z géry okre-
$lonej sumy.

W ubezpieczeniach na zycie zdarzeniem losowym, od ktdrego uzaleznione jest powstanie obo-
wigzku Swiadczenia ubezpieczeniowego, jest Smier¢ osoby ubezpieczonej lub dozycie przez nig
okreslonego wieku.

Obecnie mozemy spotkac rézne rodzaje ubezpieczen na zycie, na przyktad:

2 ubezpieczenie na wypadek $mierci - w przypadku ktdrego ubezpieczyciel wyptaca $wiad-
czenia, jezeli w okresie, w ktérym osoba ubezpieczona objeta byta ochrong ubezpieczeniowa,
nastapita jej Smier¢. Celem tego ubezpieczenia jest zrekompensowanie ubytku finansowego,
jaki moze np. powsta¢ w budzecie domowym w wyniku $mierci jedynego zywiciela rodziny,
i pozwala na zapewnienie cztonkom rodziny godziwego zycia;

2 Adekwatny zwigzek przyczynowy ma miejsce wéwczas, gdy zaistniata szkoda jest normalnym skutkiem wystapienia zdarzenia,
z ktérym wiazemy odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela (np. szkoda w postaci kosztéw zakupu mebli moze by¢ normalnym na-
stepstwem pozaru w naszym mieszkaniu, poniewaz gdy dochodzi do pozaru, to zazwyczaj koriczy sie to spaleniem przedmiotéw
znajdujacych sie w ptonacym obiekcie).

*W nielicznych sytuacjach mozemy mie¢ réwniez do czynienia z odpowiedzialnoscig na zasadzie stusznosci.
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Ubezpieczenie na wypadek $mierci moze zostac¢ zawarte dozywotnio, badz na czas okreslony
(np. na okres, w ktérym bedziemy mieli na swoim utrzymaniu dzieci). Jezeli $mier¢ osoby
ubezpieczonej nastapi po zakorczeniu trwania okresu ochrony ubezpieczeniowej, ubezpie-
czyciel nie wyptaci zadnego Swiadczenia;
2 ubezpieczenie na dozycie - w przypadku ktérego wyptata przez ubezpieczyciela Swiadczenia
nastepuje, jezeli osoba ubezpieczona dozyje wieku okreslonego w umowie ubezpieczenia.
Celem tego ubezpieczenia jest najczesciej che¢ finansowego zabezpieczenia sie na przysztos¢
badz zapewnienie sobie odpowiedniego standardu zycia po osiagnieciu okreslonego wieku.
Ubezpieczenie na dozycie moze zosta¢ zawarte na czas okreslony (np. do osiagniecia 50 roku
zycia) i wigze sie z koniecznoscig optacania sktadek ubezpieczeniowych w tym okresie. Jezeli
Smierc osoby ubezpieczonej nastapi przed osiggnieciem wskazanego w umowie wieku, ubez-
pieczyciel nie dokona wyptaty zadnego $wiadczenia?;
ubezpieczenie na zycie i dozycie - gdzie wyptata przez ubezpieczyciela $wiadczenia nastepuje
zaréwno w przypadku, gdy osoba ubezpieczona dozyta okreslonego wieku, jak i w przypadku,
gdy w okresie, w ktérym objeta byta ochrong ubezpieczeniowa, nastapita jej $mier¢. Ubez-
pieczenie na zycie i dozycie jest klasycznym przyktadem produktu o charakterze ochronno-
oszczedno$ciowym;
ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym - to z kolei forma ubez-
pieczenia, w ktérej czes¢ sktadki inwestowana jest w jednostki ubezpieczeniowego funduszu
kapitatowego (UFK) dziatajacego na zasadach podobnych do funduszu inwestycyjnego. Z re-
guty wystepuje w formule ubezpieczenia na zycie i dozycie. Wptacana sktadka dzieli sie na
dwie czedci. Pierwsza z nich jest przeznaczana na ochrone i zapewnia wyptate gwarantowa-
nej sumy ubezpieczenia w przypadku $mierci ubezpieczonego. Druga czes¢ jest inwestowa-
na w jednostki UFK. Po $mierci ubezpieczonego uprawniona osoba otrzyma wyzszg z dwéch
kwot: biezacg wartos¢ jednostek UFK nalezgcych od ubezpieczonego albo gwarantowana
sume ubezpieczenia. W przypadku dozycia uméwionego wieku ubezpieczony otrzyma bie-
73c3 wartos¢ jednostek UFK. Istotg ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym jest to, Ze oszczednosciowa czes$¢ sktadki daje w dtuzszym okresie szanse na
dodatkowe korzysci finansowe dzigki dochodom, jakie przynosza inwestycje. Nalezy jednak
pamietac, ze nie ma gwarancji, iz stopa zwrotu z inwestycji bedzie dodatnia, a ubezpieczajacy
ma ograniczone prawo do wyboru miedzy poszczegéinymi funduszami, prowadzacymi zréz-
nicowang polityke inwestycyjng od zréwnowazonej po agresywnga. Z kolei wysokie oczekiwa-
ne zyski z inwestycji wigza sie nierozerwalnie z wysokim ryzykiem poniesienia straty;
< ubezpieczenie posagowe - ma na celu utatwic¢ dziecku start w doroste zycie, jak réwniez
zabezpieczy¢ je na wypadek $mierci rodzica, ktéry na rzecz dziecka zawart takg umowe ubez-
pieczenia. Wyptata sumy ubezpieczenia uzalezniona jest od wysokosci wptacanych sktadek
i nastepuje w chwili osiggniecia przez dziecko okreslonego w umowie wieku. Ponadto, co
bardzo istotne, w przypadku $mierci rodzica zobowigzanego do optacania sktadek ubezpie-
czyciel przejmuje ten obowiazek na siebie. Mozliwy jest réwniez wariant, w ktérym ubezpie-
czyciel wyptaca dziecku comiesieczng rente do czasu osiggniecia przez nie wieku okreslone-
go w umowie, kiedy to wyptaci mu réwniez swiadczenie zasadnicze.

(3

(8}

+ Wyjatek stanowig sytuacje, w ktérych postanowienia umowy ubezpieczenia przewiduja wyptate przez ubezpieczyciela sumy
wptaconych sktadek osobom uposazonym.
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Innym czesto spotykanym typem ubezpieczert osobowych s3 ubezpieczenia nastepstw nie-
szczesliwych wypadkéw (NNW). W ubezpieczeniach NNW powstanie prawa do $wiadczenia
uzaleznione jest od doznania przez osobe ubezpieczong nieszczesliwego wypadku powoduja-
cego skutki okreslone w ogélnych warunkach ubezpieczenia (np. w postaci trwatego inwalidz-
twa, czy $mierci).

Wystepuje zasadnicza réznica w przestankach bed3cych podstawa wyptaty $wiadczenia
w przypadku $mierci ubezpieczonego w ubezpieczeniu na zycie i w ubezpieczeniu nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw. O ile w przypadku ubezpieczenia na zycie przyczyna zgonu jest
z reguly obojetna dla wyplaty $wiadczenia (w pewnych przypadkach moze nig by¢ nawet samo-
béjstwo), o tyle w przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw musi nig by¢
nieszczesliwy wypadek. Okolicznosci, ktére nalezy uznac za nieszczesliwy wypadek, sg sprecy-
zowane w ogdlnych warunkach ubezpieczenia wreczanych klientom przed zawarciem umowy.

Za nieszczesliwy wypadek uznaje sie zazwyczaj zdarzenie, ktdre facznie spetnia nastepujace

przestanki:

2 jest nagle (np. potkniecie, upadek, zderzenie, wybuch);

S wywotane przyczyna zewnetrzng (ma swoje zrédto poza organizmem ludzkim, co oznacza, ze
za nieszczes$liwy wypadek nie moze by¢ uznana np. przewlekta choroba);

2 w jego wyniku osoba ubezpieczona doznata uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub
$mierci.

Podstawowym $wiadczeniem wyptaconym z ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdw
jest petna suma ubezpieczenia - w przypadku smierci lub trwatego catkowitego uszczerbku na zdro-
wiu, za$ w przypadku uszczerbku cze$ciowego - odpowiedni procent sumy ubezpieczenia odpowia-
dajacy czedci trwatego uszczerbku na zdrowiu. Poza tym mozliwa jest wyptata przez ubezpieczyciela
innych $wiadczen okreslonych w umowie ubezpieczenia (np. zwrot kosztéw leczenia, optacenie diet
szpitalnych, zwrot kosztéw pogrzebu itp.). Nalezy zdawac sobie sprawe z tego, ze ochrong ubezpie-
czeniowg z ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w ofertach standardowych objete s3
co do zasady zdarzenia, jakie moga nastapi¢ w okreslonym czasie (np. w godzinach pracy, w czasie
zaje¢ szkolnych itd.) oraz na okreslonym terenie (np. na terytorium Polski).

»Ubezpieczyciel moze nie dokona¢ Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze mimo spet-
wypfaty stosownego swiadczenia, nienia facznie wszystkich wymienionych powy-
jezeli zdarzenie wystqpi zej przestanek, ubezpieczyciel moze nie dokona¢

wyptaty stosownego $wiadczenia, jezeli zdarze-
nie wystapi w okolicznosciach, odnosnie ktérych
umowa ubezpieczenia wytacza odpowiedzial-
nos$¢ ubezpieczyciela. Do najczestszych wytg-
ubezpieczyciela.” czert odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela naleza

nastepstwa nieszczesdliwych wypadkéw doznane
w wyniku: dziatart wojennych, aktéw terroryzmu, spozywania alkoholu lub narkotykéw przez
ubezpieczonego, usitowania lub popetnienia samobdjstwa albo dokonania przestepstwa przez
ubezpieczonego.

w okolicznosciach, odnosnie
ktérych umowa ubezpieczenia
wytgcza odpowiedzialnosc
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UBEZPIECZENIA OBOWIAZKOWE | DOBROWOLNE

Ze wzgledu na kryterium Wiekszos¢ dostepnych na rynku ubezpieczeri ma charakter do-
obligatoryjnosci, browolny. Oznacza to, ze przepisy prawa nie naktadajg obowigz-
ubezpieczenia dzielimy na ku posiadania okreslonego rodzaju ubezpieczenia, lecz jest swo-
dobrowolne i obowigzkowe. boda w decydowaniu, czy chce sie naby¢ dane ubezpieczenie,

czy tez nie. Mimo iz nie ma przymusu zawierania zdecydowanej wiekszosci ubezpieczen, warto rozwazy¢
zasadnos$¢ ich zawarcia. Musimy bowiem by¢ swiadomi tego, iz w przypadku braku okreslonego ubez-
pieczenia sami bedziemy musieli ponies¢ wydatki zwigzane z usunieciem zaistniatej szkody w postaci
np. kradziezy, zniszczenia samochodu, zalania mieszkania sgsiada. Odpowiedz na pytanie, jak w sposéb
odpowiedzialny wybra¢ ubezpieczenie mozna znalez¢ w rozdziale ,,Jak dobrze sie ubezpieczy¢”.

Ubezpieczeniem dobrowolnym jest np. ubezpieczenie komunikacyjne autocasco (chroniace na-
sze auto przed kradzieza lub uszkodzeniem), ubezpieczenie domu lub mieszkania (chronigce nasz
dom lub mieszkanie np. przed zalaniem czy pozarem), czy ubezpieczenie na zycie.

Oprécz ubezpieczeri dobrowolnych wystepuja takze ubezpieczenia o charakterze obowigzkowym. Przepi-

sy prawa nakazuja - w konkretnych sytuacjach - posiadanie ,Najbardziej powszechnym
okreslonego rodzaju ubezpieczenia, a niewypetnienie tego przyktadem ubezpieczenia
obowigzku moze by¢ podstawa do natozenia kary pienieznej. bowiazkowedo iest
Najbardziej powszechnym przyktadem ubezpieczenia obo- 0 OWK,JZ ,g J L L.
wigzkowego jest ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilne;j ubez.plef:zenfe odp0Wle.lealn05c1
posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Jego zasadnicza rolg cywilnej posiadaczy pojazdéw
jest ochrona oséb poszkodowanych w wypadkach komu- — mechanicznych.”

nikacyjnych i zagwarantowanie tym osobom mozliwosci

zaspokojenia roszczer powstatych w zwigzku ze szkoda wyrzadzong przez kierujacego pojazdem mecha-
nicznym. Nie jest to jedyne ubezpieczenie o charakterze obowigzkowym. Przepisy prawa naktadajg takze
obowiazek posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej np. na radcéw prawnych, notariuszy,
adwokatéw, czy rolnikéw. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej chroni z jednej strony ubezpieczo-
nych przed koniecznoscig naprawy wyrzadzonej szkody z wkasnych $rodkéw, z drugiej - chroni réwniez
osoby, ktére w wyniku dziatania, zaniechania, czy bledu w sztuce sprawcy (dotyczy np. adwokatéw, rad-
céw prawnych) moglyby doznac szkody. Wyrzadzona szkoda moze mie¢ bowiem taki rozmiar, ze sprawca
szkody nie bedzie w stanie jej naprawic.

Ubezpieczenia obowigzkowe sg w duzo wiekszym stopniu uregulowane przez przepisy prawa, co
ogranicza dowolno$¢ zaktaddw ubezpieczeri w ksztattowaniu praw i obowigzkéw stron umowy
ubezpieczenia. W tego rodzaju ubezpieczeniach nie mozna wprowadza¢ dodatkowych wytaczeri od-
powiedzialnosci ubezpieczyciela np. nizszej sumy gwarancyjnej niz wymagana w przepisach prawa.
Wywigzanie sie z obowiazku posiadania ubezpieczenia obowigzkowego najczesciej wymaga zawarcia umowy
miedzy zaktadem ubezpieczen a zainteresowang osobg®. Nalezy przy tym pamietac, iz zaden zakfad ubez-
pieczer nie moze odmdwi¢ zawarcia umowy ubezpieczenia obowiazkowego, jezeli w ofercie posiada takie

5 Przepisy prawa nie wymagaja, aby osoba obowiazana do posiadania ubezpieczenia sama zawierata umowe (czyli byta ubezpie-
czajacym), lecz by korzystata z ochrony w wymaganym zakresie (a wiec byfa ubezpieczonym). Niemniej najczesciej to wiasnie
osoba obarczona obowigzkiem posiadania ubezpieczenia zawiera umowe, bo sytuacja gdy ktos zawiera umowe i ptaci sktadke
w Internecie osoby zobowigzanej do ubezpieczenia wystepuje raczej rzadko.
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»Wywigzanie sie z obowigzku  umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel nie moze zatem odméwi¢
posiadania ubezpieczenia komukolwiek zawarcia umowy ubezpieczenia obowigzkowego,
obowigzkowego wymaga nawet jezeliuwaza, iz objecie ochrong ubezpieczeniowa danej oso-
by jest bardzo ryzykowne (np. potencjalny klient byt w przesziosci
sprawca wielu wypadkdw). W takim przypadku zaklad ubezpie-
czert moze jedynie ustali¢ wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej na
wyzszym poziomie uwzgledniajacym zwiekszone ryzyko.

zawarcia umowy miedzy
zaktadem ubezpieczeri
a zainteresowanq osobgq.”

PODSTAWOWE POJECIA ZWIAZANE Z UBEZPIECZENIAMI

0golne warunki ubezpieczenia

0g6lne warunki ubezpieczenia (OWU) OWU wiaza ubezpieczajacego tylko wtedy,
to wzorzec umowy przygotowany przez gdy zostaty mu doreczone przed zawarciem
ubezpieczyciela, ktéry okresla prawa umowy. W takim przypadku staja sie inte-
i obowigzki stron umowy ubezpieczenia. gralng czedcia umowy ubezpieczenia.

W przypadku gdy umowa ubezpieczenia reguluje prawa i obowiazki stron w sposéb odmienny niz
czynia to OWU, postanowienia umowy z reguty beda miaty pierwszefstwo przed zapisami OWU.
Przepisy prawa wymagaja, by postanowienia OWU byty sformutowane w sposéb zrozumiaty i jed-
noznaczny, a wszelkie niejednoznacznosci ttumaczy¢ na korzys¢ klienta firmy ubezpieczeniowe;j.
Ponadto postanowienia zawarte w ogélnych warunkach ubezpieczenia musza by¢ zgodne z obo-
wigzujacymi przepisami prawa, w przeciwnym wypadku s3 niewazne.

Dokument ubezpieczenia

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wystawienia dokumentu ubezpieczenia potwierdzajacego
zawarcie umowy ubezpieczenia. Nie jest on umowa, lecz jedynie dowodem zawarcia umowy
ubezpieczenia. Moze to by¢ polisa, legitymacja ubezpieczeniowa lub inny dokument potwier-
dzajacy zawarcie umowy. Dokument ten ma stanowi¢ jedynie dowdd dla ubezpieczajacego, ze
ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowe;.

Przepisy prawa - z pewnymi wyjatkami - nie naktadaja na ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia ani obowigzku przechowywania otrzymanego dokumen-
tu potwierdzajgcego zawarcie umowy, ani tez legitymowania sie takim dokumentem w jakiejkol-
wiek sytuacji. Jednym z wyjatkéw od tej zasady jest obowigzek okazania dokumentu poswiad-
czajacego ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych podczas kontroli drogowej.
Do niedawna niektdrzy ubezpieczyciele zamieszczali w swoich ogélnych warunkach ubezpieczenia posta-
nowienia, ktdre nakfadaty na ubezpieczonych lub uprawnionych z umdéw ubezpieczenia obowigzek oka-
zania oryginatu lub kopii dokumentu ubezpieczenia jako warunek realizacji Swiadczenia pienieznego ubez-
pieczyciela. Praktyka taka byta niekorzystna dla ubezpieczonego, a szczegélnie dla uprawnionego z umowy
ubezpieczenia na zycie. Biorgc pod uwage diugoterminowy charakter ubezpieczenia w niektérych przy-
padkach obowigzek okazania stosownego dokumentu ubezpieczenia mdgt okaza¢ sie bardzo trudny do
realizacji (wyobrazmy sobie np. sytuacje uprawnionego do otrzymania sumy ubezpieczenia w przypadku
$mierci osoby ubezpieczonej, ktéra zawarfa umowe ubezpieczenia na zycie 50 lat wezesnie)).
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Agent ubezpieczeniowy a broker ubezpieczeniowy

Umowe ubezpieczenia mozemy
zawrze¢ za posrednictwem agenta
ubezpieczeniowego, ktdry jest
przedstawicielem konkretnego
ubezpieczyciela. Oferuje on tylko

i wytgcznie produkty ubezpieczyciela,
na rzecz ktérego pracuje.

W trakcie rozmowy z potencjalnym klientem
agent bedzie sie starat przedstawic jak najlepsze
aspekty oferowanych produktéw. Szersza oferte
znajdziemy u tzw. multiagenta, ktory wspétpra-
cuje z kilkoma ubezpieczycielami i sprzedaje ich
produkty. Mimo tej réznicy, obie wymienione
kategorie posrednikéw maja jedng zasadnicza,
wspdlng ceche - s3 reprezentantami konkret-
nych ubezpieczycieli. Oferowane przez nich produkty maja co do zasady charakter standardowy,
poniewaz agent ubezpieczeniowy nie posiada uprawnieri do negocjacji umoéw ubezpieczenia czy
wysokosci sktadki. Jego rola ogranicza sie jedynie do zawarcia umowy ubezpieczenia.

Zaréwno agent, jak i multiagent oferujacy produkty kilku ubezpieczycieli musi by¢ wpisany do
rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.
Przed zawarciem umowy za posrednictwem konkretnego agenta mozna sprawdzi¢ waznosc¢
udzielonego przez ubezpieczyciela petnomocnictwa oraz wpis w rejestrze.

Inng kategorig posrednika ubezpieczeniowego jest broker ubezpieczeniowy. Dziata on w imieniu i na
rzecz klienta, w zwigzku z czym nie moze by¢ zwigzany z zadnym ubezpieczycielem. Jego zada-
niem jest poznanie oczekiwar klienta i przedstawienie oferty kilku ubezpieczycieli, co daje klientowi
mozliwo$¢ wyboru ubezpieczenia najlepiej spetniajacego jego potrzeby. Co wiecej, broker jako po-
$rednik niezalezny od zakfadu ubezpieczer ma mozliwos¢ negocjacji nie tylko warunkéw umowy,
ale i wysokosci sktadki. Za szkody wyrzadzone swoim dziataniem lub zaniechaniem broker ponosi
samodzielng odpowiedzialnos¢. Z tego tez powodu ustawodawca natozyt na brokera obowigzek
posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Ustugi brokera kosztuja, wiec w praktyce ko-
rzystanie z nich moze by¢ opfacalne przy nabywaniu ubezpieczeri o znacznym koszcie.

AGENT UBEZPIECZENIOWY BROKER UBEZPIECZENIOWY

z zawarciem umowy ubezpieczenia,

w przypadku powstania szkéd spowodowanych
dziataniem lub zaniechaniem agenta mozna wy-
stapic z bezposrednim roszczeniem do ubezpie-
czyciela (ponadto tzw. multiagenci zobowiazani
s3 do posiadania ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilngj).

2 reprezentuje ubezpieczyciela, 2 reprezentuje klienta,

2 wpisany do rejestru agentéw prowadzonego | © posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci
przez KNF, brokerskiej wydane przez KNF,

2 najczedcie] sprzedaje standardowe produkty [ © wyszukuje optymalne produkty dla klientaz ofert
ubezpieczyciela, z ktérym wspétpracuije, wszystkich ubezpieczycieli,

2 nie ma mozliwosci negocjacji uméw ani wyso- [ @ ma mozliwos¢ negocjacji uméw oraz wysokosci
kosci sktadki, skfadki,

> obowigzki cigzace na agencie koriczg sie wraz | @ po zawarciu umowy ubezpieczenia obowigz-

>

kiem brokera moze by¢ administrowanie umowa
ubezpieczenia, jak i aktywny udziat w procesie
likwidacji szkod,

za szkody spowodowane dziataniem lub zanie-
chaniem brokera odpowiada sam broker, ktdry
zobowiazany jest do posiadania ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej.

Nalezy pamieta¢, ze umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ bez udziatu posrednika ubezpiecze-
niowego, kontaktujac sie bezposrednio z pracownikiem zaktadu ubezpieczeri lub komunikujac sie
z ubezpieczycielem na odlegtos¢ - przez Internet lub telefon.

I4 c:our
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JAK DOBRZE SIE UBEZPIECZYC?

Zycie niesie ze sobg Niektdre z tych zdarzed majg niekorzystny wptyw na nasza
wiele nieprzewidzianych sytuacje materialng (np. kradziez mienia z mieszkania, udziat
zdarzen. w wypadku komunikacyjnym, pozar domu, ciezka choroba czy

$mier¢ bliskiej osoby). Ubezpieczenie nie zapobiegnie wystapie-
niu tych zdarzen, ale moze ochroni¢ przed negatywnymi skutkami finansowymi ich wystapienia,
a w konsekwencji - moze zapewni¢ poczucie bezpieczeristwa. W tym celu powinnismy wcze$niej
dokona¢ wyboru odpowiedniego ubezpieczenia. Obecnie na rynku dostepna jest olbrzymia réz-
norodnos¢ produktéw ubezpieczeniowych, ktére oferuja ochrone ubezpieczeniowa praktycznie
wszystkich sfer zycia. Przy tak szerokim asortymencie produktéow ubezpieczeniowych, wybdr
odpowiedniego ubezpieczenia nie jest zadaniem fatwym. Dla przystepnego przedstawienia dzia-
fan, jakie musimy podja¢, aby sie dobrze ubezpieczy¢, podzielimy ten proces na kilka krokéw.

KROK 1. OKRESL SWOJE POTRZEBY ORAZ MOZLIWOSCI
| DOBIERZ DO NICH UBEZPIECZENIE

Pierwszym krokiem, jaki musimy uczyni¢, aby dokona¢ prawidtowego wyboru ubezpieczenia, jest

analiza wlasnych oczekiwari i mozliwosci. Musimy precyzyjnie okresli¢ wtasne potrzeby ubezpie-

czeniowe (zaréwno te najblizsze, zwigzane np. z wyjazdem na urlop, jak réwniez te, ktére moga

pojawi¢ sie dopiero za kilkadziesiat lat, gdy przejdziemy juz na emeryture). W tym celu musimy

odpowiedzie¢ sobie, w szczegdlnosci, na nastepujace pytania:

2 co chcemy ubezpieczy¢, czyli co ma by¢ przedmiotem ubezpieczenia;

2 na wypadek zaistnienia jakich zdarzeri (wypadkéw ubezpieczeniowych) chcemy uzyska¢
ochrone ubezpieczeniowa;

2 najakiokres potrzebujemy ochrony ubezpieczeniowej;

< jaki ma by¢ cel zawarcia umowy.

Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ w szczegdlnosci sktadniki mienia (np. sprzet AGD, bizu-
teria, dziefa sztuki, samochdd, mieszkanie czy dom), odpowiedzialnos¢ cywilna, a takze zdrowie
i zycie nasze oraz naszych bliskich. Warto przypomnie¢, iz ubezpieczy¢ mozemy réwniez majatek
lub zycie innej osoby (np. krewnego lub matzonka). Jest to tzw. umowa ubezpieczenia na cudzy
rachunek. Musimy jednakze pamieta¢, iz do zawarcia na cudzy rachunek umowy ubezpieczenia
na zycie, a takze do jej zmiany, konieczna jest uprzednia zgoda osoby ubezpieczonej. Zgoda ta
powinna obejmowac réwniez wysoko$¢ sumy ubezpieczenia.

Jedli juz wiemy, co chcemy ubezpieczy¢, warto odpowiedziec¢ sobie na pytanie na wypadek ja-
kich zdarzen zamierzamy sie ubezpieczy¢ (np. pozaru domu, kradziezy samochodu, wyrzadzenia
szkody innej osobie, $mierci). Wbrew powszechnej opinii, zdarzenia - na wypadek zaistnienia
ktérych mozemy uzyskac ochrone ubezpieczeniowa - nie zawsze muszg oznaczac wystapienia
niepozadanych okolicznosci, tj. uszczerbku w majatku, zdrowiu, czy zyciu. Zdarzeniem ubezpie-
czeniowym, ktérego zaistnienie pociaga ze sobg obowigzek wyptaty przez zaktad ubezpieczen
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odpowiedniego $wiadczenia, moze by¢ np. dozycie okreslonego wieku lub urodzenie dziecka.
Zdarzenia te moga byc¢ jak najbardziej pozadane i oczekiwane przez osobe poszukujacg ochrony
ubezpieczeniowej. Powodem zawarcia umowy ubezpieczenia obejmujacej ochrone w przypadku
wystapienia tego typu zdarzenia moze by¢ w szczegdlnosci zwiekszony poziom wydatkéw zwig-
zany z jego wystapieniem lub che¢ podniesienia w przysztosci komfortu zycia.

Kolejng kwestia, o ktdrej warto pomysle¢, jest okres ubezpieczenia. W zasadzie, jezeli okreslimy
juz na wypadek jakich zdarzen sie ubezpieczamy, to powinnismy réwniez wiedzie¢ na jak dtu-
go potrzebujemy ochrony (czy na okres kilkudniowego wyjazdu wakacyjnego, czy tez do korica
zycia). Teoretycznie mamy mozliwo$¢ dopasowania czasu trwania ubezpieczenia do wlasnych
preferencji, w praktyce jednak nie zawsze jest to mozliwe. Ubezpieczyciele wolg zawiera¢ umo-
wy standardowe np. z tygodniowym, miesiecznym czy rocznym czasem ochrony, a w przypadku
ubezpieczeri obowiazkowych przepisy prawa mogg nakazywac zawieranie uméw ubezpieczenia
na scisle okreslony okres.

Warto réwniez zada¢ sobie pytanie, co chcemy osiagnac kupujac ubezpieczenie. Czy naszym ce-

lem jest:

2 uzyskanie ochrony (np. zabezpieczenie sie przed konsekwencjami finansowymi pozaru
mieszkania czy zapewnienie srodkéw finansowych dla rodziny w przypadku naszej $mierci);

2 uzyskanie ochrony i srodkéw finansowych na przysztos¢ (np. zapewnienie sobie odpowied-
niego poziomu zycia po przejsciu na emeryture);

2 wypelnienie nalozonego prawem obowiazku posiadania okreslonego ubezpieczenia (np.
w przypadku posiadaczy pojazdéw mechanicznych, oséb wykonujacych pewne zawody czy
przedsiebiorcéw prowadzacych okreslong dziatalnos¢ gospodarcza).

W zaleznosci od ustalonego celu poszukiwac bedziemy réznych produktéw ubezpieczeniowych,

a podczas analizy ich atrakcyjnosci bedziemy zwracac szczegélng uwage na odmienne aspekty

ubezpieczenia.

Sytuacja optymalng jest objecie ochrong ubezpieczeniowa wszelkich ddbr, ktére chcielibysmy
chroni¢. Niestety, w praktyce potrzeby i oczekiwania musza by¢ zestawione z mozliwosciami
finansowymi pokrycia kosztéw sktadki ubezpieczeniowej. Im szersza ochrone ubezpieczeniowa
chcemy sobie zapewni¢, z tym wyzszym poziomem sktadki ubezpieczeniowej musimy sie liczy¢.

Dla zobrazowania jak istotne jest precyzyjne okreslenie wtasnych potrzeb ubezpieczeniowych
postuzmy sie kilkoma prostymi przyktadami. Osoba posiadajaca przeznaczony do rozbidrki
zdewastowany budynek, zlokalizowany w bezposrednim sasiedztwie uczeszczanego chodni-
ka, bardziej od ubezpieczenia nieruchomosci od ognia wydaje sie potrzebowac¢ ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, ktére pokryje ewentualne szkody wyrzadzone przechodniom przez
fragmenty tynku czy elementy konstrukcyjne budynku, ktére moga spas¢ na chodnik. Osoba
wyjezdzajaca za granice w celu uprawiania sportéw ekstremalnych bardziej od ubezpieczenia
bagazu moze potrzebowa¢ ubezpieczenia kosztéw leczenia za granicg oraz kosztéw transportu
do kraju. Natomiast osoba posiadajaca dom na stromym zboczu bardziej od ochrony na wy-
padek powodzi potrzebowa¢ moze ubezpieczenia na wypadek uszkodzenia domu na skutek
osuniecia sie ziemi.
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»Optymalne ubezpieczenie, Optymalne ubezpieczenie, w maksymalnym stopniu dopa-
w maksymalnym sowane do indywidualnych potrzeb, musi uwzglednia¢ réw-

stopniu dopasowane do niez mozliwosci finansowe.

indywidualnych potrzeb,
musi uwzglednia¢ réwniez
mozliwosci finansowe.”

Wyobrazmy sobie, ze mamy zamiar wykupi¢ ubezpieczenie
na dozycie, ktére po uptywie umdéwionego okresu, np. 10 lat,
zapewni pokazna wypfate. Jednoczednie jednak przez caty
okres trwania umowy musimy co miesigc wptacac po kilka-
set ztotych sktadki. Co wiecej ubezpieczyciel moze mie¢ pra-

wo podwyzsza¢ (,indeksowa¢”) wysokos¢ sktadki i obiecanego $wiadczenia, tak aby zachowa¢
realng wartos¢ tego drugiego (inflacja sprawia, ze rzeczywista wartos$¢ pieniadza stale spada - za
10 lat przy $redniej inflacji na poziomie 4% kwota 100 zt bedzie warta tyle co 67 zt obecnie). Moze
sie wiec zdarzy¢, ze za kazdy kolejny rok ubezpieczenia bedziemy musieli ptaci¢ coraz wiecej,
chociaz w tym samym czasie dochody wcale nie musz3 rosna¢. W pewnym momencie koszt
ubezpieczenia moze stac sie na tyle duzy, ze nie bedziemy go chcieli ponosi¢ i zrezygnujemy
z takiego ubezpieczenia przed koricem umdwionego okresu.

KROK 2. POSZUKAJ NA RYNKU UBEZPIECZENIA NAJBARDZIE)

DOPASOWANEGO DO SWOICH POTRZEB

Jezeli juz okreslilismy swoje potrzeby ubezpieczeniowe i mozliwosci finansowe, to nastepnie po-
winnismy poszuka¢ produktu ubezpieczeniowego najlepiej dopasowanego do oczekiwari. W celu
pozyskania informacji o dostepnej na rynku ofercie ubezpieczeniowej mozemy wykorzystac réz-
ne mozliwosci:

u—ry

N

w

. Pozyskanie informacji od rodziny, znajomych, itp. Warto wykorzystac ten sposéb zbierania informa-

qji o aktualnej ofercie rynkowej, ale raczej nie powinnismy podejmowac ostatecznej decyzji o wybo-
rze ochrony ubezpieczeniowej wytacznie w oparciu o informacje pozyskane t3 metoda. Po pierwsze,
nie mamy pewnosci, czy osoby te dokonaly petnego przegladu ofert wystepujacych na rynku. Po
drugie, nie zawsze osoby te maja identyczne jak my oczekiwania co do wymogdw jakie, powinno
spetnia¢ ubezpieczenie. Po trzecie, nie zawsze ich wiedza o ubezpieczeniach jest kompletna.

. Aktywne poszukiwanie produktéw ubezpieczeniowych i poréwnywanie ich atrakcyjnosci we

whasnym zakresie. Do tego celu mozemy postuzy¢ sie mozliwosciami jakie dajg nowoczesne
technologie, a w szczegdlnosci Internet. Na stronach internetowych zaktadéw ubezpieczeri
mozemy zapoznac sie z oferta ubezpieczeniowa, zapoznac sie z ogdlnymi warunkami ubez-
pieczenia, a czesto nawet wyliczy¢ wysoko$¢ skfadki dla wybranego produktu. W Internecie s3
réwniez dostepne serwisy umozliwiajace poréwnywanie ofert wielu ubezpieczycieli.

. Wizyta w placéwce zaktadu ubezpieczen. Od pracownika zaktadu ubezpieczeri mozemy pozy-

skac informacje o ofercie tylko danego ubezpieczyciela. Ponadto musimy pamietac, iz celem
tego pracownika jest naktonienie jak najwiekszej liczby klientéw do wyboru produktéw ofero-
wanych przez jego zaktad ubezpieczen. Z tego powodu pracownik ten bedzie zwracat uwage na
zalety oferty ubezpieczeniowej swego pracodawcy, natomiast nie jest jego zadaniem przed-
stawienie przewagi produktéw konkurencyjnych ubezpieczycieli.

.Kontakt z agentem ubezpieczeniowym. U agenta ubezpieczeniowego na wylacznos¢ (wspdipra-

cujacego tylko z jednym ubezpieczycielem) mozemy pozyskac¢ informacje dotyczace oferty zaktadu
ubezpieczen, z ktérym ten agent wspélpracuje. Natomiast u tzw. multiagenta (wspélpracujacego
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z wigksza liczbg ubezpieczycieli) mozemy dowiedzie¢ sie o ofercie kilku zakladéw ubezpieczen repre-
zentowanych przez tego agenta. Pamietajmy jednak, iz w kazdym przypadku agent ubezpieczeniowy
jest przedstawicielem zaktadu ubezpieczert (powigzanym z zakladem ubezpieczert umowa agencyjna)
i jest wynagradzany przez ubezpieczyciela za sprzedaz jego produktéw. Agent ubezpieczeniowy (tak jak
pracownik ubezpieczyciela) nie jest naszym doradca. Jego celem jest nakfonienie jak najwiekszej liczby
klientéw do zawarcia umowy ubezpieczenia z reprezentowanym przez niego zaktadem ubezpieczeri.

. Kontakt z brokerem ubezpieczeniowym. Broker ubezpieczeniowy dziata w naszym imieniu
i na nasza rzecz, w zwigzku z czym nie moze by¢ zwigzany z zadnym ubezpieczycielem. Jego
zadaniem jest poznanie naszych potrzeb i znalezienie ofert sposréd dziatajacych na rynku
ubezpieczycieli, w liczbie wystarczajacej do opracowania rekomendacji najwtasciwszej umo-
wy ubezpieczenia. Broker powinien rzetelnie poréwnac przedstawiane oferty i rekomendowac
najkorzystniejszy wariant dostosowany do okreslonych potrzeb. Niestety powinnismy mie¢ na
uwadze, ze brokerzy moga niechetnie przyjmowac zlecenia wyszukania najbardziej korzystnej
oferty ubezpieczeniowej w przypadku powszechnych i zarazem relatywnie drobnych ubezpie-
czeri o niewielkich sumach ubezpieczenia ze wzgledu na niewielka prowizje za takg ustuge.

(4]

Oczywiscie to od nas zalezy wybdr sposobu pozyskania informacji o dostepnej na rynku ofercie
ubezpieczeniowej. Pamietajmy jednak, iz nie jest najlepszym rozwigzaniem podejmowanie de-
cyzji o wyborze konkretnego produktu ubezpieczeniowego (w szczegélnosci ubezpieczenia du-
zych ryzyk, majacego obejmowac wysoka suma ubezpieczenia) wylacznie w oparciu o sugestie
znajomych oséb, ktdre zawarty analogiczng umowe ubezpieczenia albo na podstawie informacji
przekazanych nam przez pracownika zaktadu ubezpieczen lub agenta ubezpieczeniowego, re-
prezentujacego jednego ubezpieczyciela. W naszym interesie lezy, aby - przed podjeciem decyzji
0 zawarciu umowy ubezpieczenia - przeanalizowac oferty co najmniej kilku ubezpieczycieli.

Dokonujac wyboru produktu ubezpieczeniowego musimy réwniez poznac zasady jego funkcjono-
wania. Dla zobrazowania praktycznego znaczenia przeprowadzenia analizy funkcjonowania pro-
duktu w celu prawidtowego doboru ochrony ubezpieczeniowej, postuzymy sie przyktadem ubez-
pieczenia kosztéw leczenia w innych krajach Unii Europejskiej oraz przyktadem tzw. ubezpieczen
inwestycyjnych.

Przyktad 2. Ubezpieczenia kosztow leczenia w paristwach
cztonkowskich Unii Europejskiej

Po wejsciu Polski do Unii Europejskiej zmianie ulegty zasady korzystania przez Po-
lakéw z pomocy medycznej w krajach nalezgcych do Unii. Polacy mogq korzystac
z bezptatnej opieki medycznej w kazdym innym kraju cztonkowskim UE w takim sa-
mym zakresie i na takich samych zasadach jak obywatele tego kraju. Szczegdtowe
zasady i zakres bezptatnej opieki medycznej requluje prawo kraju cztonkowskiego
UE, w ktérym prowadzone bedzie leczenie. Zasady te sq bardzo zréznicowane i cho-
rzy czesto muszq wspdtfinansowac koszty leczenia w okreslonym zakresie. Przed
wyjazdem warto zatem zapoznac sie z zasadami udzielania swiadczeri medycznych
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w tym kraju. Nalezy miec¢ réwniez na uwadze, iz w niektdrych krajach wystepujq
w praktyce pewne problemy z natychmiastowq dostepnosciq niektdrych ustug me-
dycznych lub koniecznos¢ oczekiwania na specjalistyczne badania®. Przed wyjaz-
dem do innego kraju UE powinnismy ponadto zaopatrzy¢ sie w wydawangq przez NFZ
Europejskq Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ). Jako jej posiadacze bedziemy
mogli korzystac z publicznej opieki medycznej podobnie jak obywatele paristwa Unii
Europejskiej, do ktdrego sie wybieramy. Pomimo znacznego rozszerzenia zakresu
terytorialnego ubezpieczenia zdrowotnego po uzyskaniu przez Polske cztonko-
stwa w Unii Europejskiej, udajqc sie w podrdz do innego paristwa cztonkowskiego
UE warto rozwazy¢ mozliwos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia kosztow leczenia
za granicq. Katalog Swiadczeri w ramach bezptatnej publicznej opieki zdrowotnej
w danym panistwie cztonkowskim UE moze nie obejmowac akurat tego swiadcze-
nia, ktére w konkretnym przypadku bytoby najbardziej potrzebne. Umowa ubezpie-
czenia kosztéw leczenia zawarta z ubezpieczycielem moze wypetnic te luke.

Przyktad 3. Ubezpieczenia z elementem inwestycyjnym

Popularne sg tzw. ubezpieczenia inwestycyjne, do ktérych zalicza sie m.in.
ubezpieczenia na zycie powigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitato-
wym oraz tzw. polisolokaty. Podejmujgc decyzje o zawarciu umowy ubezpie-
czenia tego typu powinnismy znac przynajmniej jego podstawowe cechy. Ubez-
pieczenie na zycie powigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ma
charakter ochronno-inwestycyjny, co oznacza, iz pewna czes¢ ptaconej sktadki
ubezpieczeniowej przeznaczona jest na pokrycie przewidzianej umowg ochrony,
zas pozostata - na zakup jednostek uczestnictwa w ubezpieczeniowym fundu-
szu kapitatowym (UFK), ktéry inwestuje srodki w réznego rodzaju instrumenty
finansowe (np. akcje, obligacje, instrumenty pochodne). Do$¢ czesto w produk-
tach tego typu ochrona jest minimalna, zas prawie cata sktadka inwestowana
jest w ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe. Powszechng praktykq jest z kolei
inwestowanie wszystkich srodkow UFK w jednostki uczestnictwa konkretnego,
z gory ustalonego funduszu inwestycyjnego. W takim przypadku powinnismy
poréwnac poziom optat pobieranych przez zaktad ubezpieczeri w zwigzku z in-
westowaniem naszych srodkéw w UFK z optatami, jakie ptacilibySmy inwestujgc
bezposrednio w jednostki danego funduszu inwestycyjnego. Charakterystyczng
cechgq tego rodzaju produktéw, o ktdrej zawsze musimy pamietac, jest ryzyko
inwestycyjne, ktére obcigza klienta inwestujgcego swe srodki w ramach UFK.
Klient, podobnie jak osoba kupujqca jednostki funduszu inwestycyjnego, musi
liczy¢ sie z mozliwosciq utraty przynajmniej czesci zainwestowanych srodkow,
np. w razie bessy na gietdzie papieréw wartosciowych.

¢ Szereg informacji dotyczacych zasad korzystania z bezptatnej opieki zdrowotnej w innych panistwach Unii Europejskiej dostep-
nych jest na stronach internetowych Narodowego Funduszu Zdrowia (www.nfz.gov.pl) w zakfadce , Nasze zdrowie w UE".
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Niektdre ubezpieczenia na zycie powigzane z UFK oferujg gwarancje zwrotu zain-
westowanych srodkéw. Przed podjeciem decyzji o zainwestowaniu srodkow w taki
produkt powinnismy bardzo wnikliwie przeanalizowa¢ kto, w jakim zakresie i na
jakich zasadach gwarantuje zwrot z naszej inwestycji. Moze sie bowiem okazac, iz
gwarancja obejmuje jedynie czes¢ zainwestowanych srodkow lub tez mozna z niej
skorzysta¢ w scisle okreslonych terminach (np. w dziesigtym roku od zawarcia
umowy). Podejmujgc ewentualng decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia na
zycie zwigzanego z UFK powinnismy szczegdlng uwage zwrdci¢ na requlamin lo-
kowania srodkéw UFK, ktcry okresla m.in. charakterystyke aktywow wchodzgcych
w sktad tego funduszu, kryteria doboru aktywow oraz zasady ich dywersyfikacji
i ograniczenia inwestycyjne. Ponadto wybierajgc ubezpieczeniowy fundusz kapita-
fowy powinnismy mie¢ na uwadze akceptowalny poziom ryzyka. Pamietajqc jedno-
czesnie o podstawowej zasadzie obowigzujgcej przy kazdej inwestycji: im wigkszego
zysku oczekujemy, tym z wigkszym ryzykiem powinnismy sie liczy¢.

Polisolokata (zwana réwniez polisg oszczednosciowg) to produkt prezentowany cze-
sto klientom jako swoiste potgczenie lokaty bankowej z ubezpieczeniem na zycie.
W praktyce jest to jednak grupowe ubezpieczenie na zycie i dozycie. Produkt ten czesto
oferowany jest klientom we wspdtpracy z bankiem, ktory zawiera umowe grupowego
ubezpieczenia na zycie i dozycie, do ktdrego to ubezpieczenia przystepujq nastepnie
klienci banku. Konstrukcja tego produktu przewiduje, iz w przypadku zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ochrong (tj. zwykle dozycia przez osobe objetqg ochrong
ubezpieczeniowq korica trwania umowy ubezpieczenia albo smierci tej osoby przed
uplywem okresu, na ktéry zawarto te umowe, np. 12 miesiecy) zaktad ubezpieczen
wyptaca klientowi Swiadczenie w wysokosci réwnej wptaconej przez klienta skfad-
ce ubezpieczeniowej (zwykle wptacanej jednorazowo), powiekszonej o tzw. wskaznik
ubezpieczeniowy, tj. wyrazong w procentach wielkos¢, odpowiadajgcg zwykle prze-
cietnemu oprocentowaniu standardowych lokat bankowych.

Podmioty oferujqce polisolokaty jako korzys¢ z takiego sposobu oszczedzania w po-
réwnaniu z typowymi lokatami bankowymi wskazujg na zwolnienie zyskéw osiggnie-
tych w ramach ubezpieczenia na zycie z podatku dochodowego od zyskow kapitato-
wych (tzw. podatku Belki). Podejmujqc jednak ewentualng decyzje o zainwestowaniu
srodkéw w tzw. polisolokaty musimy pamietac, iz konsekwencjq tego jest réwniez
podleganie srodkéw pod inny system gwarantowania. W przypadku srodkdw pieniez-
nych zdeponowanych na typowych lokatach bankowych pienigdze sq w petni gwa-
rantowane w razie niewyptacalnosci banku przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny do
réwnowartosci 100 tys. euro. Jezeli natomiast zainwestujemy srodki w polisolokate
(tj. swoistq umowe ubezpieczenia na zycie), wyptate srodkéw w razie niewyptacal-
nosci zaktadu ubezpieczeri gwarantuje Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.
Gwarangja ta jest jednak ograniczona do 50% wierzytelnosci, jednak nie wigcej niz
do rownowartosci 30 tys. euro. Oznacza to, Zze gwarantowana jest mniejsza czes¢
srodkéw niz w przypadku lokat bankowych. Jakkolwiek potrzeba korzystania z sys-
temu gwarantowania srodkéw wystepuje na szczescie rzadko, to jednak podejmujgc
decyzje o wyborze lokaty bankowej lub polisolokaty warto miec¢ Swiadomos¢ istnienia
odmiennego systemu gwarantowania srodkow.
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»Jakos¢ systemu Wybierajac ubezpieczenie warto réwniez zwréci¢ uwage na
likwidacji szkéd to bardzo element, ktdry nie jest uregulowany w umowie, czyli system
subiektywne, ale zarazem likwidacji szkdéd. Jakos¢ systemu likwidacji szkéd to bardzo
subiektywne, ale zarazem wazne kryterium wyboru ubezpie-
czenia. Jezeli dochodza do nas sygnaly, iz dany zakfad ubez-
pieczeri czesto przediuza proces likwidacji szkéd (t]j. proces
ustalania przez ubezpieczyciela swej odpowiedzialnosci i wysokosci naleznego odszkodowania),
wymaga dostarczania coraz to nowych dokumentdw, nie odpowiada na korespondencje w rozsad-
nym terminie, utrudnia zapoznanie sie z aktami prowadzonego postepowania likwidacyjnego, wy-
ptaca odszkodowania z duzym opdznieniem, zaniza wysoko$¢ naleznego odszkodowania, nie przy-
staje na polubowne metody rozwigzania ewentualnych sporéw (np. przeprowadzenie mediacji), to
warto wzig¢ ten czynnik pod uwage podejmujac decyzje o zawarciu umowy ubezpieczenia.
Pojedyncze negatywne opinie o danym ubezpieczycielu nie powinny przesadzac o zte] jakosci sys-
temu likwidacji szkdd - zawsze bowiem moze mie¢ miejsce wyjatkowa sytuacja, ktdra zostanie
bardzo negatywnie odebrana przez klienta. Jezeli jednak duza czes¢ dotychczasowych klientéw
danego ubezpieczyciela podziela negatywng opinie o funkcjonujacym w tym zaktadzie ubezpie-
czen procesie likwidacji szkéd, to mozemy mie¢ uzasadnione obawy, iz réwniez nas w przysztosci
moga spotkac takie problemy.

Wysoka jako$¢ systemu likwidacji szkéd u ubezpieczyciela pozwala oczekiwac, iz w sytuacji zaistnienia
w przyszosci zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, otrzymamy w krétkim terminie nalezne
$rodki pieniezne bez zbednych formalnosci i bez koniecznosci sktadania skarg czy wdawania sie w czaso-
chtonny ikosztowny spér przed sadem. Proces likwidacji szkéd powinien by¢ wizytéwka ubezpieczyciela,
gdyz jest to jeden z najwazniejszych elementow ustugi, za ktdra ptacimy sktadke ubezpieczeniowa.

KROK 3. PRZECZYTAJ OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

wazne kryterium wyboru
ubezpieczenia.”

Z zasady typowe, powszechnie zawierane przez konsumentéw umowy ubezpieczenia ksztatto-
wane s3 wzorcami umdéw ustalanymi jednostronnie przez zaktady ubezpieczed. Wzorce te na-
zywa sie zwykle ogélnymi warunkami ubezpieczeri (OWU). Postanowienia OWU wraz z zapisami
umowy ubezpieczenia s3 Zrédtem ksztattujgcym prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia.
Zapisy OWU majg charakter postanowieri standardowych stosowanych dla wszystkich uméw
ubezpieczenia danego rodzaju, oferowanych przez zaktad ubezpieczeri. Okreslajg one wszystkie
najwazniejsze cechy produktu, tj. w szczegéInosci:

przedmiot i zakres ubezpieczenia;

tryb zawierania umowy ubezpieczenia,

zakres i czas trwania odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela;

prawa i obowiazki stron umowy ubezpieczenia;

sposéb ustalania wysokosci szkdd;

zasady wyptaty odszkodowar lub $wiadczen.

Natomiast regulacje zawarte w umowie uzupetniajg lub zmieniajg standardowe postanowienia
wprowadzone przez OWU. W praktyce, prawie wszystkie produkty ubezpieczeniowe dostepne dla
konsumentdéw zawierane zostaja przy uzyciu OWU. Masowe postugiwanie sie w takich sytuacjach
wzorcami umowy o tej samej tresci przyspiesza i utatwia zawieranie uméw oraz czyni te ubez-
pieczenia tafiszymi dla klientow.

0O000O0O
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Czytajac OWU zauwazymy, ze ubezpieczenia tego samego rodzaju, ale oferowane przez réznych
ubezpieczycieli, moga sie znacznie rézni¢ od siebie, co do zakresu udzielanej ochrony, kata-
logu wytaczert odpowiedzialnosci zaktadéw ubezpieczeri, a w konsekwencji - takze wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej. Niektdre ubezpieczenia ograniczaja sie do udzielania ochrony na
wypadek wystapienia jedynie podstawowych zdarzen, inne za$ obejmujg szeroki zakres od-
powiedzialno$ci lub umozliwiajg wybor sposréd wielu dodatkowych wariantéw ochrony ubez-
pieczeniowej.

Analizujgc oferowane przez zaktady ubezpieczeri produkty ubezpieczenio-
we powinniSmy zapoznawa¢ sie z zasadami funkcjonowania tego produktu,
w szczegdlnosci warunkami uruchomienia ochrony ubezpieczeniowej, wysoko-
scig limitéw odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczeri (tj. sumy ubezpieczenia lub
sumy gwarancyjnej) oraz zakresem wyltgczeri odpowiedzialnosci zaktadu ubez-
pieczen, ktéry w wielu przypadkach moze by¢ szeroki.

Pamietajmy, iz zgodnie z przepisami prawa postanowienia wzorca umowy obowigzuja klienta, je-
zeli zostaty mu doreczone przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jednocze$nie przepisy prawa
nie uzalezniaja zwiazania klienta tresciag OWU od zapoznania sie z ich trescia.

Chociaz nie mamy obowigzku zapoznawania sie z trescig OWU, to wnikliwa analiza wzorca umo-
wy lezy w naszym interesie. OWU okreslaja w praktyce wszystkie szczegdétowe kwestie udzielane;
ochrony ubezpieczeniowej, m.in. w jakich sytuacjach i w jakiej wysokosci zaktad ubezpieczen
wyptaci odszkodowanie albo $wiadczenie. SzczegdInie uwaznie powinnismy przeczyta¢ wszystkie
tresci, ktdre s3 napisane przystowiowym ,,drobnym drukiem”.

Bardzo waznym elementem OWU s3 zawarte w nich definicje po- ,,Whikliwa analiza

je¢. Pojecia te okredlaja w szczegélnosci zakres odpowiedzialno$ci  wzorca umowy lezy
zaktadu ubezpieczen, tj. wskazujg w jakich sytuacjach nalezy sie
odszkodowanie lub $wiadczenie. Nalezy pamietac, iz w OWU moz-
na zdefiniowac na potrzeby danej umowy ubezpieczenia niektére zagadnienia odmiennie niz
przyjeto sie to powszechnie rozumie¢ (np. definiujac w OWU pojecie szpitala mozna zastrzec,
iz szpitalem nie jest szpital sanatoryjny). Dlatego tez tak bardzo wazna jest wnikliwa analiza
definicji poje¢ uzywanych we wzorcu umowy.

Analiza postanowiert OWU zwykle nie jest zadaniem prostym. Jakkolwiek przepisy prawa wy-
magaja, aby postanowienia wzorcéw umowy byty zrozumiate i jednoznaczne, to jednak czesto
pozostajg one rozbudowanymi dokumentami, zawierajacymi wiele odestari, pisanymi specja-
listycznym jezykiem. Pomimo tych utrudnier warto czyta¢ OWU przed zawarciem umowy, bo
zawieranie umowy ubezpieczenia bez uprzedniego przestudiowania tresci OWU jest jak przysto-
wiowe , kupowanie kota w worku.” Czy zdecydowaliby$my sie na zakup uzywanego samochodu
bez doktadnego zbadania jego stanu technicznego? Raczej nie. Tym bardziej nie powinnismy za-
wiera¢ umowy ubezpieczenia (z suma ubezpieczenia czesto wielokrotnie przekraczajaca wartose
uzywanego samochodu) bez po$wiecenia czasu na wnikliwe zapoznanie sie z trescig ogélnych
warunkéw ubezpieczenia. Ponadto wszelkie watpliwosci dotyczace rozumienia poszczegdlnych
postanowiert OWU powinnismy - dla wtasnego dobra - wyjasni¢ przed zawarciem umowy.

w naszym interesie.”

m CEDUR &4 Komisja Nadzoru Finansowego 23



Analiza tresci wzorca umowy przed zawarciem umowy pozwoli na podjecie Swiadomej decyzji dotyczacej
zawarcia umowy. Skutkiem tej analizy moze byc¢ ustalenie, iz oferowany przez dany zakfad ubezpieczen
produkt ubezpieczeniowy nie jest dostosowany do naszych potrzeb. Moze sie np. okazac, ze dane ubez-
pieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w zwigzku z uprawianiem sportu nie obejmuje zdarzen,
ktdre wystapity na skutek uprawiania sportu wyczynowo lub ekstremalnie (co we wzorcu umowy moglo
zostac zdefiniowane jako uprawianie sportu poza wyznaczonymi i odpowiednio przygotowanymi miej-
scami), a my poszukujemy ochrony ubezpieczeniowej wiasnie w zwiazku z wyjazdem na narty, podczas
ktérego chcemy jezdzi¢ wytacznie poza wyznaczonymi trasami narciarskimi.

W przypadku masowo zawieranych umdw ubezpieczenia przy uzyciu OWU, klient moze w prakty-
ce zaakceptowac i przystapi¢ do umowy na zaproponowanych przez ubezpieczyciela warunkach
lub zrezygnowac z jej zawarcia i poszuka¢ innego, bardziej dostosowanego do jego potrzeb pro-
duktu ubezpieczeniowego.

Oczywiscie, mozliwe jest negocjowanie warunkéw umowy ubezpieczenia i odejscie od typowych
warunkéw okreslonych we wzorcu umowy. Nalezy jednakze zauwazy¢, iz ubezpieczyciele zde-
cydowanie chetniej godzg sie na zmodyfikowanie niektérych postanowiert OWU, a tym bardziej
stworzenie produktu ,,szytego na miare”, w przypadku ubezpieczer o znacznej wartosci, gdzie
sktadka moze wynosi¢ kilkaset tysiecy ztotych. Indywidualnie negocjowane warunki, oznacza-
ja bowiem wyzsze koszty zawarcia takiej umowy (w szczegdlnosci zwiazane z koniecznoscia
opracowania indywidualnych warunkéw czy oszacowania obejmowanego ochrona ryzyka).
W przypadku checi zawarcia umowy ubezpieczenia przy uzyciu zaproponowanego przez zaktad
ubezpieczer wzorca umowy, potaczonego z wolg zmodyfikowania niektérych postanowiert OWU,
musimy zadba¢, aby w tresci zawieranej umowy ubezpieczenia znalazly sie postanowienia regu-
lujace dang kwestie odmiennie niz ma to miejsce we wzorcu. Wowczas tres¢ umowy bedzie miata
pierwszeristwo przed postanowieniami OWU.

KROK 4. ZAWIERAMY UMOWE,

Gdy okredlilismy juz potrzeby ubezpieczeniowe, przeanalizowalismy oferty dostepne na ryn-
ku ubezpieczeniowym i dokonaliémy wyboru najodpowiedniejszego ubezpieczenia, przyszedt
wreszcie czas na zawarcie umowy ubezpieczenia.

Whniosek ubezpieczeniowy

Z requly chcqc zawrzec Opracowany przez zaktad ubezpieczeri wniosek wymaga
umowe ubezpieczenia podania szeregu informacji lub odpowiedzi na pytania, kt6-
musimy ztozy¢ zaktadowi re ubezpieczyciel uznat za istotne dla whasciwej oceny po-
ubezpieczeri oferte w postaci ziomu ryzyka i wysokosci skfadki ubezpieczeniowej. Mamy
wniosku o zawarcie umowy ustawowy obowigzek poinformowania ubezpieczyciela
ubezpieczenia. o wszystkich znanych sobie okolicznosciach, o ktére zakfad

ubezpieczen pytat w formularzu oferty albo przed zawar-
ciem umowy w innych pismach. W przypadku, gdy zaktad ubezpieczeri zawrze umowe ubezpieczenia
pomimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.
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Ponadto zaktad ubezpieczern moze zobowigza¢ nas w umowie ubezpieczenia do zglaszania
w czasie trwania umowy zmiany okolicznosci, o ktére pytat przed zawarciem umowy (nie do-
tyczy to jednak ubezpieczer na zycie). W przypadku podania informacji niezgodnie z prawda
lub niepoinformowania ubezpieczyciela o zmianie tych okolicznodci w trakcie trwania umowy
(jezeli zobowiazat nas do tego ubezpieczyciel), narazamy sie na negatywne konsekwencje nasze-
go dziatania lub zaniechania. Mianowicie, ubezpieczyciel nie ponosi wéwczas odpowiedzialnosci
za skutki okolicznosci, ktérych nie podalismy lub podalismy niezgodnie z prawda. Moze to stano-
wi¢ przyczyne odmowy wyptacenia odszkodowania.

Po ztozeniu do zaktadu ubezpieczert wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia na formula-
rzu przygotowanym przez ubezpieczyciela, otrzymujemy na ogot propozycje zawarcia umowy
ubezpieczenia na standardowych zasadach, ktére okreslone zostaty w OWU. Mamy wdéwczas do
wyboru: zaakceptowa¢ propozycje i zawrze¢ umowe na warunkach okreslonych w doreczonym
nam przed zawarciem umowy wzorcu umowy, lub podja¢ - z zasady trudne - negocjacje w celu
uzyskania lepszych warunkdéw albo przygotowanie przez ubezpieczyciela produktu bardziej pa-
sujacego do naszych potrzeb.

Zgodnie z przepisami prawa mozemy ztozy¢ zakfado- ,,Zgodniezprzepisamiprawa
wi ubezpieczeni oferte ubezpieczenia na wskazanych mozemy ztozy¢ zaktadowi
przez nas warunkach, okreslajac w ofercie szczegétowo
wszystkie oczekiwania. W praktyce powinnismy jed-
nak liczy¢ sie z sytuacja, iz ubezpieczyciel doreczy nam
w odpowiedzi dokument ubezpieczenia zawierajacy po-
stanowienia, ktdre bed odbiegac na niekorzyé¢ od tresci  SZczegotowo wszystkie

Zlozonej przez nas oferty (w szczegdlnosci ubezpieczyciel  oczekiwania.”

moze zamiesci¢ w nim postanowienia stosowanych przez

niego standardowo ogdlnych warunkéw ubezpieczenia). W takiej sytuacji ubezpieczyciel zobowigza-
ny jest jednoczesnie zwrdci¢ nam na pismie uwage na réznice pomiedzy nasza ofertg a przestanym
dokumentem ubezpieczenia, wyznaczajac jednoczesnie co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia
sprzeciwu. W razie niewykonania przez ubezpieczyciela tego obowigzku, zmiany dokonane na na-
szg niekorzy$¢ nie s3 skuteczne, a umowa zostaje zawarta zgodnie z warunkami naszej oferty. Jezeli
jednak ubezpieczyciel przesytajac dokument ubezpieczenia zwrdci nam uwage na dokonane zmiany
w stosunku do naszej oferty, a my w wyznaczonym terminie nie ztozymy sprzeciwu, to z mocy prawa
umowa dochodzi do skutku (tj. zostaje uznana za zawarta), zgodnie z trescig dokumentu ubezpiecze-
nia przekazanego nam przez zaktad ubezpieczen - nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczo-
nego do ztozenia sprzeciwu.

ubezpieczer oferte ubezpieczenia
na wskazanych przez nas
warunkach, okreslajqgc w ofercie

W przypadku zawarciaumowy ubezpieczeniazaktad ubez- W przypadku zawarcia umowy
pieczeri zobowiazany jest potwierdzi¢ ten fakt dokumen- ybezpieczenia zaktad ubezpieczer
tem ubezpieczenia, zwanym zwykle polis3. Dokument ten
stanowi dowdd zawarcia umowy ubezpieczenia. Ponadto,
jezeli z tresci umowy nie wynika data jej zawarcia, to przyj- ) i
muje sie, iz umowa ubezpieczenia zostata zawarta z chwila ubezpieczenia, zwanym zwykle
doreczenia nam dokumentu ubezpieczenia. polisq.”

zobowigzany jest potwierdzi¢
ten fakt dokumentem
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Suma ubezpieczenia i suma gwarancyjna

Suma ubezpieczenia oraz suma W ubezpieczeniach obowigzkowych przepisy
gwarancyjna (w ubezpieczeniach prawa okreslaja z zasady minimalna wysokos¢
odpowiedzialnosci cywilnej) okreslajq sumy gwarancyjnej badz sumy ubezpieczenia.
maksymalng wysokos¢ swiadczenia, Oznacza to, iz nie mozemy zawrze¢ umowy,
ktére moze zostac wyptacone przez w ktdrej okreslimy wysokos¢ sumy ubezpiecze-
ubezpieczyciela w razie wystqpienia nia (lub sumy gwarancyjnej) na poziomie niz-
zdarzenia ubezpieczeniowego. szym niz wymagany przepisami prawa. Nie ma

oczywiscie przeszkdd, abysmy zawarli umowe
ubezpieczenia na kwote wyzsza. Natomiast w przypadku ubezpieczeri dobrowolnych - co do zasady -
to my sami decydujemy o wysoko$ci sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej. W praktyce czesto
mozemy dokonac wyboru jednego z kilku wariantéw wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej przez
zaktad ubezpieczeri. Oczywiscie im wyzsza jest suma ubezpieczenia, tym z wyzsza wysokoscig sktadki
ubezpieczeniowej musimy sie liczy¢. W ubezpieczeniach dobrowolnych, w przypadku ktérych mamy
catkowita dowolnos¢ zaréwno co do samego zawarcia umowy ubezpieczenia, jak réwniez okreslenia
zakresu odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen, pojawic sie zatem moze che¢ do minimalizowania
przez osobe poszukujacg ochrony ubezpieczeniowej kosztéw sktadki ubezpieczeniowe;.

,Musimy pamietac, iz suma Musimy pamieta¢, iz suma ubezpieczenia ustalona na
y pamie P

ubezpieczenia ustalona zbyt niskim poziomie moze spowodowac¢ nie tylko ewen-

na zbyt niskim poziomie tualne niezadowolenie z wysokosci wyptaconego od-

szkodowania czy swiadczenia, ale moze wrecz prowadzic
. . do pozornosci posiadanej ochrony ubezpieczeniowej. Dla
ewentualne niezadowolenie . ‘ .
o przyktadu, w przypadku ubezpieczenia nastepstw nie-
z wysokosci wyptaconego szczesliwych wypadkéw z suma ubezpieczenia 5 tys. zi,
odszkodowania czy Swiadczenia, ustalony uszczerbek na zdrowiu w wysokosci 10% wig-
ale moze wrecz prowadzi¢ do za¢ sie bedzie z wyptata $wiadczenia ubezpieczeniowego
pozornosci posiadanej ochrony W wysokosci zaledwie 500 zt. Wobec doznania bolesnego
i relatywnie ciezkiego uszkodzenia ciata, kwota ta zapew-
ne zostanie uznana za nieadekwatng do zaistniatej szkody,
tj. uszczerbku na zdrowiu. Wyptacona w takim przypadku przez zaktad ubezpieczeri kwota bedzie
pochodng ustalonej przez nas niskiej sumy ubezpieczenia i zaptaconej sktadki ubezpieczeniowe;j.

moze spowodowac nie tylko

ubezpieczeniowej.”

W ubezpieczeniach osobowych mamy stosunkowo duzg swobode ustalania wysokosci sumy
ubezpieczenia. Natomiast w przypadku ubezpieczert débr majatkowych, z kwestig ustalania
wysokosci sumy ubezpieczenia zwigzane s3 pojecia niedoubezpieczenia oraz nadubezpiecze-
nia. Z niedoubezpieczeniem mamy do czynienia wéwczas, gdy suma ubezpieczenia jest nizsza
niz wartos¢ ubezpieczonego dobra. W takiej sytuacji, mozemy spotkac sie z dwoma metodami
ustalania wysokosci odszkodowania. W pierwszej metodzie wysokos¢ wyptacanego odszkodo-
wania zmniejsza sie w takim stosunku, w jakim zadeklarowana suma ubezpieczenia pozostaje do
wartosci faktycznej mienia (tzw. zasada proporcji). W drugiej metodzie wysokos¢ odszkodowania
odpowiada wysokosci szkody, ale w granicach sumy ubezpieczenia (tzw. zasada pierwszego ry-
zyka). Dziatanie tych dwéch metod ustalania wysokosci odszkodowania wyjasnia Przyktad 4.
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Przyktad 4. Ustalanie wysokosci odszkodowania w przypadku
niedoubezpieczenia

Ubezpieczamy dom od ognia i innych zdarzen losowych. Wartos¢ rynkowa domu
to 400 tys. zt. Ubezpieczajgc dom okreslamy sume ubezpieczenia na 200 tys. zt.
W przypadku zaistnienia szkody objetej ubezpieczeniem w wysokosci 200 tys. zt,
ustalajgc wysokos¢ odszkodowania w oparciu o zasade proporcji zaktad ubez-
pieczen wyptaci odszkodowanie w wysokosci 100 tys. zt, zas kierujqc sie zasa-
dq pierwszego ryzyka wyptaci kwote 200 tys. zt. Oczywiscie przyjeta w umowie
ubezpieczenia metoda ustalania wysokosci odszkodowania wptywa na wysokos¢
sktadki ubezpieczeniowej.

Z nadubezpieczeniem mamy do czynienia wtedy, gdy ubezpieczymy mienie na sume przekra-
czajacy jego faktyczng wartos¢. Z zasady, w takiej sytuacji umowa ubezpieczenia przewiduje wy-
pfate ubezpieczenia tylko w granicach rzeczywistej wartosci tego mienia. Analogiczna sytuacja
wystepuje w sytuacji ubezpieczenia tego samego mienia w kilku zaktadach ubezpieczen na sume
przekraczajaca jego rzeczywista wartosc¢ (tzw. podwdjne ubezpieczenie). Wowczas kazdy z zakla-
déw wyptaci czes¢ odszkodowania w takim stosunku, w jakim poszczegélne sumy ubezpieczenia
pozostawaty do wartosci wynikajacej z dodania wszystkich sum ubezpieczenia, na ktére dany
skfadnik majatkowy byt réwnolegle ubezpieczony.

Przyktad 5. Ustalanie wysokosci odszkodowania w przypadku
nadubezpieczenia

Jezeli dom o wartosci rynkowej 400 tys. zt ubezpieczymy w dwdch zaktadach
ubezpieczeriiw obu tych umowach okreslimy sumy ubezpieczenia na 450 tys. 1,
to w przypadku zaistnienia szkody catkowitej (tj. catkowitego zniszczenia nasze-
go domu) kazdy z tych zaktadéw ubezpieczen wyptaci nam jedynie po 200 tys. zt
(co fgcznie daje 400 tys. zt odszkodowania, czyli wartos¢ zaistniatej szkody).
W takich sytuacjach od ubezpieczycieli mozna oczekiwa¢ rekalkulacji sktadki
i zwrotu jej nadptaconej czesci. Jednakze dopdki szkoda nie wystgpi, to mozemy
nawet nie by¢ swiadomi, iz doprowadzilismy do nadubezpieczenia, a w konse-
kwencji tego - nie bedziemy swiadomi przystugujgcego nam prawa do zwrotu
czesci sktadki.

Okreslajagc sume ubezpieczenia warto pos$wieci¢ czas na przeanalizowanie czynnikéw ryzyka
i mozliwych szkdd. Rozwazmy wariant pesymistyczny, ktéry oznacza powstanie dotkliwej szkody.
Pamietajmy, iz ubezpieczenie powinno nas chroni¢ przede wszystkim przed powstaniem powaz-
nych szkdd. Z zasady koszty finansowe drobnych szkdd jesteSmy w stanie ponies¢ bez wiek-
szych wyrzeczen samodzielnie. Ponadto, wobec relatywnie wysokich kosztéw administracyjnych
(np. koszty korespondencji, ogledzin rzeczoznawcy, wynagrodzenie pracownikéw zajmujacych
sie likwidacja szkody) ponoszonych przy likwidacji drobnych szkdd, czesto nie jest ekonomicznie
uzasadnione obejmowanie ochrong ubezpieczeniowa niewielkich szkéd (koszty te moga przekra-
cza¢ wysoko$¢ samej szkody).
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Na rynku oferowanych jest wiele produktéw ubezpieczeniowych, w przypadku ktérych zakta-
dy ubezpieczert umownie ograniczaja swojg odpowiedzialno$¢ w sytuacji wystapienia relatyw-
nie niewielkich szkéd. Stuzy temu konstrukcja tzw. franszyzy integralnej, ktéra polega na tym,
iz w sytuacji zaistnienia szkody, ktérej wysokos¢ nie przekracza okreslonej kwoty granicznej
(np. 500 zf) zaktad ubezpieczen nie wyptaci nic, natomiast gdy szkoda przekroczy kwote granicz-
na (i wyniesie np. 550 zt) wéwczas wyptaci odszkodowanie w wysokosci odpowiadajacej petnej
kwocie szkody (tj. w naszym przyktadzie 550 zt).

Nieco inne zadanie spetniajg konstrukcje franszyzy redukcyjnej oraz udziatu wiasnego. Stano-
wi¢ one maja gtéwnie czynnik motywujacy do podwyzszonej starannosci i dbatosci o przedmiot
ubezpieczenia. Nie wdajac sie w szczegdty pewnych odmiennosci pomiedzy franszyzg redukcyjng
i udziatem wiasnym, nalezy wskazac, iz niosg one podobny skutek poniewaz w przypadku wysta-
pienia zdarzenia ubezpieczeniowego, zaktad ubezpieczeri nie bedzie rekompensowat powstatej
szkody w catosci, a pomniejszy odszkodowanie o okreslong w umowie ubezpieczenia warto$¢
wyrazona procentowo (np. 0 10%) lub kwotowo (np. o 500 zf). Skutkiem zastosowania tych
konstrukgji jest obnizenie wysokosci sktadki ubezpieczeniowej ptaconej przez ubezpieczajacego.
Nalezy jednak pamietac, iz ubezpieczyciele czesto umozliwiajg klientom zrezygnowanie ze sto-
sowania tych konstrukgji i rozciggniecie odpowiedzialnoéci zaktadu ubezpieczeri na catg szkode,
co wigze sie jednak z koniecznoscia zaptacenia wyzszej sktadki.

Skladka ubezpieczeniowa

Z zawarciem umowy Zgodnie z 0gdIng zasada, sktadke ubezpieczeniowa obli-
ubezpieczenia nierozerwalnie cza sie za czas trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.
wiqgze sie koniecznos¢ W przypadku wygasniecia ubezpieczenia przed uptywem
zaptacenia sktadki okresu na jaki zostata zawarta umowa (np. w sytuacji wy-
ubezpieczeniowej. Sktadka powiedzenia umowy), przystuguje zwrot skfadki za okres
stanowi cene za oferowang niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

przez ubezpieczyciela ustuge Umowa ubezpieczenia powinna okresla¢ termin pfat-
polegajqcg na swiadczeniu nosci sktadki. Jezeli jednak termin ten nie jest wskazany
ochrony ubezpieczeniowej. w umowie, to sktadka powinna by¢ zaptacona jedno-

czesnie z zawarciem umowy. W przypadku gdy umowa
doszta do skutku przed doreczeniem dokumentu ubezpieczenia, to sktadka powinna zosta¢
zaptacona w ciggu czternastu dni od doreczenia tego dokumentu.

Jezeli w umowie zawartej z ubezpieczycielem ustalilismy, iz ponosi on odpowiedzialno$¢ jesz-
cze przed zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a nie zaptacilismy w terminie sktadki lub jej
pierwszej raty, to zaktad ubezpieczeri moze wypowiedzie¢ nam umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktdry ponosit odpowiedzialnos¢. Jezeli
jednak zakfad ubezpieczen, pomimo niezaptacenia przez nas sktadki w terminie, nie wypowiedziat
umowy, to musimy pamieta¢, iz umowa ta mocy prawa wygasa z koricem okresu, za ktéry przy-
padata niezaptacona sktadka. W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej
raty skfadki moze powodowa¢ ustanie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela tylko wtedy, gdy skutek
taki przewidywata umowa lub OWU, a ubezpieczyciel po uptywie terminu wezwat nas do zaptaty
z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.
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Przyktad 6. Czy najtarisze ubezpieczenie to najlepszy wybér?
Odpowied? na to pytanie nie jest oczywista. Cena ubezpieczenia (czyli wy-
sokos¢ sktadki ubezpieczeniowej) ma decydujgce znaczenie jedynie w przy-
padku ubezpieczeri obowigzkowych, ktérych zakres ochrony jest ustalony
przepisami prawa (np. ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych). W przypadku pozostatych produktéw ubezpie-
czeniowych wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, jakkolwiek jest istotnym
elementem decydujgcym o zawarciu umowy, nie powinna by¢ jedynym kry-
terium wyboru.

W ubezpieczeniach dobrowolnych to od stron umowy ubezpieczenia (zaktadu
ubezpieczeri i klienta) zalezy uksztattowanie zakresu ochrony ubezpieczenio-
wej. W praktyce, w przypadku wiekszosci relatywnie drobnych i powszechnych
umow ubezpieczenia zawieranych przez klientow, to zaktad ubezpieczer ksztat-
tuje zakres ochrony w postaci ustalonych jednostronnie ogélnych warunkow
ubezpieczenia, na ktdrych tresc klient nie ma z zasady realnego wptywu. W ta-
kiej sytuacji nominalnie najtarisze ubezpieczenie moze jednoczesnie okazac sig
ubezpieczeniem relatywnie drogim.

Wyobrazmy sobie nastepujgcq sytuacje. Chcemy zawrze¢ umowe ubezpieczenia
autocasco. Zaktad ubezpieczen A oferuje ubezpieczenie autocasco dla naszego po-
jazdu ze sktadkq w wysokosci 400 zt, zas zaktad ubezpieczen B - ze sktadkg 500
2k W obu przypadkach suma ubezpieczenia (okreslajgca gérng granice odpowie-
dzialnosci zaktadu ubezpieczen) jest taka sama i wynosi 10 tys. z. Wydaje sie za-
tem oczywiste, ze korzystniejsze cenowo dla klienta jest ubezpieczenie w zaktadzie
ubezpieczeri A. To tarisze ubezpieczenie autocasco obejmuje jednak jedynie szko-
dy powstate w wyniku pozaru pojazdu, natomiast niewiele drozsze konkurencyjne
ubezpieczenie przewiduje wypfate odszkodowania rowniez w przypadku kradziezy
pojazdu. W tej sytuacji tarisze ubezpieczenie okazuje sie zatem ubezpieczeniem re-
latywnie drogim w stosunku do zakresu ochrony ubezpieczeniowej.

Pamietajmy zatem, ze w przypadku ubezpieczert dobrowolnych, ktérych zakres nie zostat
ujednolicony przez przepisy prawa, wysoko$¢ skfadki to tylko jeden z wielu elementéw
(i wbrew pozorom - niekoniecznie najwazniejszy), ktéry powinien decydowa¢ o wyborze

ubezpieczenia.

Poczatek odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen

Zawierajgc umowe
ubezpieczenia mozemy
co do zasady dowolnie
ustali¢ z zaktadem
ubezpieczer termin,

w ktérym rozpocznie sie
jego odpowiedzialnos¢.

I4 c:our

Poczatek odpowiedzialnosci ubezpieczyciela nie musi pokrywac
sie z data zawarcia umowy. Mozemy ustali¢, iz odpowiedzial-
no$¢ ubezpieczyciela rozpocznie sie w terminie pdZniejszym
(np. miesigc po zawarciu umowy). Jezeli w umowie ubezpie-
czenia nie doprecyzowano terminu rozpoczecia $wiadczenia
ochrony ubezpieczeniowej, przyjmuje sie, iz odpowiedzial-
nos¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia nastepujacego po
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zawarciu umowy (nie wcze$niej jednak niz od dnia nastepnego po zaplaceniu skiadki lub jej
pierwszej raty). W specyficznych przypadkach mozliwe jest réwniez objecie ubezpieczeniem
okresu poprzedzajacego zawarcie umowy. Zgodnie z prawem objecie ubezpieczeniem takiego
okresu jest bezskuteczne (tj. nie moze skutkowa¢ wyptata odszkodowania), jezeli w chwili zawar -
cia umowy ktdrakolwiek ze stron wiedziata lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mogta sie
dowiedziec¢, ze wystapito zdarzenie ubezpieczeniowe lub wykluczona zostata mozliwos¢ jego zaj-
dcia w tym okresie. Oznacza to, iz umowa ubezpieczenia jest niewazna, jezeli zajscie przewidzia-
nego w umowie wypadku nie jest mozliwe. W przypadku niewaznosci umowy zaktad ubezpieczen
jest zobowigzany zwrdéci¢ klientowi zaptacong sktadke ubezpieczeniowa.

WYJSCIE AWARYJNE: ODSTAPIENIE OD UMOWY

Jesli dojdziemy do Takie prawo przystuguje nam jezeli umowe zawarlismy na diu-
przekonania, ze zawarta zej niz 6 miesiecy lub tez zawarlismy j3 ,na odleglos¢” (np.
umowa ubezpieczenia przez Internet lub telefon). Warto z tego uprawnienia skorzy-
nie spetnia oczekiwarj, sta¢, jesli podjelismy nieprzemyslang decyzje albo zawarlismy
mozemy od niej umowe pod wptywem emocji. Oczywiscie w przypadku odsta-
odstgpic w ciggu pienia od umowy ubezpieczenia zaktad ubezpieczert ma prawo
30 dni od daty dochodzi¢ zaptaty sktadki za okres, w ktérym udzielat ochrony
zawarcia. ubezpieczeniowej.
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DoCHODZENIE ROSZCZEN

ZGLOSZENIE SZKODY’
Termin zgloszenia szkody

0Ogdlne warunki ubezpieczenia Termin ten rézni sie w zaleznosci od rodzaju umowy ubez-

najczesciej przewidujg pieczenia (moze wynosi¢ np. 4 dni od zajscia wypadku
obowiqzek zgtoszenia szkody ubezpieczeniowego). Zwykle obowiazek taki spoczywa na
przez ubezpieczajgcego ubezpieczajacym, ale w umowach zawartych na cudzy ra-
(tj. poinformowania zaktadu chunek moze on by¢ takze natozony na ubezpieczonego.

ubezpieczen, ze wypadek W praktyce wazne jest, aby zaktad ubezpieczeri byt poin-
ubezpieczeniowy miat miejsce)  formowany o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego, dzieki
w okreslonym terminie od jej czemu bedzie mégt podja¢ dziatania zmierzajace do usta-
wystgpienia. lenia okolicznosci i skutkéw wypadku. Dlatego tez - nie-

zaleznie od tego, ze w danej umowie ubezpieczenia OWU
moga naktadac obowigzek poinformowania zaktadu ubezpieczen o zajéciu wypadku ubezpieczenio-
wego przez ubezpieczajgcego - wystarczajace i w petni skuteczne jest poinformowanie ubezpieczy-
ciela 0 zdarzeniu przez jakakolwiek osobe. Na przyktad jezeli ubezpieczony lezy w szpitalu w $piaczce,
to skutecznego zgtoszenia szkody moze dokonac inna osoba.

Skutki niezgtoszenia szkody

Jesli obowiagzek poinformowania nie zostanie zrealizowany w terminie z winy ubezpieczajacego
(ubezpieczonego), to zaktad ubezpieczen moze zmniejszy¢ nalezne $wiadczenie, o ile wykaze,
ze brak informacji o wypadku w okreslonym terminie przyczynit sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwit ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Zgtoszenie szkody we wiasciwym terminie lezy zatem w interesie tego, kto potencjalnie otrzyma
$wiadczenie. Co wazne, od dnia zgtoszenia szkody liczy sie takze termin, w ktérym ubezpieczyciel
obowiazany jest wywigzac sie z umowy. Im szybciej nastapi zgtoszenie szkody, tym szybciej po-
winna nastapic¢ wyptata naleznego swiadczenia ubezpieczeniowego.

Forma zgloszenia szkody

OWU moga okresla¢ forme zgloszenia szkody, np. wytacznie na pismie, przez telefon, e-mail itd. Nie-
mniej - ze wzgledu na mozliwos¢ zmniejszenia $wiadczenia przez ubezpieczyciela w przypadku braku
informacji o szkodzie - wazne jest, aby w przypadku ewentualnego sporu mozliwe byto bezsporne udo-
wodnienie, ze zgtoszenie nastapito we wiadciwym czasie, np. mozemy nagra¢ rozmowe, w trakcie ktdre;
nastepuje zgtoszenie szkody przez telefon na infolinii zaktadu ubezpieczen.

7 Zgtoszenie szkody” jest popularnym okresleniem czynnosci polegajacej na zgtoszeniu zajscia zdarzenia, z ktérym wiaze sie
odpowiedzialno$¢ gwarancyjna ubezpieczyciela. Ten skrot myslowy wynika z tego, ze z reguty z chwilg zajscia ubezpieczonego
zdarzenia (np. wypadku samochodowego) powstaje szkoda w majatku ubezpieczonego (np. zmniejszenie sie wartosci uszkodzo-
nego pojazdu). Tak wiec nie bedzie bledem postugiwanie sie tym terminem, o ile wiemy co sie pod nim w rzeczywistosci kryje.
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Pamietayj:

zgtoszenie szkody w terminie lezy w interesie tego, kto moze otrzymac
swiadczenie z danej umowy ubezpieczenia,

kazdy, nie tylko ubezpieczony, moze skutecznie zgtosi¢ szkode z danej umowy,
im szybciej nastgpi zgtoszenie szkody, tym szybciej powinna nastgpic¢ wy-
ptata naleznego swiadczenia ubezpieczeniowego,

wazne jest zachowanie dowodu tego, ze szkode zgtoszono w terminie
(np. potwierdzenie nadania listu).

0o

(Y

LIKWIDACJA SZKODY
Uwagi ogélne

Ubezpieczyciel po otrzymaniu informacji o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego powinien przysta-
pi¢ do likwidacji szkody, tj. do podjecia dziatart majacych na celu okreslenie okolicznosci powsta-
nia szkody (umozliwiajacych rozstrzygniecie czy ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za dane
zdarzenie) i jej rozmiaréw (pozwalajacych na okreslenie wysokosci $wiadczenia). Ubezpieczajacy
i ubezpieczeni s3 obowiazani do wspétdziatania z ubezpieczycielem w celu przeprowadzenia po-
stepowania likwidacyjnego. Ubezpieczyciel moze np. za-
sq obowigzani do wspéidziatania z3dac udostepnienia u.bezpieczgnegollokalru lub samo-

. ) chodu celem dokonania ogledzin, zazada¢ przekazania
z ubezp:eczyc:e{em w celu ] okreslonych dokumentdw itd. Nalezy jednak pamieta¢,
przeprowadzenia postepowania e zasada jest, ze to ubezpieczyciel prowadzi likwidacje

likwidacyjnego.” szkody - jego wiec powinny obcigzac koszty likwidacji.

»Ubezpieczajqcy i ubezpieczeni

Przyktad 7. Wezwanie poszkodowanego do stawienia sie przed

komisjq lekarskq

Pieszy zostat potrgcony przez samochdd przechodzqc przez przejscie na zielo-

nym swietle. Pojazd byt ubezpieczony w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej.

W wyniku wypadku pieszy doznat uszczerbku na zdrowiu, w zwigzku z czym za-

zqdat od ubezpieczyciela sprawcy wyptaty odszkodowania. Ubezpieczyciel we-

zwat poszkodowanego, aby stawit sie w wyznaczonym terminie przed komisjq

lekarskq, ktéra oceni zakres uszczerbku, a takze by uiscit optate 300 zt w celu

pokrycia kosztéw badania. Poszkodowany moze:

1) stawic sie we wskazanym terminie,

2) poprosi¢ o zmiang terminu na inny (gdyz ten nie jest dogodny),

3) stawic sie we wspomnianym terminie oraz zazqda¢ zwrotu kosztéw dojazdu
(takséwkg, pociggiem, wlasnym samochodem itp.).
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Poszkodowany dochodzi swiadczenia pienieznego od ubezpieczyciela z umowy
ubezpieczenia OC sprawcy szkody — odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczer jest w tej
sytuadji najszersza, gdyz wynika z tresci obowigzujgcych przepiséw prawa (poszko-
dowanego nie fgczy z zaktadem ubezpieczenia umowa ubezpieczenia, ktéra mo-
gtaby ogranicza¢ odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczeri). Najczesciej nie zdajemy
sobie sprawy z mozliwosci opisanych w punkcie trzecim, tj. zgdania zwrotu kosztéw
dojazdu. Oczywiscie fakt poniesienia tych kosztéw powinien by¢ udokumentowany
przez poszkodowanego (1. nalezy zachowa¢ rachunek za takséwke, itd. ).

W szczegdlnych wypadkach poszkodowany mdgtby poprosic takze o wizyte le-
karza zaktadu ubezpieczeri w domu. Wydaje sie, Ze takie zgdanie bytoby upraw-
nione, gdyby lekarz poszkodowanego pisemnie wskazat, ze odbywanie podrézy
przez chorego nie jest wskazane, zas do przeprowadzenia badania nie bytby
potrzebny specjalistyczny sprzet. Kazdy taki przypadek nalezy rozwaza¢ w kon-
kretnych okolicznosciach, pamietajgc o obowigzku wspdtdziatania ubezpieczo-
nego lub poszkodowanego z ubezpieczycielem w procesie likwidacji szkody.
Odnoszqc sie do zqdania zaptaty przez poszkodowanego kwoty 300 zt celem
pokrycia kosztéw badania lekarskiego (wynagrodzenie lekarzy itp.) wskaza¢
nalezy, ze zaktad ubezpieczeri w ramach realizacji roszczeri z umowy ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej sprawcy szkody nie ma prawa zgdac, aby po-
szkodowany pokryt koszt badania.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, rowniez w przypadku ubezpieczeri dobrowolnych
- koszty badan niezbednych do ustalenia wysokosci $wiadczenia pokrywa zaktad ubezpieczen,
a nie ubezpieczony.

Zdarza sie, ze ubezpieczyciel zada od ubezpieczonego dziatania, ktére nie jest uzasadnione,
np. dostarczenia dokumentdw, ktérych uzyskanie jest niemozliwe dla ubezpieczonego, a ktére
moga zostac tatwo pozyskane przez ubezpieczyciela. Nalezy pamieta¢, ze cho¢ na ubezpieczonym
cigzy obowigzek wspdtdziatania z ubezpieczycielem w procesie likwidacji szkody, to ubezpieczy-
ciel nie moze wykorzystywac¢ tej sytuacji. To na ubezpieczycielu spoczywa obowigzek wykazania,
ze dane zadanie jest niezbedne do przeprowadzenia likwidacji szkody. Zadania ubezpieczyciela
nie powinny naraza¢ ubezpieczonego na ponoszenie dodatkowych kosztéw.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia losowego objetego ochrona ubezpieczeniows,
w terminie 7 dni od daty otrzymania tego zawiadomienia, zaktad ubezpieczen informuje o tym
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego - jezeli nie s3 oni osobami wystepujacymi z tym zawia-
domieniem, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb,
na ktéry osoba ta wyrazita zgode (np. mailowo, telefonicznie), jakie dokumenty s3 potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen lub wysokosci $wiadczenia - jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Juz na etapie zawierania umowy ubezpieczenia powinnismy sprawdzi¢ w tresci umowy lub naj-
czesciej OWU, czy informacja o niezbednych do likwidacji szkody dokumentach moze nam by¢
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przekazana w formie pisemnej, czy innej (np. telefonicznie). Najlepszym dla ubezpieczonego roz-

wigzaniem jest, gdy zakfad ubezpieczer przesyta takie informacje na pismie. W takiej sytuacji

w zasadzie nie powstaja problemy o charakterze dowodowym:

2 zakiad ubezpieczer musi przekaza¢ nam liste dokumentéw, ktére musimy dostarczy¢ w celu
likwidacji szkody,

2 na ubezpieczycielu cigzy obowigzek udowodnienia, ze rzeczywiscie taka informacje nam
przekazat (musi wiec nada¢ list polecony),

2 nie powstajg watpliwosci co do tego, ktére dokumenty majg by¢ przekazane.

Pamietajmy, ze dokumenty powinnismy przekaza¢ bez zbednej zwtoki. Im szybciej to uczyni-
my, tym szybciej zaktad ubezpieczen ustali swojg odpowiedzialno$¢ i wyptaci nalezne odszko-
dowanie.

Przzkfad 8. Dokumenty wymagane do likwidacji szkody
— obowiqzki ubezpieczonego

Ubezpieczony otrzymat pismo, w ktérym ubezpieczyciel prosi go o dostarcze-
nie okreslonych dokumentdw na potrzeby likwidacji szkody. Niestety, z powodu
roztargnienia nie dostarczyt jednego z dokumentoéw od razu, tylko dopiero po
ponownej prosbie zaktadu ubezpieczer. Caty proces likwidacji szkody ulegt prze-
dtuzeniu o dodatkowe 10 dni. Okolicznos¢ ta nie obcigza zaktadu ubezpieczer,
ktéry prawidtowo poinformowat ubezpieczonego o dokumentach potrzebnych
do likwidacji szkody.

Opdznienie wyptaty $wiadczenia nie jest jedyng mozliwg konsekwencjg zwtoki w przekazaniu
wszystkich wymaganych dokumentéw. Mozliwa jest nawet odmowa wyptaty odszkodowania,
gdy zaktad ubezpieczeri nie otrzyma wskazanego dokumentu. Wéwczas ubezpieczony musiatby
wnies¢ odwotanie®, co jeszcze bardziej przedtuzytoby procedure wyptaty swiadczenia i wigzato-
by sie z dodatkowymi utrudnieniami. Tego typu ktopotéw najtatwiej unikna¢, gdy ubezpieczony
otrzyma list od zaktadu ubezpieczen, wskazujacy konkretne dokumenty niezbedne do dostarcze-
nia ubezpieczycielowi. Pamietajmy zatem, aby upewni¢ sie jakie dokumenty mamy dostarczy¢,
zwiaszcza wtedy, gdy informacja ta jest przekazywana przez telefon lub ustnie w oddziale zaktadu
ubezpieczen.

Przyktad 9. Dokumenty wymagane do likwidacji szkody
- o%owiqzki zaktadu ubezpieczen

Zaktad ubezpieczeri po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia loso-
wego przesyta pisemnie ubezpieczonemu liste trzech dokumentow, ktére mu-
szq byc¢ dostarczone w celu likwidacji szkody. Nastepnie, po uptywie kolejnych
czterech tygodni, ponownie zwraca sie z prosbg o dostarczenie kolejnego do-
kumentu, nie wymienionego pierwotnie. Co do zasady zaktad ubezpieczeri ma

8 Znaczenie tzw. decyzji odmownych zaktadu ubezpieczen zostanie omowione w dalszej czesci niniejszej publikacji.
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prawo zqda¢ wspomnianego dokumentu, ale jesli okaze sie, ze mdgt zazqdac
jego przekazania w pierwszym liscie, a nie uczynit tego np. przez zaniedbanie
swojego pracownika, to zaktad ubezpieczeri nie bedzie mdégt na tej podstawie
usprawiedliwic¢ swojego opdZnienia w likwidacji szkody. Oznacza to, ze ubezpie-
czony bedzie mdgt oprdcz odszkodowania zgdac zaptaty odsetek za ewentualne
opdZnienie w spetnieniu Swiadczenia, ktére powstato w zwigzku z pomytkg pra-
cownika zaktadu ubezpieczen.

Najbezpieczniejszym sposobem przekazania doku- ,Najbezpieczniejszym sposobem
mentéw jest wystanie ich listem poleconym za po-  przekazania dokumentéw jest
twierdzeniem odbioru. Najczesciej nie musimy prze- wystanie ich listem poleconym

kazywac oryginatéw dokumentéw. Jezeli jednak takie
byto wyrazne zadanie ubezpieczyciela, nalezy je prze-
sta¢ listem poleconym za potwierdzeniem odbioru, koniecznie zachowujac ich kopie. Przestrze-
ganie powyzszych zasad znacznie umocni naszg pozycje w przypadku ewentualnego sporu.

za potwierdzeniem odbioru.”

Przyktad 10. Dokumenty wymagane do likwidacji szkody

- dowdd dostarczenia
Zaktad ubezpieczen twierdzi, ze nie otrzymat od ubezpieczonego dokumentéw
niezbednych do likwidacji szkody, w zwigzku z tym nie moze wypftacic naleznego
odszkodowania. Ciezar dowodu, ze dokumenty zostaty wystane cigzy na ubez-
pieczonym - w razie sporu to on musi udowodnic, iz dokumenty wystat. Jezeli
ubezpieczony wystat dokumenty listem poleconym za potwierdzeniem odbioru,
udowodnienie tego faktu nie nastreczy zadnych trudnosci, a zaktad ubezpieczen
bedzie musiat zaptacic odsetki, jezeli opéznit sie ze spetnieniem Swiadczenia.

Czesto powstaja watpliwosci, na jaki adres przekazac¢ dokumenty czy zgtosi¢ szkode. Wymagane
dokumenty mozna dostarczy¢ osobiscie do siedziby zaktadu ubezpieczen. Warto takze pamietac,
ze ztozenie dokumentdw u agenta ubezpieczeniowego danego ubezpieczyciela jest tozsame ze
ztozeniem tych dokumentdw u ubezpieczyciela®. Wystarczy zatem, ze udamy sie z dokumentami
do agenta, ktdry wspétpracuje z danym ubezpieczycielem.

W obu przypadkach powinnismy poprosi¢ o potwierdzenie przyjecia dokumentéw. Takie potwier-
dzenie powinno zawiera¢ date przekazania oraz czytelny podpis osoby przyjmujacej (a nie ,pa-
rafke” jak zwykle sie praktykuje).

W przypadku watpliwosci co do adresu siedziby zakladu ubezpieczeri (tzw. Centrali'®) mozemy
skorzystac¢zdanych prezentowanych nastronachinternetowych KomisjiNadzoru Finansowego™.

°10 lutego 2012 r. weszta w zycie zmiana ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, wprowadzajaca do ustawy art. 16a, zgodnie
2 ktorym zawiadomienia i o$wiadczenia, sktadane w zwigzku z zawarta umowg ubezpieczenia agentowi ubezpieczeniowemu,
uznaje sie za ztozone zaktadowi ubezpieczeri, w imieniu lub na rzecz ktérego agent ubezpieczeniowy dziata.

10W praktyce przyjeto sie uzywac zwrotu ,,centrala”, ktory okresla jednostke organizacyjng w ramach wewnetrznej struktury da-
nego zakfadu ubezpieczeri i nie musi by¢ jednoznaczny z ,adresem siedziby” zaktadu ubezpieczen, na ktory to adres sugerujemy
przekazywanie wszelkich oswiadczen.

"http://www .knf.gov.pl zaktadka ,,Dla rynku”/,Podmioty"/, Podmioty rynku ubezpieczeniowego”.
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Jezeli zag zawarliSmy umowe ubezpieczenia z zagranicznym zakfadem ubezpieczen, moze-
my skorzystac z zestawienia, ktdre znajduje sie na stronach europejskiego organu nadzoru -

EIOPA.

Przyktad 11. Dokumenty wymagane do likwidacji szkody
- miejsce dostarczenia

Ubezpieczony otrzymat od zaktadu ubezpieczeri informacje, ze ma dostarczyc
wyliczone dokumenty celem likwidacji szkody. List od zaktadu ubezpieczeri
otrzymat z Centrum Likwidacji Szkéd Zaktadu Ubezpieczeri w todzi. Na umowie
ubezpieczenia wskazany jest adres siedziby (tzw. centrali) zaktadu ubezpieczen
w Warszawie. Natomiast ubezpieczony mieszka w Putawach, gdzie znajduje sie
réwniez oddziat tego zaktadu ubezpieczen. Na ktdry adres ubezpieczony powi-
nien przekazac dokumenty?

Ubezpieczony powinien sprawdzi¢ tres¢ umowy, w szczegdlnosci - ogdlnych
warunkéw ubezpieczenia oraz tres¢ otrzymanego pisma. Jezeli nic innego nie
wynika z analizy tych dokumentdw, ubezpieczony co do zasady mdgtby prze-
kaza¢ dokumenty do kazdej z wyzej wymienionych miejscowosci, a takze do
swojego agenta ubezpieczeniowego. By¢ moze likwidacja szkody najszybciej
nastgpitaby, gdyby ubezpieczony przekazat dokumenty do Centrum Likwidacji

Szkod w todzi.

Warto wspomnie¢, ze w przypadku wizyty przedstawiciela zaktadu ubezpieczern w celu
dokonania ogledzin (np. przy szkodzie polegajacej na zalaniu mieszkania) mamy oczywiscie
prawo sprawdzenia, czy dana osoba rzeczywiscie zostata upowazniona przez ubezpieczyciela.

Uprawnienia ubezpieczonego w trakcie procesu likwidacji szkody

Przez caly czas trwania
postepowania likwidacyjnego,
a takze po jego zakoriczeniu,
mozemy zapoznawac sie

z materiatami zgromadzonymi
przez ubezpieczyciela.

Jest to bardzo wazne,

gdy zaktad ubezpieczeri
odmdwit wyptaty odszkodowania
lub gdy mamy watpliwosci

co do jego wysokosci.

Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepni¢ ubezpie-
czajacemu lub ubezpieczonemu oraz osobie wy-
stepujacej z roszczeniem informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci za-
ktadu ubezpieczeri lub wysokosci $wiadczenia. Mo-
zemy zadac pisemnego potwierdzenia przez zaktad
ubezpieczen udostepnionych informacji, a takze
mamy prawo do sporzadzenia na swdj koszt kse-
rokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodno-
$ci z oryginatem przez zaktad ubezpieczed. Mamy
prawo zazadac¢ réwniez przekazania interesujacych
nas dokumentéw w formie elektronicznej. Sposéb

udostepniania informacji i dokumentéw, zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania
udostepnianych informacji, a takze - sporzadzania kserokopii dokumentdéw i potwierdzania

2 Centrum Likwidacji Szkéd to najczesciej jednostka organizacyjna danego zaktadu ubezpieczeri.
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ich zgodnosci z oryginatem, nie moze wigza¢ sie z wykraczajacymi ponad uzasadniong po-
trzebe utrudnieniami, zas koszty sporzadzenia kserokopii nie moga odbiega¢ od przyjetych
w obrocie kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

Przyktad 12. Prawo do kopii akt szkodowych

Zaktad ubezpieczeri zazqgdat od ubezpieczonego optaty w wysokosci 2 zt za stro-
ne kopii akt szkodowych. Cena taka kilkukrotnie przewyzsza przyjete w obro-
cie koszty wykonywania tego rodzaju ustug. Ubezpieczony moze zazqda¢ od
ubezpieczyciela obnizenia ceny lub/i zwrdcic¢ sie o pomoc do Komisji Nadzoru
Finansowego®.

W procesie likwidacji szkody czesto pojawiajg sie dwie szczegdlne sytuacje: koniecznos¢ pozy-
skania informagji dotyczacych stanu zdrowia ubezpieczonego (np. wynikéw badari lekarskich)
oraz koniecznos¢ uzyskania informacji o stanie sprawy od sadu, prokuratury, Policji lub in-
nych organdw i instytucji (np. dotyczacych wyniku postepowania prowadzonego przez Policje
w zwigzku z wypadkiem drogowym). Zdarza sie, ze zaklad ubezpieczeri z3da od ubezpieczonych
dostarczenia wspomnianych dokumentdw, a ich uzyskanie wigze sie z koniecznoscig poniesie-
nia dodatkowych kosztéw, lub nie s3 one powszechnie dostepne (np. w przypadku dokumen-
téw policyjnych). Przepisy prawa umozliwiaja zakfadowi ubezpieczer samodzielne ich uzyskanie
(w przypadku dokumentoéw dotyczacych stanu zdrowia - potrzebna jest uprzednia zgoda ubez-
pieczonego). W sytuacji, gdy zaklad ubezpieczeri zazada tych dokumentéw, mozemy zwréci¢ sie
z prosba o ich samodzielne zdobycie przez ubezpieczyciela.

Przyktad 13. Dokumenty wymagane do likwidacji szkody
- ol);owiqzki zaktadu ubezpieczen

Ubezpieczony lezy w szpitalu w wyniku obrazen, ktdrych doznat podczas napa-
du rabunkowego. Ubezpieczyciel likwidujqc szkode zazqdat na pismie dostar-
czenia przez ubezpieczonego dokumentdw dotyczqcych stanu sprawy prowa-
dzonej przez Policje przeciwko przestepcom oraz dokumentow wystawionych
przez szpital, w ktérym leczy sie ubezpieczony, dotyczqcych jego stanu zdrowia.
Ubezpieczony moze zazqda¢ od zaktadu ubezpieczeri, aby samodzielnie i na
swdj koszt pozyskat wyzej wymienione dokumenty. Opdznienie wynikte z wy-
miany korespondencji pomiedzy ubezpieczonym a ubezpieczycielem, bedzie
obcigzato ubezpieczyciela, gdyz to on jest odpowiedzialny za terminowq likwi-
dacje szkody.

2 Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w rozdziale poswieconym instytucjom chronigcym interesy konsumen-
tow.
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Termin likwidacji szkody

Zaktad ubezpieczer powinien spetni¢ $wiadczenie ubezpieczeniowe w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania zawiadomienia o zgtoszeniu szkody. Za kazdy dziers zwioki ubezpieczyciela ubezpieczonemu
(uprawnionemu) nalezg sie odsetki za opdznienie réwne - o ile nic innego nie wynika z umowy
- odsetkom ustawowym. Stawke tych odsetek okresla Rada Ministréw w drodze rozporzadzenia.
W przypadku wysokiej sumy $wiadczenia odsetki ustawowe moga stanowi¢ pokazng kwote.

Przyktad 14. Odsetki za zwloke w wyplacie Swiadczenia
Ubezpieczonemu skradziono samochdd osobowy. Ubezpieczony niezwifocznie
zgtosit szkode i jednoczesnie dostarczyt wszystkie niezbedne dokumenty celem
likwidacji szkody. Ubezpieczyciel uznat swojg odpowiedzialnos¢ i 52. dnia od
dnia zgtoszenia szkody wypfacit nalezne odszkodowanie w wysokosci 50 tys. zt.
Z okolicznosci sprawy wynikato jednak, ze nie byto przeszkéd by dokona¢ wyptaty
w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia. Zaktad ubezpieczeri opéznit sie w zakresie wy-
platy odszkodowania o 20 dni. Przyjmujqc, Ze odsetki ustawowe wynoszq 13% (stan
na styczeri 2012 roku), ubezpieczony moze zqda¢ zaptaty 17 zt odsetek za kazdy
dzieri zwtoki. Za 20 dni opéZnienia ubezpieczony moze zqgda¢ dodatkowo 356 zt.

Jezeli jednak wyjasnienie w terminie 30-dniowym okolicznosci koniecznych do ustalenia odpo-
wiedzialnodci ubezpieczyciela albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie
powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takiej sytuacji odsetki za opéznienie za okres po
uptywie 30 dni nie nalezg sie, gdyz nie dochodzi do opéznienia. Zaktad ubezpieczen dopusci sie
opdznienia, jezeli nie spetni $wiadczenia w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym wyjasnit wszelkie oko-
licznosci. Przez ,,niemozliwo$¢” wyjasnienia okoliczno$ci nalezy rozumiec okolicznosci o charak-
terze obiektywnym, tj. niezalezne od ubezpieczyciela, np. wywotane niedostarczeniem zadanych
(i niezbednych) do likwidacji szkody dokumentéw przez ubezpieczonego (patrz Przykfad 8). Nie
bedzie nig np. konieczno$¢ wymiany korespondencji pomiedzy oddziatami zaktadu ubezpieczer,
ktdra byta przyczyna opdznienia wyptaty odszkodowania. Ponadto bezsporng czes¢ swiadczenia
ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie 30-dniowym.

Przyktad 15. Termin wyptaty bezspornej czesci Swiadczenia
Zaktad ubezpieczen ustalit juz, ze bedzie odpowiadat za zdarzenie, a wysokos¢
wyptacanego Swiadczenia wyniesie od 5 tys. zt do 7 tys. zt. W celu ustalenia wia-
sciwej wysokosci odszkodowania zaktad ubezpieczen potrzebuje dodatkowych
dokumentdw, na ktdre jeszcze oczekuje. Mimo to w terminie 30 dni musi wypta-
ci¢ swiadczenie w wysokosci 5 tys. zt, a w pozostatym zakresie zaktad ubezpie-
czen powinien zawiadomic pisemnie osobe zgtaszajqcq roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczer w catosci lub w czesci. Gdyby zaktad ubez-
pieczer ustalit, ze wtasciwa wysokos¢ swiadczenia wynosi 7 tys. zt, to w terminie
14 dni od ustalenia tej okolicznosci powinien wyptacic brakujgce 2 tys. zt.
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Forma wyptaty swiadczenia

Obecnie przyjeta forma wyptaty swiadczenia jest przelew kwoty na wskazany przez ubezpieczonego
rachunek bankowy. W przypadku uméw ubezpieczenia dobrowolnego kwestie te moga regulowac
OWU (zwykle dopuszczajg mozliwos¢ przelewu na rachunek bankowy). Natomiast w przypadku do-
chodzenia roszczen z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej sprawcy szkody, takie ograniczenie
nie jest mozliwe: ubezpieczony zamiast przelewu odszkodowania na rachunek bankowy moze z3-
dac jego spetnienia w swoim miejscu zamieszkania na przyktad w postaci przekazu pocztowego.

Pamietajmy:

S jestesmy obowiqzani wspdtdziatac z ubezpieczycielem w procesie likwidacji
szkody; jednoczesnie przystuguje nam szereg uprawnier, z ktorych mozemy
korzystac¢ w trakcie tego procesu;

S co do zasady, zaktad ubezpieczeri powinien spetni¢ swiadczenie ubezpie-
czeniowe w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zgtosze-
niu szkody, jezeli dojdzie do opdéznienia, mozemy zgdac zaptaty odsetek za
okres opdznienia.

DOCHODZENIE ROSZCZEN

Odmowa wyplaty swiadczenia lub wyptacenie zbyt niskiego Swiadczenia

Po przeprowadzeniu procesu likwidacji W praktyce tego typu rozstrzygniecie ubez-
szkody zaktad ubezpieczeri zobowigzany pieczyciela czesto nazywane jest ,decyzj3”.
jest poinformowac osobe, ktéra zazqdata Nazywanie rozstrzygniecia decyzja moze
wyptaty na pismie o odmowie wyptaty wywiera¢ dodatkowy efekt psychologiczny,
swiadczenia lub wypfacie Swiadczenia sugerujac ostateczno$¢, powage i prawi-
w kwocie nizszej od wnioskowanej. diowos¢ ,decyzji”. W rzeczywistosci pismo
Ubezpieczyciel obowigzany jest wskazac takie nie jest dla nas wiazace - oznacza je-
okolicznosci uzasadniajgce jego decyzje, dynie, ze réwnoprawny nam podmiot prawa
oraz podstawe prawngq takiego, cywilnego, zakfad ubezpieczer, uwaza, ze
a nie innego rozstrzygniecia. nie nalezy sie nam swiadczenie albo nalezy

nam sie ono w takiej, a nie innej wysokosci.
Jezeli nie zgadzamy sie ze stanowiskiem ubezpieczyciela powinnismy podja¢ nastepujace kroki:
1. W nawiazaniu do argumentacji zaktadu ubezpieczen nalezy ponownie szczegétowo przeana-
lizowac¢ catg sprawe oraz zapoznac sie z aktami szkodowymi sprawy zgromadzonymi przez
ubezpieczyciela w toku likwidacji szkody (np. z opiniami lekarskim przygotowanymi na zlecenie
zaktadu ubezpieczen).
2. Jezeli wciaz nie zgadzamy sie ze stanowiskiem zaktadu ubezpieczeri, mozemy skierowac od-
wotanie do ubezpieczyciela. Zwykle OWU wskazujg, ze mamy prawo ztozy¢ takie odwotanie

" Patrz podrozdziat ,Uprawnienia ubezpieczonego w trakcie procesu likwidacji szkody".
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(czesto zwane takze ,reklamacja”, ,skarga”, ,zazaleniem" czy ,wnioskiem o ponowne roz-
patrzenie sprawy”) oraz doprecyzowuja w jakim terminie, w jakiej formie (listem, e-mailem
itd.) i do jakiej jednostki mozemy zlozy¢ takie pismo. Jezeli brak jest takich szczegétowych
informacji, nalezy po prostu skierowa¢ pismo do centrali danego zaktadu ubezpieczen. Cze-

sto odwotanie trafia do specjalnej jednostki zajmujacej sie weryfikowaniem decyzji i zdarza
sie, ze po jego ztozeniu, ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub zmienia jego wysokos¢.

Jezeli jednak odwotanie nie przyniosto oczekiwanego rezultatu i w odpowiedzi zaktad ubezpieczen

podtrzymat swoje stanowisko, mozna wykona¢ dwie czynnosci:

1. Skierowa¢ skarge do Rzecznika Ubezpieczonych®.

2. Ztozy¢ wniosek do Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego celem skierowa-
nia zapytania do zakfadu ubezpieczen, czy wyrazi zgode na przeprowadzenie mediacji w da-
nej sprawie. Mediacja jest dobrym rozwiazaniem, gdyz nie wigze sie z ryzykiem ani po stronie
ubezpieczonego, ani po stronie zaktadu ubezpieczeri. Mediacja to spotkanie z przedstawicie-
lem zaktadu ubezpieczeri przy udziale niezaleznego, profesjonalnego mediatora, ktéry nie roz-
strzyga sporu, ale namawia strony do zawarcia ugody. Mechanizm ten pozwala na osiagniecie
kompromisowego rozwigzania przy niewielkim koszcie i w bardzo krétkim czasie, jest dobro-
wolny dla obu stron (obie strony musza wyrazi¢ zgode na udziatw mediacji). Dzieki osigganemu
kompromisowi mediacja pozwala unikng¢ ktopotéw zwigzanych z kosztownym i dtugotrwatym
postepowaniem sadowym®™.

3. Jezeli dochodzimy do przekonania, ze zaktad ubezpieczert swoim dziataniem narusza prze-
pisy prawa, powinnismy rozwazy¢ mozliwos¢ ztozenia skargi do Komisji Nadzoru Finansowe-
go (ktéra nadzoruje zaktady ubezpieczert) lub Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(ktéra przeciwdziata praktykom rynkowym naruszajacym zbiorowe interesy konsumentéw)”.
Uwaga: ani KNF, ani UOKiK nie majg uprawnien do rozstrzygania sporéw pomiedzy ubezpieczo-
nymi a zakladami ubezpieczen.

4. Jezeli:

2 Rzecznik Ubezpieczonych uwaza, ze nie mamy racji, ale nadal nie zgadzamy sie z takim
stanowiskiem, albo

2 Rzecznik Ubezpieczonych podzielit nasze stanowisko, ale zaktad ubezpieczeri mimo tego
nie wyptacit naleznego nam odszkodowania, albo

2 zaktad ubezpieczen nie wyrazit zgody na mediacje przed Sadem Polubownym przy KNF,

to pozostaje mozliwos¢ ztozenia powddztwa przeciwko zaktadowi ubezpieczen do sadu cywil-

nego. Sprawy o wartosci przedmiotu sporu do 75 tys. zt rozpoznaja sady rejonowe, natomiast

sprawy dla warto$ci przedmiotu spory powyzej 75 tys. zt rozpoznaja sady okregowe™.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z uméw ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug sie-
dziby zaktadu ubezpieczeri albo przed sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

> Wiecej o dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych w rozdziale , Instytucje chronigce interesy klientéw zaktadéw ubezpieczen”.

° Wiecej o mediacji przed Sadem Polubownym przy KNF w rozdziale ,,Instytucje chroniace interesy klientéw zaktadow ubezpieczen”.

7 Szerzej o kompetencji tych instytucji w rozdziale , Instytucje chronigce interesy klientéw zaktadéw ubezpieczen”.

*® Inaczej jezeli prowadzimy dziatalnos¢ gospodarcza i umowa ubezpieczenia pozostaje w zwigzku z tg dziatalnoscig - zagadnienie
to znajduje sie jednak poza ramami niniejszej publikacji.
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Przyktad 16. Wiasciwos¢ miejscowa sgdu w przypadku
postepowania przeciwko zaktadowi ubezpieczen

Zamieszkaty w Krakowie ubezpieczony zamierza pozwac zaktad ubezpieczeri
z siedzibg w Sopocie. Wedtug zwyktych zasad powddztwo musiatby wytoczy¢
przed sqdem rejonowym w Sopocie, jezeli wartos¢ sporu nie przekracza 75 tys. zt,
lub przed sqdem okregowym Gdarisku, jezeli wartos¢ sporu przekracza 75 tys. zt.
Jednakze, ze wzgledu na uprawnienia przyznane mu przez przepisy prawa, po-
wddztwo moze wytoczy¢ réwniez przed sgdem wiasciwym ze wzgledu na swo-
je migjsce zamieszkania (Krakéw), dzieki czemu uniknie trudnosci zwigzanych
z podrézowaniem do Sopotu.

Sktadajac pozew do sadu mozemy zwrdci¢ sie do sadu z wnioskiem o zwolnienie od kosztéw
sadowych oraz o wyznaczenie petnomocnika z urzedu (w przypadku niskich dochodéw). W wielu
wypadkach osobom dochodzacym wyptaty $wiadczenia z umowy ubezpieczenia udaje sie wy-
grywac przed sadem z zaktadami ubezpieczen, jednak liczne s3 réwniez przypadki spraw prze-
granych. Przegrana z reguty oznacza koniecznos¢ poniesienia przez przegrywajacego kosztow
postepowania.

Przedawnienie roszczen

Czas, w ktdrym mozemy wytoczy¢  Po uplywie tego czasu dochodzi do przedawnienia
powddztwo przeciwko zaktadowi naszego roszczenia - zaklad ubezpieczen, bedzie
ubezpieczer jest ograniczony. mogt podnies¢ taki zarzut przed sadem i nie bedzie

zobowiazany do zaptaty naleznego nam odszkodo-
wania, nawet gdybysmy mieli racje. Dlatego pozew do sadu powszechnego nalezy ztozy¢ przed
uptywem okresu przedawnienia - samo ztozenie pozwu do sadu przerywa bieg przedawnienia.
Oznacza to, ze od chwili ztoZenia pozwu do sadu nie musimy sie juz martwic¢ o bieg przedawnienia
- nie ma wiec znaczenia czy sad bedzie rozpoznawac sprawe przez 6 miesiecy, czy przez 9 lat.
Okres przedawnienia rozpoczyna swdj bieg od chwili otrzymania przez nas ostatecznej decyzji
zaktadu ubezpieczen co do roszczenia, ktdrg to decyzje zaktad ubezpieczer skieruje do nas po
zgtoszeniu szkody i przeprowadzeniu postepowania likwidacyjnego. Okres ten wynosi co do za-
sady 3 lata™.

Przyktad 17. Termin na ztozenie pozwu o wypftate odszkodowania
W dniu 4 maja 2011 roku ubezpieczony zgtosit szkode z ubezpieczenia autocasco
swojego samochodu. W dniu 25 maja 2011 r. ubezpieczony otrzymat odpowiedz
zaktadu ubezpieczen, ktéry wskazat, ze odszkodowanie nie zostato przyznane.
Ubezpieczony ma 3 lata, liczgc od dnia 25 maja 2011 r., na ztozenie pozwu do
sqdu o zaptate przez zaktad ubezpieczen odszkodowania.

1 Terminy przedawnienia mogg zasadniczo sie rézni¢, zwtaszcza w zakresie odszkodowar za szkody wyrzadzone czynami nie-
dozwolonymi.
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Pamietajmy:

S ubezpieczyciel moze zqdac dostarczenia dokumentéw bgdz udostepnienia
miejsca zdarzenia celem udokumentowania szkody, ale tylko w takim za-
kresie, w jakim jest to niezbedne w toku likwidacji szkody;

< najbezpieczniejszym sposobem sktadania oswiadczeri woli kierowanych
do zaktadu ubezpieczen jest przesytanie ich listem poleconym za potwier-
dzeniem odbioru na adres siedziby ubezpieczyciela lub osobiste sktadanie
w siedzibie ubezpieczyciela lub agenta (pamietajmy o zatrzymaniu po-
twierdzenia ztozenia dokumentu);

° mediacja przed Sqdem Polubownym przy KNF jest dobrym sposobem na
rozwigzanie ewentualnego sporu z zaktadem ubezpieczen.
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INSTYTUCJE CHRONIACE INTERESY
KLIENTOW ZAKLADOW UBEZPIECZEN

KOMISJA NADZORU FINANSOWEGO

Komisja Nadzoru Finansowego nadzoruje rynek finansowy, w tym réwniez zaktady ubezpieczen
oraz agentow i brokeréw ubezpieczeniowych. W strukturze Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
(ktory zajmuje sie obstuga KNF) funkcjonujg departamenty dedykowane rynkowi ubezpieczen,
zajmujace sie wydawaniem zezwoleri na prowadzenie dziatalnodci ubezpieczeniowej, kontrolo-
waniem sktadu akcjonariatu kazdego ubezpieczyciela, wydawaniem zgéd na powotanie dwdch
cztonkéw zarzadu, nadzorowaniem stanu finanséw poszczegélnych ubezpieczycieli oraz spraw-
dzaniem, czy zakfady ubezpieczen prawidtowo zarzadzaja ryzykiem i czy postepuja zgodnie
z przepisami prawa. Uprawnienia Komisji pozwalajg badac¢ dziatalno$¢ nie tylko ubezpieczycieli,
ale réwniez tych firm, ktére wykonujg okreslone czynnosci na zlecenie ubezpieczycieli (np. firm
prowadzacych likwidacje szkéd).

W KNF dziata réwniez departament ochrony klientéw, zajmujacy sie badaniem i analiza sygnatow
klientow, ktdérzy czujg sie pokrzywdzeni postepowaniem ubezpieczyciela.

SAD POLUBOWNY PRZY KNF

Sad Polubowny przy KNF rozstrzyga spory pomiedzy wszystkimi uczestnikami rynku finansowe-
go, w szczegdlnosci pomiedzy instytucjami finansowymi a odbiorcami $wiadczonych przez nie
ustug. Przed Sadem Polubownym rozpatrywane sg sprawy, ktérych wartos¢ przedmiotu sporu,
co do zasady, przekracza 500 zt oraz o prawa niemajatkowe.

Dla konsumentéw wazne jest to, ze w ramach dziatalno$ci Sadu Polubownego istnieje mozliwos¢
skorzystania z postepowania mediacyjnego. Mediacja to wygodny dla stron sposéb polubownego
rozstrzygania sporéw, alternatywny do postepowania sagdowego. Stwarza mozliwo$¢ rewizji sta-
nowisk stron i wspélnego wypracowania akceptowanego przez obie strony rozwigzania. Jej cechg
jest dobrowolnos¢, wiec aby mediacja doszta do skutku obie strony sporu musza wyrazi¢ na to
zgode. W kazdej chwili moga tez z mediacji zrezygnowac.

Mediacja polega na wymianie argumentéw pomiedzy stronami sporu. Kluczowa jest obecnos¢
mediatora, ktérego celem jest doprowadzenie do porozumienia pomiedzy stronami sporu. Osig-
gniete porozumienie jest akceptowane przez obie strony sporu. Mediator jest bezstronng osoba
wybierang zgodnie przez strony, nie jest doradcg ani rzecznikiem zadnej ze stron, jego jedynym
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zadaniem jest pomoc w osiggnieciu ugody. W przypadku braku konsensusu stron co do wyboru
osoby mediatora, wskazuje go Prezes Sadu Polubownego.

Kontakt:

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
Plac Powstaricow Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel. 22 262 40 54, fax 22 262 40 74
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.html

PREZES URZEDU OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTOW

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) zajmuije sie m.in. prowadzeniem po-
stepowan w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, w tym takze na
rynku ubezpieczeniowym. Prezes UOKiK prowadzi réwniez kontrole wzorcéw umownych, a wiec
rowniez OWU. Jezeli postanowienia zawarte w takim wzorcu zostang uznane za niedozwolone
postanowienia umowy przez Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezez UOKiK wpisuje to
postanowienie do rejestru klauzul niedozwolonych. Wpis ma ten skutek, ze dane postanowienie
nie moze by¢ stosowane w umowach zawieranych z konsumentami nie tylko przez przedsiebior-
ce, u ktérego stwierdzono taka klauzule, ale réwniez przez kazdego innego przedsiebiorce.
Obstuga Prezesa UOKiK zajmuje sie Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw.

Kontakt:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Plac Powstaficéw Warszawy 1

00-950 Warszawa

tel. 22556 08 00

www.uokik.gov.pl

RZECZNIK UBEZPIECZONYCH

Instytucja Rzecznika Ubezpieczonych zostata powotana do reprezentowania intereséw klien-
téw ubezpieczycieli. Rzecznik rozpatruje skargi klientéw i podejmuje indywidualne interwencje.
Rzecznik korzysta réwniez z uprawnienia do sktadania wniosku o podjecie przez Sad Najwyzszy
uchwaty w sprawach, w ktérych sady nizszych instancji orzekaja rozbieznie.

Kontakt:

Rzecznik Ubezpieczonych
Al. Jerozolimskie 44
00-024 Warszawa

tel. 223337326
www.rzu.gov.pl
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MIEJSCY (POWIATOWI) RZECZNICY KONSUMENTOW

Rzecznicy konsumentéw powotywani s3 w celu swiadczenia darmowego poradnictwa konsu-
menckiego i dziatajg w ramach struktur samorzadu terytorialnego: w kazdym powiecie i kazdym
miescie na prawach powiatu. Rzecznicy konsumentdw moga m.in. wystepowac przed sadem
w sprawach konsumentdw.

UBEZPIECZENIOWY FUNDUSZ GWARANCYIJNY

Podstawowym zadaniem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego (UFG) jest gwaranto-
wanie wyptaty $wiadczen z ubezpieczen na zycie i niektdrych ubezpieczeri obowigzkowych
w razie niewyptacalnosci ubezpieczyciela. UFG odpowiada réwniez za wyptate Swiadczen
z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdédw mechanicznych, jezeli nie ustalono sprawcy szkody
badz tez sprawca nie posiadat ubezpieczenia OC. Ponadto w UFG mozna uzyska¢ informacje
o historii naszego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych (w tym liczbie spo-
wodowanych szkéd), jak réwniez o ubezpieczycielu konkretnego pojazdu zarejestrowanego
w Polsce.

Kontakt:

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
ul. Ptocka 9/1

01-231Warszawa

tel. 2253 96 100, fax 22 53 96 100
www.ufg.pl

POLSKIE BIURO UBEZPIECZYCIELI KOMUNIKACYINYCH

W ramach systemu Zielonej Karty, Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (PBUK) wy-
stawia dokumenty potwierdzajace, ze w odniesieniu do pojazdu wymienionego w Zielonej Kar-
cie, zawarto w Polsce umowe ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Posiada-
nia Zielonej Karty wymaga sie m.in. od kierowcéw wjezdzajacych pojazdami zarejestrowanymi
w Polsce do Rosji, Ukrainy, Biatorusi, Serbii czy Motdawii. Biuro zajmuje sie ponadto organizo-
waniem likwidacji szkdd spowodowanych w Polsce wskutek ruchu pojazdow z paristw obcych.
W razie wypadku w innym paristwie cztonkowskim UE, w PBUK uzyskamy informacje o danych
ubezpieczyciela sprawcy wypadku.

Kontakt:

Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
ul. Swietokrzyska 14

00-050 Warszawa

tel. 22 5515100, fax 22 5515199
www.pbuk.pl
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PODSTAWOWE PRAWA | OBOWIAZKI
KLIENTA ZAKLADU UBEZPIECZEN

Jako ubezpieczajacego (czyli tego, kto zawiera umowe ubezpieczenia)

Prawo do
odstapienia
od umowy
ubezpieczenia

art. 812 par. 4 k.c.

Umowe, od ktérej odstapiono, uwaza sie za nigdy nie
zawarta. Od tej reguty sa wyjatki, np. gdy ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczeta sie w dniu zawarcia
umowy. Wéwczas ubezpieczajacy musi zapfaci¢

za czas, w ktérym ubezpieczyciel $wiadczyt ochrone.
W zaleznosci od tego, kim jest ubezpieczajacy,

moze odstapi¢ od umowy w ciagu 7 (ubezpieczajacy
bedacy przedsiebiorca) lub 30 (ubezpieczajacy
bedacy konsumentem) dni od daty zawarcia.

W podanych terminach do ubezpieczyciela powinno
trafi¢ oswiadczenie o odstgpieniu, a data stempla
pocztowego nie ma tu zadnego znaczenia. Odstepujac
od umowy ubezpieczenia nie trzeba podawac
powoddéw odstapienia.

Prawo do
odstapienia
od umowy
ubezpieczenia
zawartej na

art. 16 ust. 3
ustawy o ochronie
niektérych praw
konsumentdéw

Uprawnienie do odstapienia ograniczone wytgcznie
do uméw zawartych na odlegtos¢ (np. przez telefon
lub Internet). Mozna z niego skorzysta¢ w ciagu

30 dni od daty zawarcia. W odréznieniu od
odstapienia na podstawie przepiséw Kodeksu

odlegtos¢ cywilnego, ubezpieczajacy skutecznie odstapi od
umowy, jezeli w ciggu 30 dni wysle odpowiednie
pismo zaadresowane na ubezpieczyciela.

Prawo do art. 384 par. 1k.c. | Ubezpieczyciele, podobnie jak operatorzy telefoniczni,

otrzymania tekstu
OWU przed jej
zawarciem

dostawcy pradu czy gazu, nie negocjuja ze

swoim klientem kazdej umowy, lecz postuguja sie
przygotowanymi przez siebie tzw. wzorcami umdw.
Wzorcami sg zaréwno OWU, jak i formularz wniosku
o0 ubezpieczenie. Osoba, ktéra chce cos ubezpieczyc
powinna otrzymac od agenta zaktadu ubezpieczer
komplet takich dokumentoéw. Tylko dokumenty
dostarczone przed zawarciem umowy wptywaja

na jej tres¢. Jezeli agent ubezpieczeniowy nie wreczy
klientowi jakiego$ dokumentu przed zawarciem
umowy, to pézniej ubezpieczyciel nie moze np.
odmdéwi¢ odszkodowania, powotujac sie

na dokument, ktérego ubezpieczajacy nie dostat

od agenta ubezpieczeniowego. Od tej zasady s3
wyjatki w przypadku umdéw zawieranych na odlegtos¢
(np. przez telefon).
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Prawo do pisemne;j

Art. 812 par. 8 k.c.

Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe w oparciu

informacji 0 OWU, ale rézniaca sie od tego wzoru w pewnych
o rdznicach punktach, ubezpieczyciel powinien wymieni¢
miedzy trescig te réznice na pismie. Jezeli jednak nie wykona tego
aumowa obowigzku, to pdZniej nie moze powotywac sie
na niekorzystng dla ubezpieczajgcego réznice miedzy
OWU a umowa.
Prawo do art. 809 par. 1k.c. | Przepisy nie reguluja generalnie, jakie informacje
otrzymania powinien zawiera¢ taki dokument, zwany zwykle
dokumentu polisa. Niemniej w praktyce wskazuje on osobe,

potwierdzajacego
zawarcie umowy

ktdra zawarta umowe, a takze przedmiot i okres
ubezpieczenia. Polise mozna otrzymac

w momencie zawarcia umowy - jezeli np. korzystamy
z ustug agenta ubezpieczeniowego, ktory moze
wystawi¢ taki dokument. Polisa moze tez by¢
doreczona pewien czas po zawarciu umowy

np. gdy umowa zostata zawarta przez Internet.

Prawo do
wypowiedzenia

art. 830 par. Tk.c.
(w ubezpieczeniach

Zawsze i bez dodatkowych warunkéw mozna
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia osobowego

umowy osobowych) (a wiec np. ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
postanowienia wypadkéw, czy ubezpieczenia na zycie). Jezeli
umowy umowa okreslata termin wypowiedzenia, ochrona
(w ubezpieczeniach | wygasa z jego uptywem. W przeciwnym wypadku
majatkowych) wypowiedzenie ma skutek natychmiastowy.
W ubezpieczeniach majatkowych ( np. w autocasco,
czy ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej)
umowe mozna wypowiedzie¢ tylko wtedy,
gdy to przewidziano w samej umowie.
Prawo dostepu art. 16 ust. Akta szkodowe to dokumenty, ktdre ubezpieczyciel
do tzw. akt 4 ustawy gromadzi, zeby ustali¢ komu i w jakiej wysokosci
szkodowych o dziatalnosci wyptaci¢ odszkodowanie. Akta szkodowe mozemy
ubezpieczeniowej | kopiowac i zadac ich przekazania w formie
elektronicznej. Cena kopii nie powinna przekraczac
cen w punktach ustug kserograficznych.
Prawo do art. 13a pkt Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy
informacgji 3 ustawy powinien zosta¢ poinformowany o sposobie
o0 sposobie o dziatalnosci rozpatrywania skarg, ktére moze chciec ztozy¢,

rozpatrywania
skarg

ubezpieczeniowej

jezeli nie bedzie zadowolony ze sposobu
wykonania umowy (najczesciej dotyczy wysokosci
odszkodowania).

Obowigzek zaptaty
sktadki

art. 805 par. Tk.c.,
art. 814 k.c.

Podstawowy obowigzek ubezpieczajacego.
Ubezpieczyciel moze zastrzec, ze bedzie $wiadczyt
ochrone dopiero wtedy, gdy ubezpieczajacy zaptaci
sktadke. Moze réwniez wypowiedzie¢ umowe,
jezeli sktadka nie bedzie zaptacona w terminie,

a ubezpieczajacy nie zareaguje na wezwanie

do jej zaptaty. Wyjatkiem od tej reguty jest
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdoéw mechanicznych, w przypadku ktdrego
niezaptacenie sktadki nie uprawnia ubezpieczyciela
do wypowiedzenia umowy.
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10 | Obowigzek art. 815 par. 1k.c. | Ubezpieczyciel potrzebuje informacji, ktére pozwolg
podania mu oceni¢, czy od danego klienta zazada¢ wyzszej
wszystkich czy nizszej skfadki. Klient, ktéry nie poda wszystkich
informacgji, informacji wymaganych przez ubezpieczyciela, moze
o ktére prosi liczy¢ sie zodmowg zawarcia umowy ubezpieczenia.
ubezpieczyciel, Jezeli jednak ubezpieczyciel mimo wszystko zawrze
o ile s niezbedne umowe, wtedy okolicznosci, o ktore pytat
do oceny ryzyka i nie uzyskat odpowiedzi uwaza sie za nieistotne

(np. ubezpieczyciel nie moze sie na nie powotywac
odmawiajac wyptaty odszkodowania).

11 | Obowigzek art. 826 par. 1k.c. | Najogdlniej méwigc obowiazek ten polega na
ograniczania doktadaniu starar o to, by ubezpieczyciel miat
rozmiaréw do zaptaty jak najmniejsze odszkodowanie.
szkody (tylko W praktyce oznacza to, ze np. w przypadku pozaru
ubezpieczenia ubezpieczonego budynku ubezpieczajacy powinien
majatkowe) starac sie ratowac te rzeczy, ktére mozna uratowac

z ptomieni. Niewykonanie tego obowigzku moze
spowodowac¢ odmowe wyptaty odszkodowania,

ale tylko wtedy, gdy ubezpieczyciel udowodni, ze
ubezpieczajacy celowo nie ratowat ubezpieczonego
majatku albo zachowat sie wyjatkowo lekkomysinie.

12 | Prawo art. 808 par. 3 k.c. | Uprawnienie to umozliwia ubezpieczonemu,
dochodzenia w ramach umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
zapfaty skuteczne dochodzenie zaptaty odszkodowania od
odszkodowania ubezpieczyciela. Ubezpieczony nie musi wiec prosic¢
bezposrednio od ubezpieczajacego o zgtoszenie szkody i dochodzenie
ubezpieczyciela wyptaty odszkodowania.

Jako ubezpieczonego (czyli tego, kogo ubezpieczenie dotyczy)

1 | Prawo art. 808 par. 3 k.c. | Uprawnienie to umozliwia ubezpieczonemu,
dochodzenia w ramach umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
zapfaty skuteczne dochodzenie zaptaty odszkodowania
odszkodowania od ubezpieczyciela. Ubezpieczony nie musi wiec
bezposrednio od prosi¢ ubezpieczajacego o zgtoszenie szkody
ubezpieczyciela i dochodzenie wyptaty odszkodowania.

2 | Prawodo art. 829 par. 2 k.c | Ubezpieczenie na zycie na cudzy rachunek nie bedzie
decydowania dziatato, jezeli osoba wskazana w umowie jako
o byciu ubezpieczona, nie wyrazi na to zgody.
ubezpieczonym

3 | Prawo art. 831par. 1"k.c. | W ubezpieczeniach osobowych na cudzy rachunek,
decydowania ubezpieczajacy, ktéry chciatby wskaza¢ osobe
0 osobie uprawniong do otrzymania $wiadczenia musi
uprawnionej najpierw uzyskac zgode ubezpieczonego na
do uzyskania wykonywanie tego uprawnienia.

Swiadczenia, jezeli
przedmiotem
ubezpieczenia
jest smier¢
ubezpieczonego
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Prawo do
uzyskania
informacgji

0 zamiarze
zmiany umowy
ubezpieczenia na
zycie i skutkach
zmiany

art. 13 ust. 3b pkt
Twzw.zart. 13
ust. 2

Ubezpieczony powinien by¢ informowany o zamiarze
modyfikacji umowy ubezpieczenia. Informacja taka
powinna by¢ przekazana zanim ubezpieczajacy
zgodzi sie na taka zmiane. Jezeli ubezpieczajacy nie
wykona tego obowigzku, ponosi odpowiedzialnos¢
wobec ubezpieczonego za szkode wyrzadzong tym
zachowaniem.

Prawo dostepu art. 16 ust. Akta szkodowe to dokumenty, ktére ubezpieczyciel
do tzw. akt 4 ustawy o gromadzi, zeby ustali¢ komu i w jakiej wysokosci
szkodowych dziatalnosci wyptaci¢ odszkodowanie. Akta szkodowe mozemy
ubezpieczeniowe] | kopiowac zadac ich przekazania w formie
elektronicznej. Cena kopii nie powinna przekraczac
cen w punktach ustug kserograficznych.
Jako uprawnionego do uzyskania odszkodowania
Prawo art. 822 par. 4 k.c. | Uprawniony, podobnie jak ubezpieczony, nie jest
dochodzenia strong umowy, w ramach ktérej bedzie wyptacone
zaptaty odszkodowanie. Dzigki temu uprawnieniu moze zadac

odszkodowania
bezposrednio od
ubezpieczyciela
odpowiedzialnosci
cywilnej sprawcy
szkody

odszkodowania nie tylko od samego sprawcy szkody,
ale réwniez od ubezpieczyciela, ktdry ubezpieczyt
odpowiedzialnos¢ cywilng tego sprawcy.

Prawo dostepu
do tzw. akt
szkodowych

art. 16 ust.

4 ustawy

o dziatalnodci
ubezpieczeniowej
orazart. 14

ust. 5 ustawy

o0 ubezpieczeniach
obowiazkowych

Akta szkodowe to dokumenty, ktdre ubezpieczyciel
gromadzi, zeby ustali¢ komu i w jakiej wysokosci
wyptaci¢ odszkodowanie. Akta szkodowe mozna
kopiowac¢. Cena kopii nie powinna przekraczac cen
w punktach ustug kserograficznych.
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PODSUMOWANIE

Mamy nadzieje, iz po lekturze niniejszej publikacji beda Paristwo pamietac, aby przed zawarciem
umowy ubezpieczenia wnikliwie przeanalizowa¢ tres¢ OWU oraz wyjasni¢ wszelkie watpliwosci
dotyczace interpretacji poszczegélnych postanowied. W razie potrzeby warto rozwazy¢ pomoc
ekspertéw. Mamy réwniez nadzieje, ze informacje zawarte w tej publikacji pomoga Paristwu do-
konac¢ wyboru takiego ubezpieczenia, ktére zapewni poczucie bezpieczeristwa, a w razie potrzeby
wyptate przez ubezpieczyciela naleznego odszkodowania, zgodnego z Parfistwa oczekiwaniami.
Zyczymy dobrych i rozsadnych decyzjil
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StOWNIK PRZYDATNYCH TERMINOW
UBEZPIECZENIOWYCH

agent ubezpieczeniowy

broker ubezpieczeniowy

pojazd mechaniczny

poszkodowany

przedsiebiorca, reprezentujacy ubezpieczyciela przy zawieraniu umo-
wy. Agent ubezpieczeniowy, podobnie jak broker ubezpieczeniowy
jest posrednikiem ubezpieczeniowym, ale w odrdznieniu od brokera
dziata w imieniu jednego (agent na wylacznos¢) lub kilku ubezpie-
czycieli (multiagent). Za swoje ustugi agent wynagradzany jest przez
ubezpieczyciela. W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia agent moze
otrzyma¢ okreslong kwote jednorazowo (za zawarcie umowy ubez-
pieczenia), badz tez - jak to sie czesto dzieje w przypadku ubezpie-
czeri na zycie - otrzymywac systematycznie okreslone wynagrodze-
nie za to, ze ubezpieczajacy nie zrezygnowat z ubezpieczenia;
przedsiebiorca, posrednik ubezpieczeniowy reprezentujacy ubezpie-
czajacego przy zawieraniu umowy. Broker na zlecenie ubezpieczajg-
cego przygotowuje oferte ubezpieczenia, ktéra w jego przekonaniu
najlepiej odpowiada deklarowanym przez klienta potrzebom ubezpie-
czeniowym. Ubezpieczajagcemu korzystajacemu z pomocy brokera ta-
twiej jest znalez¢ odpowiednie ubezpieczenie. Nalezy jednak pamietac,
ze brokerzy niechetnie podejmuja sie zlecen na ubezpieczenia o sto-
sunkowo niewielkiej wartosci, gdzie i ich wynagrodzenie bytoby niskie;
pojazd okreslony w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, kté-
rego posiadacz (najogélniej méwigc osoba dysponujaca tym pojaz-
dem, najczesciej jako jego wiasciciel) powinien posiadac¢ ubezpiecze-
nie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych.
Pojazdem mechanicznym jest pojazd silnikowy (maszyna przystoso-
wana konstrukcyjnie do poruszania sie po drogach, wyposazona w sil-
nik, niekoniecznie silnik spalinowy), ciagnik rolniczy oraz motorower.
Pojazd szynowy (tramwaj, lokomotywa) nie jest pojazdem mechanicz-
nym w rozumieniu ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych;

osoba (nie tylko fizyczna), ktdéra doznata szkody w zwigzku ze zda-
rzeniem, za ktdére odpowiada sprawca szkody. Szkoda moze by¢
przyktadowo uszkodzenie przedmiotu, $mier¢ zwierzecia czy utrata
zysku. Granice odpowiedzialnosci sprawcy wyznaczaja przepisy ko-
deksu cywilnego. Sprawca moze zapewnic¢ sobie ,,pomoc” ubezpie-
czyciela w naprawieniu szkody, jezeli zawrze umowe ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej. W takim przypadku poszkodowany za-
miast zadania naprawienia szkody przez sprawce, moze zadac tego
samego od ubezpieczyciela (o ile oczywiscie dana szkoda byta objeta
ubezpieczeniem);
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regres ubezpieczeniowy  prawo ubezpieczyciela do zadania zaptaty kwoty odpowiadajacej wy-
sokoscia wyptaconemu odszkodowaniu od osoby odpowiedzialnej za
powstanie szkody. Zobowigzanym do zapfaty moze by¢ osoba trzecia
lub - w ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej - sam ubezpie-
czony (w tej kategorii ubezpieczen ubezpieczyciel wyptaca odszko-
dowanie w zwigzku ze szkodg wyrzadzong przez ubezpieczonego).
Przyktadowo w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych, ubezpieczyciel moze zada¢ od ubezpieczo-
nego zaptaty réwnej odszkodowaniu wyptaconemu poszkodowanemu,
m.in. jezeli ubezpieczony spowodowat szkode umyslnie, po spozyciu
alkoholu, albo nie posiadat uprawnieri do kierowania pojazdem;

suma gwarancyjna gérna granica odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela w przypadku ubez-
pieczert majatkowych, gdzie ubezpieczana jest odpowiedzialnos¢ za
szkode wyrzadzong innej osobie (ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilngj). Suma gwarancyjna powinna odpowiada¢ maksymalne;]
szkodzie jaka ubezpieczony mégtby wyrzadzi¢;

suma ubezpieczenia maksymalna kwota, ktérg ubezpieczyciel moze zaptaci¢ w razie zajscia
wypadku ubezpieczeniowego. W ubezpieczeniach osobowych suma
ubezpieczenia zalezna jest tylko od woli stron. W ubezpieczeniach
mienia w zasadzie powinna ona by¢ réwna wartosci ubezpieczanego
dobra majatkowego. Suma ubezpieczenia wyzsza niz warto$¢ ubez-
pieczonego przedmiotu oznacza dla ubezpieczajacego zbedny wydatek
na skfadke, bo z reguty odszkodowanie nie moze przekroczy¢ wartosci
ubezpieczonego przedmiotu. Jezeli suma ubezpieczenia bedzie nizsza
niz warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia, wtedy ubezpieczony moze nie
otrzymac odszkodowania kompensujacego w catosci szkode;

ubezpieczajacy strona umowy ubezpieczenia, ktdéra jest zobowigzana do zaptaty
sktadki w zamian za przyjecie do ubezpieczenia okreslonego dobra
(np. samochodu, zycia czy odpowiedzialnosci cywilnej);

ubezpieczenia autocasco  ubezpieczenie pojazdu od zdarzer losowych (np. kradziezy lub
uszkodzenia). W przeciwieristwie do obowigzkowego ubezpiecze-
nia odpowiedzialno$ci cywilnej, zakres tego ubezpieczenia nie jest
sztywno uregulowany. Na rynku s3 wiec ubezpieczenia autocasco
z wiekszym lub szerszym zakresem ubezpieczenia, co ma wptyw na
wysokosc¢ sktadki. Wybor tariszego ubezpieczenia autocasco nie musi
zatem by¢ najlepszym wyborem;

ubezpieczenia majatkowe rodzaj ubezpieczen, w ktérych odszkodowanie wyptacane przez ubezpie-
czyciela uzaleznione jest od wysokosci szkody doznanej przez ubezpie-
czonego. Szkoda moze polegac na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie
okreslonego dobra majatkowego (np. pozar mieszkania, kradziez samo-
chodu). Szkoda moze by¢ réwniez powstanie po stronie ubezpieczonego
obowiazku wyréwnania szkody w majatku innej osoby (np. obowiazku
pokrycia kosztédw remontu mieszkania sasiada, zniszczonego przez wode,
ktdéra wylata sie z wanny ubezpieczonego). Odszkodowanie wyplacane
przez ubezpieczyciela, w zaleznosci od tego co postanowiono w umo-
wie ubezpieczenia, rekompensuije te szkody w calosci lub w czesci. (Patrz
réwniez: suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, udziat wiasny);
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ubezpieczenie
obowigzkowe

ubezpieczenie
odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy
pojazdéw
mechanicznych

ubezpieczony

ubezpieczyciel

udziat wlasny

umowa ubezpieczenia
grupowego

rodzaj ubezpieczenia - najczesciej ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej, ktére powinna mie¢ osoba spetniajaca okreslone warunki
(np. obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej archi-
tekta, radcy prawnego, ksiegowego, detektywa itp.);
najpopularniejszy w Polsce rodzaj ubezpieczenia obowigzkowego.
Kazdy pojazd mechaniczny uczestniczacy w ruchu na drogach pu-
blicznych powinien posiadac takie ubezpieczenie. Zakres ubezpie-
czenia (czyli przypadki, w ktérych ubezpieczyciel zobowigzany jest
do wyplaty odszkodowania) uregulowany jest w ustawie o ubezpie-
czeniach obowigzkowych. Wysokos$¢ szkody powstatej w zwigzku
z ruchem pojazdu mechanicznego moze by¢ tak duza, ze sprawca
nie bytby w stanie naprawic jej w catosci z wlasnego majatku, nawet
gdyby oddatwszystko, co posiada (dzieje sie tak np. w przypadku po-
waznych wypadkéw drogowych, gdzie jest wielu rannych). Dlatego
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w rzeczywistosci nie tyle
chroni potencjalnego sprawce szkody, ale raczej zabezpiecza pra-
wo potencjalnych poszkodowanych do petnego naprawienia szkody,
niezaleznie od tego jak majetny jest sprawca;

osoba, do ktérej nalezy dobro bedace przedmiotem ubezpieczenia.
W wiekszosci przypadkéw bedzie to ta sama osoba, co ubezpiecza-
jacy. Klasycznym przypadkiem, w ktérym kto inny zawiera umowe
ubezpieczenia, a kto inny jest ubezpieczony, bedzie umowa grupo-
wego ubezpieczenia. Jezeli przedmiotem ubezpieczenia ma by¢ zycie
ubezpieczonego, bez wzgledu na date, odpowiedzialno$¢ ubezpie-
czyciela zaczyna sie dopiero w chwili, gdy ubezpieczony wyrazi zgode
na takie ubezpieczenie;

strona umowy ubezpieczenia, ktéra za zaptate odpowiedniej kwoty
(sktadki) przyjmuje na siebie w umdéwionym zakresie ryzyko zajscia
okreslonych zdarzen losowych np. wypadku, pozaru czy $mierci.
Ubezpieczycielem moze by¢ tylko przedsiebiorca, ktdry uzyskat ze-
zwolenie na prowadzenie takiej dziatalnosci;

ustalony przy zawarciu umowy procent wartosci szkody, ktdry nie
bedzie kompensowany przez ubezpieczyciela. Wprowadzenie udziatu
wiasnego ma zacheca¢ ubezpieczonego do zachowania, ktére mi-
nimalizuje prawdopodobieristwo wystapienia szkody, gdyz nie moze
on liczy¢ na petne odszkodowanie;

umowa, na podstawie ktérej ubezpieczyciel przyjmuje do ubezpie-
czenia okreslone dobra, z ktérych kazde nalezy do innej osoby (in-
nego ubezpieczonego). W chwili zawierania umowy osoby te moga
by¢ znane, lecz mozliwe jest réwniez zawarcie takiej umowy przez
wskazanie cech 0séb, ktdre beda mogtly zostac przyjete do ubezpie-
czenia (np. kazda osoba, ktéra nie ukoriczyta 50 roku zycia i jest pra-
cownikiem ubezpieczajacego);
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umowa ubezpieczenia
na cudzy rachunek

uposazony

wypadek
ubezpieczeniowy

umowa, w ktdrej osoba ja zawierajaca (ubezpieczajacy) nie jest réw-
noczesnie ubezpieczonym. Ptaci sktadke, ale jego dobra nie s3 przed-
miotem ubezpieczenia. Ten rodzaj umowy ubezpieczenia, w formie
ubezpieczenia grupowego, jest chetnie wykorzystywany przez banki
jako zabezpieczenie kredytéw, jezeli oczywiscie ubezpieczony (kre-
dytobiorca) zobowigze sie zwréci¢ bankowi koszt sktadki;

pojecie zwigzane z ubezpieczeniami osobowymi. W praktyce wy-
stepuje w ubezpieczeniach na zycie i w ubezpieczeniach nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw. Uposazony to osoba (niekoniecznie
osoba fizyczna) wskazana przez ubezpieczonego lub ubezpieczaja-
cego, ktéra w razie $mierci ubezpieczonego otrzyma od ubezpieczy-
ciela uméwione $wiadczenie. Najczesciej uposazonym jest cztonek
najblizszej rodziny ubezpieczonego, chociaz moze nim by¢ réwniez
bank, jezeli np. dane ubezpieczenie zabezpiecza sptate kredytu;
$cisle okreslone w przepisach prawa, OWU lub umowie ubezpiecze-
nia zdarzenie, ktérego wystapienie powoduje powstanie obowigzku
wyptaty $wiadczenia przez zaktad ubezpieczen. Pojecie to ma specy-
ficzne znaczenie w ubezpieczeniach i nie nalezy go utozsamia¢ z po-
tocznym znaczeniem stowa ,wypadek”.
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LISTA UZYWANYCH SKROTOW

k.c. - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93, z pézn. zm.)*,
ustawa o ubezpieczeniach obowiazkowych - ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpiecze-
niach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubez-
pieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. nr 124, poz. 1152, z pézn. zm.),

ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej - ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. nr 11, poz. 66, z pézn. zm.),

ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw - ustawa z dnia 2 marca 2000 r. 0 ochro-
nie niektdrych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. nr 22, poz. 271, z pézn. zm.).
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20 Teksty jednolite ustaw dostepne s pod adresem http://isap.sejm.gov.pl
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