
Rekomendacja której 

zakład nie stosuje i nie 

zamierza stosować

Informacja, w jaki sposób zakład ubezpieczeń zamierza osiągnąć cele, dla realizacji których organ nadzoru wydał 

rekomendację

10.4

Dostosowanie wewnętrznych procedur. Modyfikacja funkcji systemu szkodowego dostarczających 

informacji o zbliżających się terminach spełnienia bezspornej części świadczenia. Termin 

dostosowania: I. kwartał 2023.

10.5
Modyfikacja funkcji systemu szkodowego dostarczających informacji o zbliżających się terminach 

rozpatrzenia roszczenia. Termin dostosowania: I. kwartał 2023.

11.1
Dostosowanie wewnętrznych procedur. Wprowadzenie nowych wzorów pism do systemu 

szkodowego. Termin dostosowania: 15.12.2023.

11.2 tiret 2
Dostosowanie wewnętrznych procedur. Wprowadzenie nowych wzorów pism do systemu 

szkodowego. Termin dostosowania: 31.12.2023.

11.3
Dostosowanie wewnętrznych procedur. Wprowadzenie nowych wzorów pism do systemu 

szkodowego. Termin dostosowania: I. kwartał 2023.

11.6
Dostosowanie wewnętrznych procedur. Wprowadzenie nowych wzorów pism do systemu 

szkodowego. Termin dostosowania: 31.12.2023.

12.4
Dostosowanie wewnętrznych procedur. Wprowadzenie nowych wzorów pism do systemu 

szkodowego. Termin dostosowania: 31.12.2023.

15.4
Podpisanie umów umożliwiających organizację naprawy uszkodzonego pojazdu. Termin dostosowania: 

I. kwartał 2023.

17.4 Wydanie odpowiedniej instrukcji dla sieci rzeczoznawców.  Termin dostosowania: 31.12.2023.

21.5
Wprowadzenie nowych procedur i wzorów pism do systemu szkodowego. Termin dostosowania: I. 

kwartał 2023.

21.6
Wprowadzenie nowych procedur i wzorów pism do systemu szkodowego. Termin dostosowania: I. 

kwartał 2023.

21.7
Wprowadzenie nowych procedur i wzorów pism do systemu szkodowego. Termin dostosowania: I. 

kwartał 2023.

22.1

Dostosowanie wewnętrznych procedur. Wprowadzenie nowych wzorów pism do systemu 

szkodowego. Termin dostosowania: I. kwartał 2023.  W trakcie analizy: możliwość podpisania umów 

umożliwiających dostęp do sieci firm oferujących auta zastępcze. 

Nazwa zakładu ubezpieczeń: TVM verzekeringen N.V.



22.2

Dostosowanie wewnętrznych procedur. Wprowadzenie nowych wzorów pism do systemu 

szkodowego. Termin dostosowania: I. kwartał 2023.  W trakcie analizy: możliwość podpisania umów 

umożliwiających dostęp do sieci firm oferujących auta zastępcze. 

22.3

Dostosowanie wewnętrznych procedur. Wprowadzenie nowych wzorów pism do systemu 

szkodowego. Termin dostosowania: I. kwartał 2023.  W trakcie analizy: możliwość podpisania umów 

umożliwiających dostęp do sieci firm oferujących auta zastępcze. 

22.4

Dostosowanie wewnętrznych procedur. Wprowadzenie nowych wzorów pism do systemu 

szkodowego. Termin dostosowania: I. kwartał 2023.  W trakcie analizy: możliwość podpisania umów 

umożliwiających dostęp do sieci firm oferujących auta zastępcze. 

22.5

Dostosowanie wewnętrznych procedur. Wprowadzenie nowych wzorów pism do systemu 

szkodowego. Termin dostosowania: I. kwartał 2023.  W trakcie analizy: możliwość podpisania umów 

umożliwiających dostęp do sieci firm oferujących auta zastępcze. 

22.6

Dostosowanie wewnętrznych procedur. Wprowadzenie nowych wzorów pism do systemu 

szkodowego. Termin dostosowania: I. kwartał 2023.  W trakcie analizy: możliwość podpisania umów 

umożliwiających dostęp do sieci firm oferujących auta zastępcze. 

22.7

Dostosowanie wewnętrznych procedur. Wprowadzenie nowych wzorów pism do systemu 

szkodowego. Termin dostosowania: I. kwartał 2023.  W trakcie analizy: możliwość podpisania umów 

umożliwiających dostęp do sieci firm oferujących auta zastępcze. 

22.8

Dostosowanie wewnętrznych procedur. Wprowadzenie nowych wzorów pism do systemu 

szkodowego. Termin dostosowania: I. kwartał 2023.  W trakcie analizy: możliwość podpisania umów 

umożliwiających dostęp do sieci firm oferujących auta zastępcze. 

22.9

Dostosowanie wewnętrznych procedur. Wprowadzenie nowych wzorów pism do systemu 

szkodowego. Termin dostosowania: I. kwartał 2023.  W trakcie analizy: możliwość podpisania umów 

umożliwiających dostęp do sieci firm oferujących auta zastępcze. 

23.1
Dostosowanie wewnętrznych procedur. Wprowadzenie nowych wzorów pism do systemu 

szkodowego. Termin dostosowania: I. kwartał 2023. 

25.8
Wprowadzenie nowych procedur i wzorów pism do systemu szkodowego. Termin dostosowania: I. 

kwartał 2023.

Dariusz Wróż, Członek Zarządu AVUS Polska worldwide claims service sp. z o.o.,

przedstawiciela TVM verzekeringen N.V.

(Podpisy zgodnie z reprezentacją zakładu ubezpieczeń)
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