Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaklad Ubezpieczen Wzajemnych

Informacja, w jaki sposob zaklad ubezpieczen zamierza osiggnac cele, dlarealizacji ktorych organ’

Rekomendacja Stanowisko w zakresie braku dostosowania sie do Rekomendacji nadzoru wydat rekomendacje

Z uwagi na skale prowadzonej dziatalnosci, brak jest uzasadnienia dla Towarzystwo realizuje postawione cele dzigki umowie outsourcingu z PZU SA, ktdra posiada odpowiednia skale

wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za proces ustalania i wyptaty dziatalnosci w tym zakresie. PZU posiada rozbudowang kadre szkolong w zakresie rozpatrywania roszczen o
zados$¢uczynienia. Na dzien 31 grudnia 2016 roku Towarzystwo nie zadoééuczynienie z ubezpieczenia OC ppm oraz nadzér Dyrektora Centrum Obstugi Szkéd i Swiadczen,

Rekomendacja 2.2 odnotowato wplywu zadnego roszczenia o wyptate zadoscuczynienia z wyznaczonego spoérdd kadry zarzadzajgcej, jako osoby odpowiedzialnej za nadzor nad procesem i posiadajacej
tytutu OC ppm. Na podstawie wielkosci portfela ubezpieczen stosowne doswiadczenie i kwalifikacje.

komunikacyjnych Towarzystwo prognozuje, ze w biezgcym roku liczba
zgtoszonych roszczen nie przekroczy 10.

Z uwagi na skale prowadzonej dziatalnosci i prognozy dotyczace liczby Z uwagi na skale dziatalnosci wszystkie czynnosci w zakresie obstugi roszczen o wyptate zado$¢uczynienia TUW
zgtoszonych roszczen o zado$¢uczynienie z tytutu OC ppm, brak jest PZUW zleca PZU SA na mocy umowy outsourcingu. Obstugujacy roszczenia likwidatorzy sg zatrudnieni w PZU
uzasadnienia dla zatrudnienia likwidatoréw/opiekunow szkdd SA, ktdre prowadzi samodzielng polityke wynagrodzen. Z informacji uzyskanej od PZU SA wynika, ze Spdtka

Rekomendacja 8.1.- 8.5. |odpowiedzialnych za proces ustalania i wyptaty zados¢uczynienia. Wobec [spetnia Rekomendacje 8.1 - 8.5.
powyzszego Towarzystwo nie posiada regulacji wewnetrznych i procedur
okre$lajacych zasady wynagradzania likwidatorow/opiekundw szkdd w
zakresie Rekomendagji 8.1. - 8.5.
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