Suplement do publikacji
pt. ,,Likwidacja szkéd z ubezpieczen komunikacyjnych — podstawowe problemy”,
Krupa T., Kulinska E., Komisja Nadzoru Finansowego, 2015, Warszawa
(stan prawny na dzien 31 sierpnia 2016 r.)

Wejscie w zycie z dniem 11 pazdziernika 2015 r. ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym
(t. j. Dz. U. z 2016 r., poz. 892, zwanej dalej: ustawg o rozpatrywaniu reklamacji), a z dniem
1 stycznia 2016 r. ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (Dz. U. z 2015 r., poz. 1844, ze zm., zwanej dalej: ustawq o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej) pociagneto za sobg zmiang¢ regulacji prawnych, w tym
przepisow prawa, ktore zostaly przywolane w Poradniku klienta ustug finansowych
zatytulowanym , Likwidacja szkod z ubezpieczen komunikacyjnych — podstawowe
problemy”, autorstwa Tomasza Krupy i Emilii Kulinskiej, wydanej naktadem Komisji
Nadzoru Finansowego w 2015 r., wyd. 1 (zwanym dalej: Poradnikiem).

Majac na uwadze te zmiany, koniecznym stalo si¢ dokonanie aktualizacji tre$ci Poradnika
w zakresie, w jakim przywotane w nim przepisy prawne przestalty obowigzywacé, a informacje
w nim zawarte stracily swoja aktualno$¢. Tym samym zakresem zmiany objeto nastepujace
przepisy prawa: art. 16 ust. 1 oraz art. 25 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (t. j. Dz. U. z 2015 r., poz. 1206 ze zm., zwanej dalej: ustawq o dziatalnosci
ubezpieczeniowej) przywotane w podrozdziale 1.4. Poradnika; art. 16 ust. 1-5 oraz art. 25 ust.
3 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej przywotane w rozdziale 2. Poradnika oraz wybrane
informacje odnoszace si¢ do ,,Zasad dotyczacych procesu obstugi skarg przez instytucje
finansowe” przywolane w rozdziale 8. Poradnika.

Szczegblowy zakres zmian w rozdziatach 1 podrozdziatach przedstawia si¢ nast¢pujaco.

Art. 16 ust. 1-5 oraz art. 25 ust. 1 1 3 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej utracity moc
obowigzujaca z dniem 1.01.2016 r. na podstawie art. 503 ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

1) Art. 16 wust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej przywolany zostal
w Poradniku w:
o rozdziale 1., podrozdziale 1.4., na str. 12, w akapicie czwartym;
. w rozdziale 2., podrozdziale 2.1., na str. 15, w akapicie drugim.

Obecnie art. 29 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej okresla
obowigzek zakladu ubezpieczen informowania osoby wystepujacej z roszczeniem, na pismie
lub winny uzgodniony sposob, o rodzaju dokumentéw potrzebnych do ustalenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen lub wysokosci $wiadczenia w  zwigzku
Z koniecznos$cig dalszego prowadzenia postepowania.



,Zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej [...]
zaktad ubezpieczen [...] informuje osobe wystepujgcq z roszczeniem, na pismie lub w inny
sposob, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen lub wysokosci swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania”.

2) Art. 16 ust. 2 ustawy o dzialalnoSci ubezpieczeniowej przywotany zostat w Poradniku
w rozdziale 2., podrozdziale 2.4., na str. 19, w akapicie czwartym.

Obecnie art. 29 ust. 4 ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej reguluje
obowigzek pisemnego poinformowania przez zakladu ubezpieczen osoby wystepujacej z
roszczeniem lub ubezpieczonego o braku mozliwosci wyplaty odszkodowania w terminie
okreslonym ustawie lub w umowie oraz obowigzek wyptaty bezspornej czesci §wiadczenia.

,Zgodnie z art. 29 Ust. 4 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej jezeli
W terminach okreslonych w ustawie lub w umowie zaktad ubezpieczen nie wyplaci odszkodowania
lub swiadczenia, zawiadamia na pismie:

1) osobe zgtaszajgcq roszczenie oraz

2) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
W szczegolnosci ubezpieczenia grupowego, jezeli nie jest on osobq zglaszajqcq roszczenie —
0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub w czesci, a takZie wyplaca
bezsporng czes¢ swiadczenia”.

3) Art. 16 ust. 3 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej przywotany zostat
w Poradniku w:
e rozdziale 2., podrozdziale 2.3., na str. 19, w akapicie pierwszym;
e W rozdziale 2., podrozdziale 2.5., na str. 20, w akapicie drugim.

Obecnie art. 29 ust. 5 ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej reguluje
obowigzek pisemnego poinformowania przez zakladu ubezpieczen osoby wystepujacej z
roszczeniem lub ubezpieczonego o odmowie wyptaty odszkodowania lub o czg¢$ciowym
uznaniu roszczenia.

,Zgodnie z art. 29 ust. 5 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej jezeli
odszkodowanie lub swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
W zgtoszonym roszczeniu, zaktad ubezpieczen informuje o tym na pismie:

1) osobe wystepujgcq z roszczeniem oraz

2) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
W szczegolnosci ubezpieczenia grupowego, jezeli nie jest on osobq zglaszajqcq roszczenie —
wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitq lub czesciowg
odmowe wyplaty Swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sqgdowej”.



4) Art. 16 ust. 4 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej przywotany zostat w Poradniku
w rozdziale 1., podrozdziale 1.4., na str. 16, w akapicie drugim.

Obecnie art. 29 ust. 6-9 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej reguluje
obowigzek zakladu ubezpieczen udostgpniania osobie wystepujacej z roszczeniem informacji
1 dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen lub
wysokosci odszkodowania. Informacje lub dokumenty moga zosta¢ udostgpnione w formie
elektronicznej.

,,Zgodnie z art. 29 ust. 6-9 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej zaktad
ubezpieczen  udostgpnia  ubezpieczajgcemu,  ubezpieczonemu, osobie  wystepujqcej
z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen lub wysokosci odszkodowania lub
swiadczenia. [...] Informacje i dokumenty, o ktérych mowa w ust. 6, zaktad ubezpieczen
udostepnia, na zZgdanie, w postaci elektronicznej. [...] Koszty sporzgdzenia kserokopii oraz
udostgpniania informacji i dokumentow w postaci elektronicznej, ponoszone przez osoby, o
ktorych mowa w ust. 6, nie mogq odbiega¢ od przyjetych w obrocie zwyktych kosztow
wykonywania tego rodzaju ustug [...] ”.

Art. 16 ust. 4-5 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej przywotany zostal w Poradniku
w rozdziale 2., na str. 14, w akapicie drugim.

Obecnie art. 29 ust. 6-10 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej reguluje
obowigzek zakladu ubezpieczen udostgpniania osobie wystepujacej z roszczeniem informacji
1 dokumentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen lub
wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Informacje lub dokumenty moga zostaé
udostepnione przez zaktad ubezpieczen w formie elektronicznej.

,Zgodnie z art. 29 ust. 6-10 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej zaktad
ubezpieczen  udostgpnia  ubezpieczajgcemu,  ubezpieczonemu, osobie  wystepujgcej
z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen Ilub wysokosci odszkodowania
lub swiadczenia. Informacje i dokumenty, o ktorych mowa w ust. 6, zaklad ubezpieczen
udostepnia, na zgdanie, w postaci elektronicznej. /...] .

5) Art. 25 ust. 1 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej przywotany zostat w Poradniku
w rozdziale 1., podrozdziale 1.4., na str. 12, w akapicie trzecim.

Obecnie art. 42 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej okresla
uprawnienie zaktadu ubezpieczen do wystapienia do sadu, prokuratury, Policji oraz innych
organdéw 1 instytucji o udzielenie informacji o stanie sprawy oraz udost¢pnienie zebranych
materiatow, niezbgdnych do ustalenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen oraz okreslenia
wysokosci odszkodowania.



,Zgodnie z art. 42 ust. 1 ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej sqd,
prokuratura, Policja oraz inne organy i instytucje, na wniosek zaktadu ubezpieczen, w
zakresie zadan przez ten zaklad ubezpieczen wykonywanych i w celu ich wykonania, w
zwigzku z wypadkiem lub zdarzemiem losowym bedgcym podstawg ustalania
odpowiedzialnosci, udzielajq informacji o stanie sprawy oraz udostepniajq zebrane materiaty,
jezeli sq one niezbedne do ustalenia okolicznosci tych wypadkow i zdarzen losowych oraz
wysokosci odszkodowania lub swiadczenia”

6) Art. 25 ust. 3 ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej przywotany zostat w Poradniku
w rozdziale 2., podrozdziale 2.1., na str. 16, w akapicie trzecim.

Obecnie art. 42 ust. 3 ustawy o dzialalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej reguluje
obowigzek zaktadu ubezpieczen udostepniania, na zgdanie ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, posiadanych informacji zwigzanych z wypadkiem lub zdarzeniem
losowym.

,Zgodnie z art. 42 ust. 3 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej zaktad
ubezpieczen, na ZzZgdanie ubezpieczonego Ilub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
udostgpnia posiadane przez siebie informacje zwigzane z wypadkiem lub zdarzeniem losowym
bedgcym podstawq ustalenia jego odpowiedzialnosci oraz ustalenia okolicznosci wypadkow i
zdarzen losowych, jak rowniez wysokosci odszkodowania lub swiadczenia ™.

Strona 40 Poradnika, ostatni akapit

Ze wzgledu na wejsScie w zycie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym, na posiedzeniu nr 283 w dniu
17 listopada 2015 r. Komisja Nadzoru Finansowego podjeta uchwate Nr 626/2015,
na podstawie ktorej uchylona zostata uchwata nr 192/2015 KNF z dnia 26 maja 2015 r.
w sprawie ,,Zasad dotyczacych procesu obstugi skarg przez instytucje finansowe”.

Obowiazujaca od dnia 11 pazdziernika 2015 r. ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym okre$la zasady sktadania reklamacji
oraz obowigzki w zakresie trybu i1 termindw jej rozpatrywania przez podmioty rynku
finansowego, w tym zaktady ubezpieczen.



