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Stanowisko UKNF dotyczace realizacji obowigzkow, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1,
ust. 3 i ust. 4 oraz art. 2 ust. 3 pkt 2 ustawy o dystrybucji ubezpieczen przez
dystrybutoréw ubezpieczen

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF), w toku wykonywania czynnosci nadzorczych
I kontrolnych, analizowal migdzy innymi praktyki dotyczace dystrybucji ubezpieczen
przeznaczonych dla konsumentéw. Wynikajace z tych analiz stanowisko, ktore kierowane jest
do dystrybutorow ubezpieczen ma na celu zwrocenie uwagi na istotne zagadnienia dotyczace
sposobu realizacji obowigzkow okreslonych w art. 8 ust. 1, ust. 3 i ust. 4 oraz art. 2 ust. 3 pkt 2
ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (dalej jako: ,,ustawa o dystrybucji”)
w zakresie:

I. okre$lenia wymagan 1 potrzeb klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej
oraz proponowania umowy zgodnej z tymi wymaganiami i potrzebami,

II. wykonywanych czynno$ci w obszarze okreslenia potrzeb i wymagan klienta, w przypadku
przedsigbiorcow wylgczonych spod regulacji ustawy o dystrybucji,

I11. realizacji obowigzkow informacyjnych.

l. Okreslenie wymagan 1 potrzeb klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej
oraz proponowanie umowy zgodnej z tymi wymaganiami i potrzebami, zgodnie z art. 8 ust. 1 i
ust. 3 ustawy o dystrybucji

Zgodnie z art. 8 ust. 1 i ust. 3 ustawy o dystrybucji, obowigzkiem dystrybutora ubezpieczen,
na etapie poprzedzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, jest okreslenie wymagan i potrzeb
klienta na podstawie uzyskanych od niego informacji oraz podanie w zrozumiatej formie
obiektywnych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, w celu umozliwienia klientowi
podjecia $wiadomej decyzji, a takze zaproponowanie umowy ubezpieczenia zgodnej
z okreslonymi potrzebami i wymaganiami w zakresie ochrony ubezpieczeniowej. Celem
powyzszych regulacji jest eliminacja niewlasciwych praktyk sprzedazowych oraz
proponowanie wylacznie takich produktéw ubezpieczeniowych, ktore odpowiadaja
wymaganiom i potrzebom klientow.

Przepisy ustawy o dystrybucji pozostawiajg dystrybutorowi swobode co do sposobu i formy
pozyskania informacji w celu okreslenia wymagan 1 potrzeb klienta, wskazujac jednak,
w art. 8 ust. 1, ze okreslenia tego dokonuje si¢ na podstawie informacji uzyskanych od klienta.
Oznacza to, ze dystrybutor ubezpieczen powinien wykazac si¢ aktywnoscia i uzyskac od klienta
takie informacje, ktore umozliwig mu okreslenie jego wymagan i potrzeb oraz zaproponowanie
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produktu ubezpieczeniowego zgodnego z tymi wymaganiami i potrzebami. Nie zastuguja
zatem na akceptacje zaobserwowane praktyki dystrybutoréw ubezpieczen, polegajace
na zaniechaniu okres$lenia wymagan i potrzeb, o ktorym mowa w art. 8§ ust. 1 ustawy
o dystrybucji. Z przepiséw tej ustawy wynika bowiem jednoznacznie, ze $wiadoma decyzja
klienta o woli zwigzania si¢ okreslong umowg ubezpieczenia powinna by¢ poprzedzona
uzyskaniem od niego informacji na temat wymagan i potrzeb. Nalezy to do obowigzkow
dystrybutora jako profesjonalisty, ktory w oparciu o te informacje powinien zapewni¢ zgodno$é
proponowanej umowy ze zidentyfikowanymi wymaganiami i potrzebami klienta.

Okreslenie wymagan i potrzeb klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowej nie powinno
zmierza¢ wylacznie do uzyskania potwierdzenia woli zawarcia umowy ubezpieczenia
okreslonego rodzaju, bez pozyskania od klienta informacji i dokonania analizy jego potrzeb.
Dystrybutor ubezpieczen, okreslajac wymagania i potrzeby klienta, powinien zwrocié
szczegblng uwage na rodzaje ryzyk, ktore klient zamierza objaé¢ ochrong ubezpieczeniows.
W celu dopasowania zakresu ochrony ubezpieczeniowej do wymagan i potrzeb klienta
powinien on zweryfikowa¢ ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen.
Proponowana umowa ubezpieczenia nie speini bowiem wymagan i potrzeb klienta co do
zakresu ochrony ubezpieczeniowej jezeli ryzyka, ktore klient zamierza ubezpieczy¢ zostang
wylaczone z zakresu ubezpieczenia lub beda nim objete w ograniczonym zakresie.

Nie naruszajgc swobody pozostawionej dystrybutorowi przez ustawodawce w zakresie formy
okreslenia potrzeb i wymagan klienta oraz zgodnos$ci zaproponowanej umowy ubezpieczenia
ztymi wymaganiami i potrzebami, nalezy mie¢ na wzgledzie, ze przeprowadzenie
tej czynnosci, powinno zosta¢ odpowiednio udokumentowane i zarchiwizowane, na wypadek
ewentualnego sporu z Kklientem, a takze dla potrzeb czynnosci kontrolnych i nadzorczych
realizowanych przez organ nadzoru. Nalezy bowiem zwroci¢ uwagg, ze zgodnie z art. 12
rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/2358 z dnia 21 wrze$nia 2017 r.,
uzupehiajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97, w odniesieniu
do wymogoéw w zakresie nadzoru nad produktem i zarzadzania nim dla zaktadow ubezpieczen
i dystrybutorow ubezpieczen, dystrybutor ubezpieczen zobowigzany jest do odpowiedniego
dokumentowania dziatan podejmowanych w ramach dystrybucji ubezpieczen oraz
do przechowywania i udostepniania takiej dokumentacji organowi nadzoru. Przyktadowo — gdy
okreslenie wymagan i potrzeb klienta odbywa si¢ w formie ankiety sporzadzanej w postaci
papierowej lub elektronicznej, potwierdzeniem realizacji obowigzku powinien by¢ dokument
lub inny trwaty no$nik informacji, zawierajacy pelen zakres zadanych pytan, udzielonych przez
klienta odpowiedzi oraz potwierdzenie przeanalizowania pozyskanych danych i przedstawienia
klientowi, na tej podstawie, propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia.

Jedynym dowodem prawidtowego wykonania tego obowigzku nie moze by¢ oswiadczenie
klienta poswiadczajgce, ze dystrybutor okreslit jego wymagania i potrzeby, a zaproponowany
produkt odpowiada tym potrzebom. Nie wynika z niego bowiem, w jaki sposob zostaty
okreslone potrzeby i wymagania klienta i dlaczego proponowana umowa ubezpieczenia jest
zgodna z tymi wymaganiami i potrzebami. Co wiecej, praktyka polegajaca na stosowaniu
ww. oswiadczenia, w ocenie UKNF moze by¢ uznana za probe przerzucenia na klientow
odpowiedzialnosci z tytulu ewentualnego nierzetelnego i nieprofesjonalnego dziatania
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dystrybutora ubezpieczen w zakresie badania ich wymagan ipotrzeb oraz w efekcie
proponowania produktu ubezpieczeniowego nieodpowiadajagcego tym wymaganiom
I potrzebom, a tym samym stanowi¢ moze dzialanie naruszajace interesy klientow.

UKNF zwraca uwage, ze w ramach nadzoru nad dziatalno$cig agenta ubezpieczeniowego,
0 ktorym mowa w art. 26 ustawy o dystrybucji, zaktady ubezpieczen powinny weryfikowac
realizacj¢ obowigzku okreslenia wymagan i potrzeb klienta przez agentow ubezpieczeniowych
zawierajacych umowy ubezpieczenia w ich imieniu, w tym przez osoby fizyczne wykonujace
czynno$ci agencyjne na rzecz danego agenta ubezpieczeniowego. Za niezgodne z art. 26 ustawy
o dystrybucji nalezy zatem uznaé zaniechanie przez zaklad ubezpieczen nadzoru nad
wykonywaniem i dokumentowaniem realizacji obowiagzku okres$lenia wymagan i potrzeb
klienta przez agenta ubezpieczeniowego.

W zakladzie ubezpieczen realizacja przez agenta obowigzku dokonywania analizy potrzeb
klienta powinna zosta¢ objeta kontrolg biezaca przez jednostki zaktadu ubezpieczen dziatajace
w ramach pierwszej linii obrony np. jednostki odpowiedzialne za nadzor nad sprzedaza, jak
rowniez przez jednostki dziatajace w ramach drugiej linii obrony, w tym w szczeg6lnosci
funkcje zgodnosci z przepisami, poprzez dokonywanie okresowych ocen w tym zakresie.
Ponadto audyt wewnetrzny, jako trzecia linia obrony, powinien dokonywa¢ okresowych
kontroli w zakresie nadzoru nad dzialalnoscia agentow w tym obszarze, przez jednostki
pierwszej i drugiej linii obrony.

Jednocze$nie UKNF zwraca uwage, ze zgodnie z art. 4 ust. 6 ustawy o dystrybucji,
obowigzkiem agentow ubezpieczeniowych, agentow oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace
oraz brokeréw ubezpieczeniowych jest organizowanie oraz zapewnienie nadzoru nad
czynno$ciami agencyjnymi oraz brokerskimi, co oznacza tez obowigzek sprawowania nadzoru
nad osobami fizycznymi wykonujgcymi czynno$ci agencyjne lub czynnos$ci brokerskie, w tym
w zakresie realizacji przez te osoby obowigzku okreslenia wymagan i potrzeb klienta.
Zaniezgodne z art. 4 ust. 6 ustawy o dystrybucji nalezy zatem uzna¢ praktyki polegajace na
zaniechaniu przez dystrybutora ubezpieczen organizowania oraz sprawowania nadzoru nad
wykonywaniem i dokumentowaniem obowigzku okreslenia wymagan i potrzeb Kklienta przez
osoby fizyczne wykonujace czynnos$ci agencyjne lub czynnos$ci brokerskie.

. Realizacja wymogoéw okre§lonych w art. 2 ust. 3 pkt 2 ustawy o dystrybucji

W dystrybucji ubezpieczen przeznaczonych dla konsumentdw uczestnicza rowniez
przedsigbiorcy do ktorych, zgodnie z art. 2 ust. 1 1 ust. 2 ustawy o dystrybucji, nie stosuje si¢
przepisoOw tej ustawy. W przypadku dystrybucji ubezpieczen przez tych przedsigbiorcow,
ustawa o dystrybucji w art. 2 ust. 3 pkt 2 naktada na zaktady ubezpieczen wykonanie
obowigzkow 1 spetlnienie wymogow okreslonych w art. 7, art. 8 ust. 3 i art. 10. Oznacza to,
ze zaklad ubezpieczen ponosi odpowiedzialnos¢ m.in. za prawidlowo$¢ wykonywanych
czynno$ci w obszarze okre$lenia potrzeb 1 wymagan klienta przez ww. przedsigbiorcow.

str. 3



Majac na uwadze obowiazek zapewnienia dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych W sposob
zgodny z przepisami prawa, wytycznymi i rekomendacjami organu nadzoru, zaktad
ubezpieczen powierzajac wykonanie powyzej wskazanych obowigzkow 1 wymogow
przedsi¢biorcy wytaczonemu spod ww. regulacji, powinien ustali¢ szczegdtowe zasady ich
wykonywania w umowie z przedsi¢gbiorcg. Zaklad ubezpieczen powinien zastrzec
W Ww. umowie mozliwos¢ biezacej weryfikacji wykonywania wskazanych powyzej
obowigzkow | wymogoéw, a takze aktywnie korzysta¢ ztego uprawnienia. W zwigzku
z powyzszym, wykonywanie przez przedsi¢biorcg obowigzkow i wymogow w przedmiotowym
zakresie powinno zosta¢ objete kontrolg przez zaktad ubezpieczen w ramach trzech linii
obrony, na zasadach opisanych powyzej, w pkt | in fine.

1. Realizacja obowigzku informacyjnego, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 i ust. 4 ustawy o
dystrybucji

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o dystrybucji, Klient, przed zawarciem umowy ubezpieczenia
powinien otrzyma¢, podane w zrozumiatej formie, obiektywne informacje o proponowanym
produkcie ubezpieczeniowym. Stosownie za$ do art. 8 ust. 4 ww. ustawy 0 dystrybucji,
w odniesieniu do produktu, ktorego przedmiotem sa ryzyka wymienione w dziale II zatacznika
do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
informacje te przekazywane sg w postaci ustandaryzowanego dokumentu (ang. ,, Insurance
Product Information Document”, dalej: ,,dokument IPID”), sporzadzanego przez zaktad
ubezpieczen, brokera ubezpieczeniowego lub agenta ubezpieczeniowego, ktorzy tworza
produkt ubezpieczeniowy.

Przepis art. 9 ust. 1 pkt 1 ustawy o dystrybucji nakazuje, by informacja o proponowanym
produkcie ubezpieczeniowym, o ktérej mowa w art. 8 ust. 1 1 ust. 4 przedmiotowej ustawy,
przekazywana byta klientowi w postaci papierowej. Stosownie do art. 9 ust. 3 1 ust. 4 ustawy
o dystrybucji, informacja o produkcie ubezpieczeniowym moze by¢ przekazana na innym
trwalym nos$niku lub za posrednictwem strony internetowej, po spetlnieniu wymogow
okreslonych w tych przepisach. Jak wynika z powyzszych przepiséw ustawy o dystrybucji,
informacje o produkcie ubezpieczeniowym powinny by¢ sporzadzone w udokumentowanej
formie. Za niezgodne z powolywanymi wyzej przepisami ustawy o dystrybucji nalezy zatem
uzna¢ praktyki, polegajace na przekazywaniu obiektywnej informacji o produkcie
ubezpieczeniowym wytgcznie w formie ustnej.

W ocenie UKNF, prawidlowa realizacja wymogéw dotyczacych przedstawienia klientowi
obiektywnych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, polega rowniez na umozliwieniu
zapoznania si¢ z tymi informacjami na odpowiednio wczesnym etapie przed zawarciem
umowy.

Dobrg praktyka przy zawieraniu umow ubezpieczenia on-line, rowniez przez posrednikow
ubezpieczeniowych, jest wigc to, aby obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym,
w tym dokument IPID byty tatwo dostgpne, tak by klienci mieli mozliwo$¢ zapoznania si¢ z
nimi odpowiednio wczesniej. Nie oznacza to jednak, ze dokument IPID, czy tez odpowiednio
inny dokument, zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym, powinien by¢
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przekazywany klientowi przed zbadaniem jego wymagan i potrzeb w zakresie ochrony
ubezpieczeniowej. Jak bowiem wynika z art. 8 ust. 3 ustawy o dystrybucji, proponowana
klientowi umowa ubezpieczenia powinna by¢ zgodna z jego wymaganiami i potrzebami.
Poprawny proces zawarcia umowy powinien przebiega¢ zatem w ten sposob, ze po okresleniu
wymagan 1 potrzeb klienta, na podstawie przekazanych przez niego informacji, klientowi
przekazywany jest dokument IPID, co umozliwi mu podjecie $wiadomej decyzji co do zawarcia
umowy ubezpieczenia.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem agenta
ubezpieczeniowego, obowigzek przekazania klientowi dokumentu IPID lub odpowiednio
innego dokumentu zawierajacego informacje o produkcie ubezpieczeniowym, spoczywa
natym posredniku ubezpieczeniowym. Sposob realizacji tego obowigzku przez agenta
ubezpieczeniowego powinien by¢ przedmiotem nadzoru zaktadu ubezpieczen, w zwigzku z art.
26 ustawy o dystrybucji, na zasadach opisanych powyzej, w pkt I in fine. Analogicznie, rowniez
sposob realizacji tego obowiazku przez osoby fizyczne wykonujace czynnosci agencyjne
powinien by¢ nadzorowany przez dystrybutora, zgodnie z dyspozycja art. 4 ust. 6 ustawy
o dystrybuciji.

W sytuacji, w ktorej zaklad ubezpieczen zawiera umowy ubezpieczenia za posrednictwem
przedsiebiorcow, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 i ust. 2 ustawy o dystrybucji, to na zaktadzie
ubezpieczen cigzy obowigzek zapewnienia, aby przed zawarciem umowy klient otrzymat
dokument IPID, zgodnie z art. 2 ust. 3 pkt 3 ustawy o dystrybucji, niezaleznie od
wykorzystywanego przez tego przedsiebiorce kanalu dystrybucji — np. sprzedazy
bezposredniej, za posrednictwem telefonu, czy on-line.

UKNF zwraca uwage, ze jezeli zaklad ubezpieczen zdecyduje si¢ powierzy¢ wykonanie
obowigzku przekazania dokumentu IPID przedsigbiorcy, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 i ust. 2
ustawy o dystrybucji, powinien on ustali¢ szczegbtowe zasady przekazywania IPID w umowie
z takim przedsigbiorcg. Zaklad ubezpieczen powinien zapewni¢ w ww. umowie mozliwo$¢
weryfikacji realizacji tego obowigzku, a takze aktywnie korzystac z tego uprawnienia. Rowniez
1 w tym przypadku, wykonywanie przez przedsiebiorce¢ obowigzkéw umownych
W przedmiotowym zakresie powinno zosta¢ objete kontrola przez zaktad ubezpieczen
w ramach trzech linii obrony, na zasadach opisanych powyzej, w pkt I in fine.

UKNF oczekuje, ze zaktady ubezpieczen niezwlocznie podejma odpowiednie srodki w celu
wyeliminowania opisanych powyzej nieprawidlowych praktyk oraz beda stosowaty
rozwigzania zapewniajace skuteczny nadzor nad agentami ubezpieczeniowymi wykonujgcymi
dystrybucj¢ w ich imieniu oraz nad przedsiebiorcami, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 i ust. 2
ustawy o dystrybucji, w zakresie wskazanym powyze;j.

UKNF oczekuje rowniez, ze agenci ubezpieczeniowi, agenci oferujacy ubezpieczenia
uzupelniajagce oraz brokerzy ubezpieczeniowi beda stosowali odpowiednie $rodki
organizacyjne 1 nadzorcze zapewniajagce wykonywanie czynnosci agencyjnych i brokerskich
W sposob zgodny z przepisami prawa.
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