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Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (zwany dalej: UKNF) w latach 2019-2021 przeprowadzit
analize funkcji zgodnosci z przepisami (dalej réwniez: ,funkcji compliance”) w zaktadach
ubezpieczen i zaktadach reasekuracji. Badaniu podlegaty m.in. rozwigzania organizacyjne
stuzgce ocenie kompetencji osoby nadzorujgcej i oséb wykonujacych czynnosci nalezgce
do tej funkcji, umiejscowienie funkcji compliance w organizacji, mechanizmy majgce na celu
zapewnienie niezaleznosci tej funkcji oraz zdolnosci do wykonywania zadan, a takze zakres
zadan przypisanych funkcji zgodnosci z przepisami w systemie zarzadzania produktem
i w ramach nadzoru nad dystrybucjg ubezpieczen.

W toku przegladu zidentyfikowane zostaty praktyki moggce miec istotny wptyw na sposob
wykonywania ustawowych obowigzkéw oraz operacyjng zdolnos¢ funkcji compliance
do prawidtowego i skutecznego dziatania.

Majac na wzgledzie poczynione ustalenia, UKNF przedstawia ponizej przyktady rozwigzan
organizacyjnych, moggcych wptyngé pozytywnie i wzmacniajagco na prawidtowe dziatanie
funkcji compliance.

Dokument uzupetnia stanowisko UKNF zawarte w Komunikacie w sprawie roli
i znaczenia realizacji przez zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji funkcji zgodnosci
z przepisami z dnia 20 sierpnia 2018 r.
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A. Kompetencje osoby nadzorujacej oraz oséb wykonujacych czynnosci naleiace
do funkcji zgodnosci z przepisami

Jednym z podstawowych warunkéw prawidtowego wykonywania zadan przez funkcje
compliance w zaktadzie ubezpieczen lub zaktadzie reasekuracji (dalej tacznie: ,,zaktad”) jest
posiadanie przez osobe nadzorujgcy te funkcje oraz osoby wykonujace czynnosci nalezgce
do tej funkcji odpowiednich kompetencji, szczegdlnie w zakresie oceny mozliwego wptywu
wszelkich zmian stanu prawnego na operacje zaktadu oraz okreSlenia i oceny ryzyka
zwigzanego z nieprzestrzeganiem przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych
przez zaktad standardéw postepowania (dalej: ,ryzyko braku zgodnosci”). Na koniecznos¢
posiadania wiasciwych kompetencji wskazujg rowniez takie czynniki, jak: dynamiczne zmiany
otoczenia regulacyjnego, srodowiska biznesowego, jak i rozwdj prowadzonej dziatalnosci
(np. nowe kanaty dystrybucji, rozwdj nowych technologii, wprowadzenie nowych przepiséw
prawa lub zmian w obowigzujgcych regulacjach prawnych).

W ocenie UKNF, w celu zapewnienia witasciwego zakresu kompetencji osoby nadzorujgcej
funkcje zgodnosci z przepisami oraz oséb wykonujacych czynnosci nalezgce do tej funkcji,
jak rowniez odpowiedniej liczby osdb realizujgcych te zadania, niezbedne jest, w pierwszej
kolejnosci, zidentyfikowanie przez zaktad zapotrzebowania na okres$lone kompetencje
dla funkcji compliance, w oparciu o obiektywne i z gory zdefiniowane kryteria, ze wzgledu
na koniecznos$¢ utrzymywania przez funkcje compliance ciggtej zdolnosci do prawidtowego
dziatania. W tym procesie nalezy uwzglednia¢ m.in.:

e skale i zakres prowadzonej dziatalnosci,

e specyfike oferowanych produktow ubezpieczeniowych oraz kanatéw dystrybucji,

e obowigzki sprawozdawcze, a takze

e zadania i kompetencje funkcji compliance w ramach systemu kontroli wewnetrznej.
Ustalenie pozgdanego zakresu kompetencji dla funkcji zgodnosci z przepisami, jak réwniez
odpowiedniej liczby 0sdb realizujgcych zadania nalezace do tej funkcji, powinno podlegaé
cyklicznej ewaluacji, uwzgledniajgcej zmiany S$rodowiska biznesowego i otoczenia
regulacyjnego oraz zakresu prowadzonej dziatalnosci przez zaktad (w tym takze planowanych
zmian w zakresie tej dziatalnosci).
Po ustaleniu potrzeb nalezy dokona¢ oceny, jaki poziom i zakres kompetencji powinny
posiadac osoba nadzorujgca oraz osoby wykonujgce czynnosci nalezgce do funkcji zgodnosci
z przepisami, tak aby kompetencje tych oséb spetniaty zdefiniowane potrzeby zakfadu.

W celu ustalenia odpowiedniego poziomu kompetencji, pomocne moze by¢ tworzenie
tzw. profili stanowiskowych, odpowiednio dla osoby nadzorujgcej funkcje compliance,
jak rowniez dla oséb wykonujacych czynnosci nalezace do tej funkcji, zawierajacych
sprecyzowane oczekiwania w tym zakresie. Niezbedne wydaje sie réwniez dokonywanie
cyklicznej (np. corocznej) weryfikacji adekwatnosci profili stanowiskowych w stosunku
do potrzeb zaktadu.
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Istotne jest rowniez takie skomponowanie zespotu compliance, aby kompetencje jego
cztonkow byty komplementarne i réwnomiernie pomiedzy nich roztozone. Oparcie bowiem
dziatalnosci zespotu w gtéwnej mierze na kompetencjach jednej osoby prowadzi zazwyczaj do
powierzenia jej zbyt wielu zadan, co moze skutkowaé btedami lub opdznieniami, a nawet
niewykonywaniem zatozonych zadan w przypadku nagtej lub dtugotrwatej nieobecnosci tej
osoby.

W konsekwencji moze dojs¢ do materializacji ryzyka braku mozliwosci realizacji zadan funkcji
compliance w sposéb prawidtowy i rzetelny.

W sytuacji, gdy osoba nadzorujgca funkcje compliance, jak réwniez osoby wykonujgce
czynnosci nalezgce do tej funkcji sg zatrudnione w wiecej, niz jednym podmiocie, przy
dokonywaniu oceny zasobdéw osobowych tej funkcji, zaktad powinien wzig¢ pod uwage
faktyczny wymiar etatéw przeznaczonych do wykonywania funkcji zgodnosci z przepisami
w zaktadzie, a nie jedynie liczebnos$¢ zespotu compliance. W ramach tej oceny nalezy badac
catosciowga zdolnos¢ do wykonywania zadan przez funkcje zgodnosci z przepisami, majac
na uwadze czas, jaki ww. osoby poswiecajg na realizacje zadan z zakresu funkcji zgodnosci
z przepisami dla tego zaktadu. Powyzsze ma na celu identyfikacje oraz ograniczanie ryzyka
zwigzanego z mozliwoscig skumulowania zbyt duzej liczby zadan w stosunku do wymiaru
osobowego zespotu compliance. Moze to bowiem skutkowac¢ ograniczaniem czasu
przeznaczanego na wykonywanie poszczegdlnych zadan, a w konsekwencji wzrostem ryzyka
btedu w ocenie ryzyka braku zgodnosci.

Cykliczne przeglady, o ktérych mowa w powyzszych akapitach, powinny umozliwiaé ocene,
czy dotychczasowy zasob osobowy jest wystarczajgcy w stosunku do zakresu obowigzkéw
funkcji compliance. W przypadku negatywnego wyniku takiej oceny, zaktad powinien podjgc
dziatania zmierzajace do zwiekszenia wymiaru etatéw w ramach tej funkcji.

Kolejnym waznym elementem procesu zapewnienia odpowiedniego poziomu kompetencji
funkcji compliance jest ocena, czy osoba nadzorujgca i osoby juz wykonujgce czynnosci
nalezgce do tej funkcji, posiadajg oczekiwane kompetencje. W ramach tej oceny nalezy
rowniez badac ogdlng zdolnos¢ do wykonywania zadan przez funkcje compliance, w celu
identyfikacji oraz ograniczenia ryzyka zwigzanego z mozliwoscig skumulowania zbyt duzej
liczby zadan w stosunku do wymiaru osobowego zespotu compliance, z powoddw wskazanych
powyze;j.
Dziatania wykonywane w tym zakresie powinny polegac co najmniej na:
— cyklicznym (co najmniej corocznym) dokonywaniu ocen kompetencji osoby
nadzorujgcej i oséb wykonujacych zadania w ramach funkcji compliance, w oparciu
o obiektywne i z géry zdefiniowane kryteria, ze wzgledu na koniecznos¢ utrzymywania
przez funkcje compliance ciggtej zdolnosci do prawidtowego dziatania,
— dokumentowaniu procesu przeprowadzania tych ocen.

Efektem dokonania ocen powinno by¢ ustalenie, czy nie zachodzi potrzeba uzupetnienia
lub podniesienia kompetencji zaréwno osoby nadzorujacej funkcje zgodnosci z przepisami,
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jak i 0séb wykonujgcych czynnosci w ramach funkcji compliance. W zwigzku z powyzszym,
kluczowe jest réwnolegte zapewnienie realnej mozliwosci podnoszenia i uzupetnienia
kompetencji. W tym celu zaktad powinien identyfikowaé potrzeby szkoleniowe i rozwojowe
ww. 0s6b oraz zapewni¢ im mozliwos¢ uczestnictwa w szkoleniach.

Identyfikacja potrzeb szkoleniowych nie powinna ograniczaé sie wytgcznie do tematyki
nowych lub zmiany dotychczas obowigzujgcych regulacji prawnych, lecz uwzglednia¢ takze
procesy wewnetrzne zakfadu, w tym zachodzgce w nim zmiany. Tematyka szkolen powinna
obejmowac rowniez takie aspekty, jak np.: kontrola wewnetrzna i testowanie stosowanych
mechanizmow kontrolnych zwigzanych z ryzykiem braku zgodnosci, outsourcing, ochrona
klienta, produkty. W kazdym przypadku, identyfikacja potrzeb szkoleniowych powinna
uwzgledniaé profil dziatalnosci zaktadu, z uwzglednieniem zachodzacych w nim zmian, tak aby
umozliwiac realizacje zadan przez funkcje compliance w sposéb rzetelny i prawidfowy.

Zaktad powinien posiadac procedury dotyczgce zastepowalnosci osoby nadzorujgcej oraz osob
wykonujgcych czynnosci nalezace do funkcji zgodnosci z przepisami, szczegdlnie w przypadku
dtuzszej badz niezaplanowanej nieobecnosci tych oséb. Zaktad powinien réwniez zapewnié
by osoba, ktdéra bedzie petnita zastepstwo, realizowata je w odpowiednim wymiarze czasu
pracy i posiadata kompetencje do realizacji tych zadan w sposdb prawidtowy i rzetelny.

Z powyzszego wynika réwniez, iz niezbedne jest przeznaczenie przez zaktad odpowiednich
srodkéw budzetowych, pozwalajacych na pozyskanie, utrzymanie, jak i regularne szkolenie
0sOb posiadajgcych kompetencje adekwatne do zidentyfikowanych potrzeb. Zaniedbania
w tym zakresie powodujg zazwyczaj utrate bgdz brak mozliwosci pozyskania pracownikéw
dysponujgcych kompetencjami adekwatnymi do potrzeb zaktadu. Ponadto ciggta rotacja oséb
wykonujgcych czynnosci nalezace do funkcji compliance zaburza ciggtos¢ proceséw
wykonywanych przez te funkcje.

B. Usytuowanie funkcji zgodnosci z przepisami w strukturze organizacyjnej zaktadu

Zasadne jest przyjecie i utrzymywanie w zaktadzie rozwigzan organizacyjnych, ktére beda
wptywaty wzmacniajgco na niezaleznos¢ funkcji compliance oraz prawidtowosé, skutecznosc
i kompletnos$¢ doradztwa swiadczonego przez te funkcje zarzagdowi i radzie nadzorczej, a takze
niezaleznos¢ stanowisk prezentowanych innym interesariuszom wewnetrznym w zakresie
ryzyka braku zgodnosci. Kluczowe w tym zakresie jest odpowiednie usytuowanie funkcji
zgodnosci z przepisami w strukturze organizacyjnej zaktadu.

Zaktad powinien zapewni¢ umiejscowienie funkcji compliance w ramach jednej jednostki
organizacyjnej, usytuowanej w strukturze organizacyjnej poza obszarami takimi, jak
m.in. tworzenie produktow, sprzedaz, likwidacja szkdd czy finanse.
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Zaktad powinien réwniez unikac¢ sytuacji, w ktorej, na skutek przydzielenia funkcji compliance
innych zadan, ostabiona jest jej niezaleznos¢ i skutecznos¢ lub naraza sie jg na ryzyko konfliktu
intereséw. Nalezy takze unikac sytuacji, w ktdrych funkcja zgodnosci z przepisami realizuje
zadania operacyjne nalezgce do pierwszej linii obrony (np. rozpatrywanie reklamacji). Takie
rozwigzanie sprawia bowiem, ze dochodzi do sytuacji, w ktérej kontrolowany staje sie
jednoczesnie kontrolujgcym, co nie sprzyja prawidtowemu funkcjonowaniu systemu kontroli
wewnetrzne;j.

Wytyczenie wyraznego podziatu pomiedzy dziataniem w pierwszej i w drugiej linii obrony
(gdzie powinna ogniskowac sie aktywnos¢ funkcji compliance) jest szczegdlnie trudne, gdy
z uwagi na zastosowang zasade proporcjonalnosci dochodzi do tgczenia nadzorowania funkcji
zgodnosci z przepisami z kierowaniem jednostkg odpowiedzialng za obstuge prawna, a takze
taczenia tych jednostek w strukturze organizacyjnej. W takiej sytuacji zaktad powinien przyjac
i stosowac zasady i narzedzia identyfikacji i zarzgdzania konfliktem interesow.

Ponadto, zakfad powinien ustanowic¢ sformalizowane zasady podziatu zadan i obowigzkéw
przypisanych do zespotu compliance i jednostki odpowiedzialnej za obstuge prawng, oraz
wyraznie przypisac zespotowi compliance wiodaca role w procesie identyfikacji ryzyka braku
zgodnosci. Jest to szczegdlnie istotne dla ograniczenia ryzyka tzw. luki kompetencyjnej,
skutkujgcej mozliwoscig niezidentyfikowania ryzyka braku zgodnosci przez obie te jednostki
lub na wydawaniu wzajemnie wykluczajacych sie wytycznych przez zespét compliance oraz
jednostke odpowiedzialng za obstuge prawna.

Wiasciwg praktyka jest réwniez podporzgdkowanie, w ramach struktury organizacyjnej
i podlegtosci stuzbowej, osoby nadzorujgcej funkcje zgodnosci z przepisami oraz zespotu
compliance jednemu cztonkowi zarzagdu (optymalnie prezesowi zarzadu), a nie zarzadowi jako
catosci, w celu utrzymania jednej linii raportowania. Powyzsze nie moze jednak wptywaé na
ograniczenie raportowania, przekazywania informacji oraz kontaktu z innymi cztonkami
zarzadu lub zarzgdem in gremio oraz radg nadzorczg lub komitetem audytu. Jakkolwiek
uczestnictwo osoby nadzorujgcej funkcje compliance w rdéinego rodzaju komitetach
wewnetrznych, w ktérych sktadzie znajdujg sie cztonkowie zarzadu, badz doradzanie tym
komitetom jest pozadane i wtasciwe, rozwigzania takie nie moga zastepowaé mozliwosci
bezposredniego sprawozdawania lub sygnalizowania zidentyfikowanych ryzyk zarzgdowi oraz
radzie nadzorczej lub komitetowi audytu. Osoba nadzorujgca funkcje zgodnosci z przepisami
powinna mie¢ prawo do bezposredniego kontaktu i przekazywania informacji w sposéb
nieskrepowany w kazdym przypadku, gdy uzna za niezbedne poinformowanie danego organu
o zidentyfikowanych ryzykach, badz koniecznosci wprowadzenia zmian w dziatalnosci zaktadu.

Nalezy unika¢ rozwigzan organizacyjnych mogacych wptywacé na tresc opinii lub prowadzi¢ do
nieuprawnionego oddziatywania na funkcje compliance przez osoby spoza tej funkcji. Funkcja
zgodnosci z przepisami nie powinna zatem podlegaé bezposrednio (w ramach podlegtosci
stuzbowej) osobie odpowiedzialnej za realizacje zadan, ktére moga by¢ przedmiotem kontroli
tej funkcji (np. dyrektorowi komérki organizacyjnej odpowiedzialnej za proces z zakresu
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pierwszej linii obrony). Dobrg praktykg jest réwniez unikanie fgczenia nadzorowania
(bezposrednio lub posrednio) funkcji compliance przez cztonka zarzadu, ktdry jednoczesnie
jest odpowiedzialny za dziatania operacyjne, w szczegdlnosci za obszary: tworzenia
produktow, sprzedazy, likwidacji szkéd czy finanséw — w celu unikania konfliktu interesow
generowanego przez odpowiedzialno$é za wynik finansowy i apetyt na ryzyko.

Dobrg praktyka bedzie rowniez konieczno$¢ uzyskania przez zarzad, zgody rady nadzorczej lub
komitetu audytu na powotanie i odwotanie osoby nadzorujgcej funkcje compliance. Powyzsze
rozwigzanie wzmacnia niezalezno$¢ osoby nadzorujgcej funkcje zgodnosci z przepisami,
a takze umozliwia dokonanie weryfikacji decyzji o zmianach dokonywanych
w tym zakresie przez zarzad, w szczegdlnosci, czy ich powodem nie jest nadmierny apetyt
na ryzyko.

C. Zadania funkcji zgodnosci z przepisami, w tym w szczegdlnosci w systemie
zarzgdzania produktem i nadzorze nad dystrybucjg ubezpieczen

Co do zasady, rola funkcji compliance powinna sie skupia¢ na identyfikacji ryzyka braku
zgodnosci, w szczegdlnosci na:

— doradzaniu zarzadowi i radzie nadzorczej w zakresie zgodnosci z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa, regulacji wewnetrznych i przyjetych standardow
dziatania, w tym przy wprowadzaniu lub modyfikacji stosowanych rozwigzan
biznesowych,

— niezwfocznym informowaniu zarzagdu o wysokim lub krytycznym poziomie ryzyka
braku zgodnosci,

— informowaniu o nadchodzacych zmianach przepiséw prawa, ocenie potencjalnego
wptywu tych zmian na operacje zaktadu i koniecznym dostosowaniu dziatalnosci
zaktadu do tych zmian,

— weryfikacji dziatan innych jednostek organizacyjnych realizujgcych czynnosci
operacyjne oraz okresleniu i ocenie ryzyka zwigzanego z nieprzestrzeganiem przepisow
prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez zaktad standardéw
postepowania (kontrola compliance),

— sporzadzaniu cyklicznych raportow, obejmujgcych swym zakresem tematyke ryzyka
braku zgodnosci.

Aby prawidtowo wykonywac¢ wskazane powyzej zadania, funkcja compliance powinna
posiada¢ mozliwie najpetniejszg wiedze o funkcjonowaniu zaktadu. W celu zapewnienia
wiasciwe] realizacji zadan przez funkcje zgodnosci z przepisami, nalezy zapewnic¢ jej staty
dostep do informacji, mozliwos¢ zgdania wyjasnien oraz dokumentéw od jednostek
organizacyjnych zaktadu na biezgco, w tym przeprowadzania kontroli, oraz wyposazyc
w narzedzia utatwiajgce pozyskiwanie, gromadzenie oraz analize informacji.
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Rola funkcji zgodnosci z przepisami nie moze sprowadzac sie wytgcznie do pozyskiwania
informacji w ramach czynnosci kontrolnych, poniewaz w ramach tego narzedzia nie sg
mozliwe dziatania prewencyjne i zapobieganie materializacji ryzyka braku zgodnosci.

Przeprowadzona w latach 2019 — 2021 analiza funkcji compliance zogniskowana byta
na dziatania podejmowane przez te funkcje w obszarze systemu zarzadzania produktem oraz
dystrybucji ubezpiecze. Majgc na uwadze spostrzezenia UKNF oraz role, jaka petni funkcja
compliance, w szczegdlnosci w zakresie identyfikacji ryzyk braku zgodnosci, UKNF zwraca
uwage na odpowiednie zaangazowanie tej funkcji we wspotprace z komoérkami
organizacyjnymi zaktadu odpowiedzialnymi za tworzenie oraz modyfikacje
oferty produktowej oraz za dystrybucje ubezpieczen.

Zaktad powinien tak zorganizowac dziatalnosc¢ tej funkcji, aby miata ona mozliwos¢ wyrazania
niezaleznej opinii o zidentyfikowanym ryzyku braku zgodnosci z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi lub przyjetymi standardami postepowan (badz o braku takiego
ryzyka), co najmniej:
— na etapie tworzenia oraz wprowadzania produktu do obrotu (w tym do zatozen
do produktéw ubezpieczeniowych) lub modyfikacji tego produktu, w tym takze
w zakresie towarzyszacych produktowi materiatéw informacyjnych, marketingowych
oraz materiatéw szkoleniowych przeznaczonych dla dystrybutoréw,
— w kwestiach zwigzanych z uwzglednieniem interesow klienta w poszczegdlnych
kanatach dystrybucji,
— przy organizacji procesu dystrybucji i wspotpracy z dystrybutorami — w szczegdlnosci,
w zakresie zawieranych przez zaktad umow agencyjnych lub innych umdw regulujgcych
zasady wspotpracy z dystrybutorami (przede wszystkim w zakresie zasad
wynagradzania i z uwzglednieniem ryzyka wystgpienia konfliktu intereséw).

Dobrg praktyka jest rowniez umozliwienie funkcji compliance uczestnictwa w posiedzeniach
grup/ zespotow/ komitetéw wtasciwych ds. produktéw (np. komitetu produktowego),
zapewniajac jej w ten sposob dostep do informacji na temat produktéw oraz dystrybucji,
a tym samym zapewniajgc mozliwos¢ wyrazania opinii, jak i doradzania w zakresie
zidentyfikowanych ryzyk braku zgodnosci na etapie tworzenia/modyfikacji produktu, czy
monitorowania dystrybuowanego produktu.

W zakresie przygotowanych produktdw oraz planowanego sposobu ich dystrybucji, informacja
funkcji compliance dla Zarzadu o zidentyfikowanym ryzyku braku zgodnosci, powinna zostac
przekazana odpowiednio wczesnie, przed podjeciem ostatecznej decyzji o zatwierdzeniu
i wprowadzeniu do obrotu tych produktéw, aby informacja taka zostata wzieta pod uwage
w procesach decyzyjnych.

Niezaleznie od powyiszego, warto podkreslic, ze obowigzek identyfikacji ryzyka braku
zgodnosci przez funkcje compliance nie wyfgcza obowigzku wspétpracy przy identyfikacji ryzyk
i zarzadzania nimi w przedmiotowych obszarach dziatalnosci zaktadu przez inne funkcje
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kluczowe posiadajgce specjalistyczng wiedze, jak funkcja zarzadzania ryzykiem czy funkcja
aktuarialna.

Przyjmowanie rozwigzan zidentyfikowanych jako dobre praktyki ma na celu wzmocnienie roli
funkcji compliance. Skuteczna i niezalezna funkcja zgodnosci z przepisami w zaktadzie utatwia
identyfikacje ryzyka braku zgodnosci, co ma bezposredni wptyw na efektywne zarzgdzanie.
Zapewnienie odpowiednich warunkdéw organizacyjnych i merytorycznych do dziatania funkcji
compliance, w zakresie opisanym powyzej, spoczywa przede wszystkim na zarzadzie, jednak
ze wzgledu na role funkcji zgodnosci z przepisami wymaga takze odpowiedniej weryfikacji
przez rade nadzorczg lub komitet audytu, jak réwniez powinno by¢ przedmiotem cyklicznej
oceny audytu wewnetrznego.
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