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Stanowisko UKNF w sprawie ustugi przeliczenia waluty dla obywateli Ukrainy

W sytuacji naptywu, uciekajacych przed wojng, obywateli Ukrainy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (,,RP”), ktorzy korzystaja z instrumentow ptlatniczych wydanych
przez ukrainskich dostawcow ustug ptatniczych oraz metod ptatnosci dostepnych na terytorium
RP, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (,,UKNF”) przekazuje ponizsze stanowisko.

Z informacji opublikowanych przez Straz Graniczng wynika, ze od 24 lutego z terytorium
Ukrainy do Polski przyjechato juz ponad 2,9 mln os6b. Dla wielu z nich Polska jest krajem
docelowym. Zaspokajajac podstawowe potrzeby zyciowe na terytorium RP, 0soby te nierzadko
korzystaja z instrumentéw platniczych wydanych przez ukrainskich dostawcéw ushug
ptatniczych. Powoduje to jednak brak mozliwosci korzystania przez nie z ulatwien przy
ptatnosciach, ktore zapewnione sg obywatelom Europejskiego Obszaru Gospodarczego przez
przepisy unijne, w tym m.in. Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/1230 z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie platnosci transgranicznych w Unii. Oznacza
to w szczegdlnosci, ze uzytkownicy takich instrumentéw ptatniczych nie sa objeci ochrong
przed potencjalnie zawyzonymi optatami za ushugi przeliczania walut i moga nie mieé
zapewnionego dostepu do informacji niezb¢dnych do wybrania najkorzystniejszego wariantu
przeliczenia waluty przy transakcjach z uzyciem instrumentu ptatniczego w terminalu
ptatniczym lub bankomacie.

Aby zapewni¢ ludziom uciekajgcym przed wojng wsparcie, doceniajac jednoczeénie dziatania
juz podjete w tym zakresie przez niektoérych dostawcoéw ustug platniczych dziatajacych na
terytorium RP, UKNF oczekuje od wszystkich dostawcow rezygnacji z rozwigzan skutkujacych
obcigzaniem os6b korzystajacych z instrumentéw ptlatniczych wydanych przez ukrainskich
dostawcow ustug ptlatniczych dodatkowymi kosztami zwigzanymi z przewalutowaniem
srodkéw przy transakcjach z uzyciem takich instrumentow w terminalu ptatniczym lub
bankomacie.
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