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Stanowisko Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego
w sprawie stosowania wymogow w zakresie zarzgdzania
produktem przewidzianych dla dystrybutorow ubezpieczen

niebedacych twdrcami produktu
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Stanowisko Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (dalej: ,,UKNF”) ma na celu zwrdcenie uwagi
na istotne zagadnienia dotyczgce stosowania wymogow w zakresie zarzgdzania produktem
przewidzianych dla dystrybutoréw ubezpieczen niebedgcych twdércami produktu.

1. Podmioty obowigzane do stosowania rozwigzan w zakresie zarzadzania produktem
dla dystrybutorow ubezpieczen

Obowigzek stosowania przez dystrybutora ubezpieczen odpowiednich rozwigzan,
zapewniajgcych uzyskanie od twoércy produktu ubezpieczeniowego informacji dotyczacych
danego produktu i procesu jego zatwierdzania, w tym informacji o okre$lonym rynku
docelowym, zostat przewidziany w art. 11 ust. 6 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen (dalej: ,u.d.u.”). Obowigzki dotyczgce rozwigzan dla dystrybutoréw ubezpieczen
niebedacych twoércami produktu, zostaty réwniez okreslone w Rozdziale 11l Rozporzgdzenia
Delegowanego Komisji (UE) 2017/2358 z dnia 21 wrzesnia 2017 r. uzupetniajgcego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 w odniesieniu do nadzoru nad produktem
i zarzadzania nim dla zaktadéw ubezpieczen idystrybutoréw ubezpieczen (dalej:
»Rozporzadzenie 2017/2358").

Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 8 u.d.u., dystrybutorem ubezpieczenn w rozumieniu przepiséw tej
ustawy jest zaktad ubezpieczen, agent ubezpieczeniowy, agent oferujgcy ubezpieczenia
uzupetniajgce lub broker ubezpieczeniowy. Obowigzek wymieniony zarowno w art. 11 ust. 6
u.d.u., jak i obowigzki okreslone w Rozdziale 11l Rozporzadzenia 2017/2358, obejmujg zatem
wszystkie powyzej wskazane podmioty, jesli prowadzg dystrybucje ubezpieczen, niebedac
jednoczesnie tworcg danego produktu. Obowigzki przewidziane w art. 11 ust. 6 u.d.u. oraz w
Rozdziale Ill Rozporzadzania 2017/2358 dotyczg réwniez dystrybutordow, ktérzy wykorzystujgc
istniejgce produkty ubezpieczeniowe przygotowane przez ich twodrce, dokonujg ich
dostosowania do potrzeb indywidualnego klienta (w szczegdlnosci  brokerow
ubezpieczeniowych, ktorzy dostosowujg w ramach dziatalnosci brokerskiej istniejgce produkty
do potrzeb okreslonego klienta lub przygotowujg rozwigzania z wykorzystaniem istniejgcych
produktow ubezpieczeniowych).

Natomiast w przypadku, gdy dystrybutor ubezpieczen tworzyt lub wspéttworzyt produkt, ktéry
nastepnie jest przez niego dystrybuowany, badz w ktéoryms momencie cyklu zycia produktu
wiaczyt sie w proces modyfikacji produktu juz dystrybuowanego w taki sposéb, ze stat sie
wspottworcy, konieczne bedzie rowniez spetnienie przez takiego dystrybutora wymogdéw
dotyczgcych tworzenia i zarzadzania produktem, o ktérych mowa w Rozdziale
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Il Rozporzadzenia 2017/2358 przewidzianych dla twércow produktu, a takie — w przypadku
wspottworzenia produktu — zawarcie umowy, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 Rozporzadzenia
2017/2358.

2. Rozwigzania w zakresie dystrybucji

Zgodnie z art. 10 ust. 1 Rozporzadzenia 2017/2358, dystrybutor ubezpieczen niebedacy
twoércag danego produktu ma obowigzek wdrozy¢ rozwigzania w zakresie dystrybucji
produktow. Rozwigzania te, zgodnie z trescig ww. przepisu, obejmujg odpowiednie srodki
i procedury, pozwalajgce uzyska¢ od tworcy wszystkie odpowiednie informacje dotyczace
produktdw ubezpieczeniowych, ktdre majg oni zamiar oferowac¢ swoim klientom, oraz w petni
zrozumie¢ te produkty ubezpieczeniowe, biorgc pod uwage stopien ztozonosci i ryzyko
zwigzane z tymi produktami oraz charakter, skale i ztozono$¢ odpowiedniej dziatalnosci
dystrybutora. Dystrybutor ubezpieczern zobowigzany jest okresli¢ rozwigzania w zakresie
dystrybucji produktéw w dokumencie sporzgdzonym na pismie, ktéry udostepnia swojemu
odpowiedniemu personelowi.

Zakres wymaganych rozwigzan powinien by¢ oceniany pod katem celéw ich wdrozenia,
okreslonych w art. 10 ust. 1 - 3 Rozporzadzenia 2017/2358. Rozwigzania w zakresie dystrybucji
majg, zgodnie z trescig ww. przepiséw, na celu:

— zapobieganie szkodom dla klienta lub ograniczanie ich dotkliwosci,
— utatwianie wtasciwego zarzgdzania konfliktami interesow,
— nalezyte uwzglednienie celdw, intereséw i cech klientow.

Nalezy podkresli¢, ze cel wskazany w art. 10 ust. 2 pkt b) Rozporzadzenia 2017/2358,
tj. ufatwianie, za pomocy odpowiednich $rodkéw iprocedur, wiasciwego zarzadzania
konfliktem intereséw, nie powinien by¢ zawezony do konfliktu intereséw zwigzanego
z dystrybucjg ubezpieczen, o ktérych mowa w grupie 3 dziatu | zatgcznika do ustawy z dnia
11 wrzednia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej ireasekuracyjnej (dalej ,u.d.u.r”.).
Obowigzkiem kazdego dystrybutora jest bowiem postepowanie w sposdb uczciwy, rzetelny
i profesjonalny, zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientéw, co wynika z art. 7 ust. 1 u.d.u.
Zasada ta, w zakresie sposobu wynagradzania, zostata doprecyzowana w art. 7 ust. 2 u.d.u.
Zgodnie z tym przepisem, sposob wynagradzania dystrybutora ubezpieczen oraz oséb, przy
pomocy ktérych wykonywane sg czynnosci agencyjne lub czynnosci brokerskie w zakresie
ubezpieczen, oraz osob, przez ktore wykonywane s czynnosci dystrybucyjne zaktadu
ubezpieczen, nie moze by¢ sprzeczny z obowigzkiem dziatania zgodnie z najlepiej pojetym
interesem klientdow, w szczegdlnosci dystrybutor ubezpieczen nie moze dokonywac ustalen
dotyczgcych wynagrodzen, celéw sprzedazy lub innych ustalen, ktdre mogtyby stanowic
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zachete do proponowania klientowi okreslonej umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji
ubezpieczeniowej, w sytuacji gdy dystrybutor ubezpieczen modgtby zaproponowaé inng
umowe, ktora lepiej odpowiadataby potrzebom klienta.

Obowigzkiem dystrybutora, wynikajgcym z art. 10 ust. 3 Rozporzadzenia 2017/2358, jest
stosowanie rozwigzan w zakresie dystrybucji, ktére zapewnig uzyskiwanie odpowiednich
informacji od twércy produktu, przekazywanych na podstawie art. 8 ust. 2 Rozporzadzenia
2017/2358. Informacjami tymi sg wszystkie stosowne informacje dotyczace produktéow
ubezpieczeniowych, okreslonego rynku docelowego oraz sugerowanej strategii dystrybucji,
w tym informacje dotyczace gtéwnych elementow i cech produktéw ubezpieczeniowych,
zwigzanego z nim ryzyka i kosztéw, w tym kosztow ukrytych, oraz wszelkich okolicznosci, ktére
moga spowodowacd konflikt intereséw ze szkodga dla klienta. Informacje te, powinny by¢ na
tyle skonkretyzowane, by pozwalaty dystrybutorom ubezpieczen, zgodnie z wymaganiami art.
8 ust. 3 Rozporzadzenia 2017/2358, na:

zrozumienie produktéw ubezpieczeniowych,

— zrozumienie okreslonego rynku docelowego w odniesieniu do danych produktow
ubezpieczeniowych,

— okreslenie klientéw, w przypadku ktérych dany produkt ubezpieczeniowy nie
odpowiada ich potrzebom, cechom i celom,

— prowadzenie dziatalnosci dystrybucyjnej w zakresie wtasciwych produktow

ubezpieczeniowych zgodnie z najlepiej pojetym interesem ich klientow.

W opinii UKNF, dystrybutor ubezpieczen powinien zatem zastosowac rozwigzania, ktore
zapewnig otrzymanie od tworcy produktu wszelkich niezbednych informacji, umozliwiajgcych
oferowanie produktéw ubezpieczeniowych w sposéb jak najpetniej uwzgledniajgcy interes
klienta.

Majac na wzgledzie wskazane wyzej cele i wymogi, w ocenie UKNF nalezy uznag,
Ze rozwigzania przyjete przez dystrybutorow powinny mieé skonkretyzowany charakter,
stuzgcy realizacji wszystkich wspomnianych powyzej wymagan. Rozwigzania nie mogg wiec
ograniczac sie np. wytgcznie do wskazania ogdlnych regut etycznego postepowania.

Szczegdtowosé wdrozonych rozwigzan w zakresie dystrybucji produktdw bedzie uzalezniona
od stopnia ztozonosci i ryzyka zwigzanego z dystrybuowanymi produktami oraz charakteru,
skali iztozonosci dziatalnosci dystrybutora, zgodnie z wytyczng wyrazong w art. 10 ust.
1 Rozporzadzenia 2017/2358. Pomocg interpretacyjng moze by¢ tutaj tres¢ motywu (2)
Rozporzadzenia 2017/2358, zgodnie z ktéorym: ,W Swietle wymogdw okreslonych
w dyrektywie (UE) 2016/97, srodki nadzoru nad produktem i zarzgdzania nim nalezy wybierac
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i stosowac w sposob proporcjonalny i wtasciwy, w zaleznosci od zfozonosci produktu i stopnia,
w jakim mozZna uzyskac publicznie dostepne informacje, biorgc pod uwage charakter produktu
ubezpieczeniowego i zwiqzane z nim ryzyko poniesienia szkody przez konsumenta, cechy rynku
docelowego oraz charakter, skale i ztozonos¢ odpowiedniej dziatalnosci tworcy lub
dystrybutora. Proporcjonalnos¢ oznacza, ze srodki te powinny byc¢ stosunkowo proste
w przypadku prostych i nieztozonych produktow odpowiadajgcych potrzebom i cechom
masowego rynku detalicznego, w tym w przypadku oferowanych obecnie produktow
ubezpieczeniowych innych niz ubezpieczenia na zycie o ograniczonym i tatwym do zrozumienia
zakresie. Z drugiej strony w przypadku bardziej ztozonych produktow o wyzszym ryzyku
poniesienia szkody przez konsumenta, w tym ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych
nieobjetych art. 30 ust. 3 dyrektywy (UE) 2016/97, nalezy wymagac bardziej rygorystycznych
srodkéw.”?

Zasada proporcjonalnosci oznacza wiec wdrozenie rozwigzan w zakresie dystrybucji, o ktérych
mowa w Rozporzadzeniu 2017/2358, z uwzglednieniem cech produktu, rynku docelowego
i skali, charakteru i ztozonosci dziatalnosci dystrybutora. Stosowanie tej zasady nie moze by¢
jednak uzasadnieniem dla braku wdrozenia ww. rozwigzan, moze natomiast wptywac na ich
zakres i szczegoétowosc.

Jesli chodzi o wymoég wdrozenia rozwigzan w zakresie dystrybucji ubezpieczen przez brokerow
ubezpieczeniowych, nalezy wskaza¢, ze charakterystyka dziatalnosci brokerskiej jest inna niz
pozostatych dystrybutoréw ubezpieczen. Wynika to z faktu, ze broker ubezpieczeniowy, jako
reprezentant klienta, zobligowany jest do udzielenia porady, zgodnie z art. 32 ust. 1 pkt 4
u.d.u., w oparciu o rzetelng analize dostepnych na rynku produktéw ubezpieczeniowych,
w liczbie wystarczajgcej do opracowania rekomendacji najwtasciwszej umowy oraz
wyjasnienia podstawy, na ktdrych opiera sie rekomendacja. Specyfika ta powinna zostac
uwzgledniona w rozwigzaniach w zakresie dystrybucji w ramach kryterium charakteru
dziatalnosci dystrybutora.

Nalezy wskaza¢, ze zgodnie z art. 10 ust. 4 Rozporzadzenia 2017/2358, dystrybutor
ubezpieczen, ktéry nie jest twdrcg produktu, moze ustanowic i stosowac specjalng strategie
dystrybuciji. Strategia ta powinna by¢ zgodna ze strategig dystrybucji i rynkiem docelowym
okreslonymi przez twérce produktu oraz udostepniona odpowiedniemu personelowi, jako
element rozwigzan w zakresie dystrybucji produktéw.

1 Dla porzadku nalezy wskazaé, ze mozliwo$é przewidziana przez art. 30 ust. 3 dyrektywy nie zostata
wprowadzona do polskiego porzadku prawnego.
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Rozwigzania w zakresie dystrybucji powinny w efekcie zapewni¢ przedstawienie przez
dystrybutora oferty zgodnej z ustalonymi przez niego wymaganiami i potrzebami klienta
w zakresie ochrony ubezpieczeniowej, a w przypadku wykonywania dziatalnosci brokerskiej —
przedstawienie porady wraz rekomendacjg najwtasciwszej umowy.

3.  Przekazywanie informacji twércy

Zgodnie z art. 11 Rozporzadzenia 2017/2358, gdy dystrybutorzy ubezpieczen powezmg
wiedze, ze produkt ubezpieczeniowy nie jest zgodny z interesami, celami i cechami
okreslonego dla niego rynku docelowego, lub powezma wiedze o innych zwigzanych
z produktem okolicznosciach, ktére mogg mieé negatywny wptyw na klienta, majg obowigzek
niezwtocznego informowania o tym tworcy produktu oraz, w stosownych przypadkach,
wprowadzenia zmian w swojej strategii dystrybucji dotyczacej tego produktu
ubezpieczeniowego. Nalezy przypomnieé, ze obowigzkiem dystrybutora jest rowniez,
na podstawie art. 10 ust. 6 Rozporzgdzenia 2017/2358 in fine, udzielanie istotnych informacji
dotyczacych sprzedazy, na wniosek tworcy produktu. Jak wynika z motywu 11 Rozporzadzenia
2017/2358, dystrybutorzy ubezpieczenn powinni regularnie informowac twdrcéow o swoich
doswiadczeniach zwigzanych z produktami ubezpieczeniowymi. W tym celu dystrybutorzy
ubezpieczen powinni przekazywaé¢ tworcom dane konieczne do dokonania przegladu
produktu ubezpieczeniowego i sprawdza¢é, czy produkty te w dalszym ciggu odpowiadajg
potrzebom, cechom i celom rynku docelowego okreslonego przez tworce.

W opinii UKNF, informacja zwrotna przekazywana przez dystrybutora twoércy produktu
powinna stuzy¢ skutecznemu zarzgdzaniu produktem przez twérce.

W ocenie UKNF dystrybutorzy powinni wiec wprowadzi¢ odpowiednie rozwigzania
pozwalajgce im na dokonanie analizy oraz przekazanie tworcy rzetelnej informacji odnosnie
dystrybuowanych produktéow. Rozwigzania te, zdaniem UKNF, powinny obejmowacd
gromadzenie i przetwarzanie danych dotyczgcych prowadzonej dystrybucji danego produktu,
w tym informacji o reklamacjach i skargach oraz innych informacji, ktére mogg przydatne, np.
w kontekscie oceny zgodnosci produktu z potrzebami i wymaganiami, celami i cechami grupy
docelowej klientow.
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4. Regularne przeglady rozwigzan

Zgodnie z art. 10 ust. 6 Rozporzgdzenia 2017/2358, dystrybutor ubezpieczen powinien
dokonywaé¢ regularnych przeglagdow swoich rozwigzan w zakresie dystrybucji, w celu
zapewnienia ich ciggtej odpowiedniosci i aktualnosci. Zmiany rozwigzan bedg wymagaty
aktualizacji posiadanych regulacji wewnetrznych (procedur). Rozporzadzenie 2017/2358 nie
wskazuje doktadnych okreséw, w ktdrych przeglady rozwigzan w zakresie dystrybucji
produktdow majg byé dokonane, pozostawiajgc dystrybutorom mozliwo$é okreslenia
odpowiednich przedziatdw czasowych dla dokonania okresowych przegladdéw, jednakze
powinni bra¢ oni pod uwage wielko$¢, skale i ztozono$¢ poszczegdlnych produktow
ubezpieczeniowych, ktérych dotyczg takie rozwigzania. Przy okreslaniu ww. przedziatow
czasowych, przydatne mogg okazac¢ sie przepisy okreslajgce czestotliwos¢ przegladow
regulacji wewnetrznych, do ktdrych zobowigzane sg zaktady ubezpieczen. Zgodnie z art. 46
ust. 3 u.d.u.r., zaktady ubezpieczen zobligowane sg dokonywac przegladu zasad, o ktérych
mowa w art. 46 ust. 1 u.d.u.r. (m.in. zasady dotyczgce zarzadzania ryzykiem oraz
outsourcingu), co najmniej raz w roku. Podobny termin wskazuje art. 15 Rozporzgdzenia
Delegowanego Komisji (UE) 2017/653 z dnia 8 marca 2017 r., uzupetniajgcego rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 w sprawie dokumentéw zawierajgcych
kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania
i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych (PRIIP) przez ustanowienie regulacyjnych
standardow technicznych w zakresie prezentacji, tresci, przegladu i zmiany dokumentéw
zawierajgcych kluczowe informacje oraz warunkow spetnienia wymogu przekazania takich
dokumentéw, wskazujgc na koniecznos¢ dokonywania przeglagdu informacji w dokumencie
zawierajacym kluczowe informacje o produkcie PRIIP co najmniej raz na 12 miesiecy.

Niezaleznie jednak od powyzszego, zgodnie z art. 10 ust. 6 Rozporzgdzenia 2017/2358,
rozwigzania w zakresie dystrybucji powinny cechowaé sie ciggta odpowiednioscig
i aktualnoscig. Tym samym okolicznosci takie jak np. zmiany przepiséw prawa lub zmiany
dokonane w zakresie produktéw oferowanych przez dystrybutora, w ocenie UKNF powinny
pociggac za sobg weryfikacje aktualnosci i odpowiedniosci przyjetych przez dystrybutora
rozwigzan w zakresie dystrybucji produktow oraz — w stosownych przypadkach — aktualizacje
ad hoc.

Nalezy przypomniec takze, ze zgodnie z art. 12 Rozporzadzenia 2017/2358, dystrybutor
ubezpieczen powinien przechowywac¢ dokumentacje potwierdzajgcg podjecie odpowiednich
dziatan w zwigzku z rozwigzaniami w zakresie dystrybucji produktéw, w tym dokument
okreslajacy rozwigzania w zakresie dystrybucji produktéw udostepniony personelowi,
zaréwno dla celdw audytu jak i w celu udostepnienia organowi nadzoru.
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W przypadku jesli odpowiednie rozwigzania, o ktérych mowa w stanowisku, nie zostaty jeszcze
opracowane lub wdrozone, UKNF oczekuje podjecia niezwtocznych dziatarn majgcych na celu
dostosowanie dziatalnosci dystrybutoréw ubezpieczenn do wskazanych powyzej przepiséw
prawa. UKNF oczekuje, ze rozwigzania te bedg funkcjonowac¢ w praktyce w sposoéb stuzacy
realizacji celu, jakim jest postepowanie zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientow.



