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Stanowisko UKNF dotyczace niektérych aspektéw stosowania
outsourcingu przez zaklady ubezpieczen i zakltady reasekuracji

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (,UKNF”) przeprowadzit przeglad zasad outsourcingu
wdrozonych przez zaktady ubezpieczenh i zaktady reasekuracji (,zaktady”).

Badaniu podlegata klasyfikacja przez zaktady funkcji nalezgcych do systemu zarzadzania oraz
podstawowych lub waznych czynnosci. W wyniku przegladu, a takze na podstawie analizy
zawiadomien przekazywanych przez zaktady', UKNF zidentyfikowat niejednolitg praktyke
stosowang przez zakfady, ktéra moze mie¢ istotny wptyw na przestrzeganie ustawy.

Wybdr dostawcy ustug outsourcingu — w odniesieniu do funkcji nalezgcych do systemu
zarzgdzania oraz podstawowych lub waznych czynnosci — powinien uwzglednia¢ warunki
organizacji outsourcingu?. Proces ten powinien bra¢ pod uwage takze Wytyczne EIOPA,
dotyczgce systemu zarzadzania, (,Wytyczne EIOPA”) oraz sprawozdanie koncowe
z konsultacji publicznych w sprawie Wytycznych nr 14.0173, (,Sprawozdanie EIOPA
z konsultacji publicznych”) — w zakresie dotyczacym zasad klasyfikowania funkcji nalezgcych
do systemu zarzgdzania oraz podstawowych lub waznych czynnosci. Oznacza to, ze w toku
klasyfikacji funkcji oraz czynnosci jako podstawowych lub waznych, zaktady nie powinny
ograniczac sie tylko — odpowiednio — do funkcji zarzgdzania ryzykiem, zgodnosci z przepisami,
audytu wewnetrznego i funkcji aktuarialnej oraz katalogu czynnosci ubezpieczeniowych lub
reasekuracyjnych. Przedmiotem przegladu w tym zakresie — a w konsekwencji rowniez decyzji
zaktadu o uznaniu danej funkcji lub czynnosci za podstawowg lub wazng — powinny byé
wszystkie procesy, ustugi lub dziatania, ktére sg lub mogg by¢ przedmiotem outsourcingu
zdefiniowanego w art. 3 ust. 1 pkt 27 ustawy.

Wiasciwa klasyfikacja funkcji nalezgcych do systemu zarzadzania oraz czynnosci jako
podstawowych lub waznych — w ramach wszystkich proceséw, ustug lub dziatan, ktére sg
przedmiotem outsourcingu — ma zasadnicze znaczenie dla zapewnienia prawidtowego
stosowania regulacji prawnych. W przypadku outsourcingu czynnos$ci ubezpieczeniowych lub
reasekuracyjnych oraz funkcji nalezacych do systemu zarzadzania, zaktad powinien
uwzgledni¢ wymogi, o ktérych mowa w art. 74 ustawy. Natomiast w przypadku outsourcingu
funkcji nalezgcych do systemu zarzadzania oraz czynno$ci uznanych za podstawowe lub
wazne zaklady zobowigzane sg zawiadomi¢ organ nadzoru (art. 75 ust. 2 ustawy) oraz
wdrozy¢ wymogi okreslone w art. 75 ust. 1 ustawy. Ponadto wskazane powyzej funkcje
i czynnosci podlegajg wymogom z art. 274 ust. 2-5 Rozporzadzenia 2015/35.

Aby zapewni¢ spdjng interpretacje wspomnianych przepisow i prawidtowo je stosowac, UKNF
opracowat stanowisko w zakresie outsourcingu. Uwzglednia w nim szczegolnie kryteria, ktére
nalezy stosowac w toku uznawania funkcji lub czynnosci zlecanej w ramach outsourcingu za
podstawowg lub wazna.

" na podstawie art. 75 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2023
roku, poz. 656, ze zm.; ,ustawa”)

2 zawarte w art. 274 ust. 2-5 rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 r. uzupetniajgcego
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ Il) (Dz. U. UE. L. z 2015 r. Nr 12, str. 1 z p6zn. zm., ,Rozporzgdzenie 2015/35”) oraz w art. 74 i
75 ust. 1 ustawy

3 Sprawozdanie koncowe z konsultacji publicznych w sprawie Wytycznych nr 14.017 (EIOPA-BoS-14/253)
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Kryteria oceny funkcji nalezacych do systemu zarzadzania lub czynnosci uznawanych
za podstawowe lub wazne dla zaktadu

Przy ustalaniu, ktére z funkcji lub czynno$ci nalezy uznaé¢ za podstawowe lub wazne, zaktad
powinien przeprowadzi¢ ocene tego, czy bez zapewnienia sprawnej realizacji tej funkcji lub
czynnosci, bytby w stanie swiadczy¢ ustugi na rzecz ubezpieczajgcych, ubezpieczonych lub
uprawnionych z umow ubezpieczenia oraz cedentéw. Przeprowadzajgc te ocene, zaktad
powinien takze uwzgledni¢ wptyw outsourcingu funkcji lub czynnosci na zachowanie
stabilnego systemu zarzgdzania, utrzymanie prawidtowej kondycji finansowej oraz zgodnosc¢
dziatalnosci z przepisami prawa.

Zgodnie z zasadg proporcjonalnosci, ocena wptywu powinna bra¢ pod uwage:

a) jakiego rodzaju czynnosci lub funkcji dotyczy outsourcing;

b) czy warunki i potencjalne zaktdcenia w wykonywaniu outsourcingu nie wptywajg na
zdolnos¢ zaktadu do spetniania wymogdéw wynikajgcych z posiadania zezwolenia na
prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej lub dziatalnosci reasekuracyjnej;

c) czy warunki i potencjalne zakidcenia w wykonywaniu outsourcingu nie wptywajg na
zdolno$¢ zaktadu do spetniania innych wymogow regulacyjnych w zwigzku
z prowadzong dziatalnoscig (np. przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych,
rynku kapitatowego czy przepisy prawa ochrony konkurencji i konsumentow);

d) czy potencjalne zaktécenia w wykonywaniu outsourcingu nie wptywajg na stabilno$¢
lub ciggtos¢ i jakos¢ dziatania zaktadu, w tym w zakresie ustug Swiadczonych na rzecz
ubezpieczajgcych, ubezpieczonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia oraz
cedentow;

e) jaki jest wplyw finansowy outsourcingu na zaktad, w tym koszt wynagrodzenia
dostawcy i ewentualny koszt (dla zaktadéw lub dla ubezpieczajgcych, ubezpieczonych
lub uprawnionych z umoéw ubezpieczenia oraz cedentow) wynikajgcy z niewywigzania
sie przez dostawce z umowy;

f) jaki jest skumulowany wptyw na zaktad outsourcingu kilku funkcji lub czynnosci,
w przypadku wykonywania ich przez dostawcoéw ustug powigzanych ze sobg
kapitatowo i organizacyjnie.

Ocena ryzyka dostawcy
_____________________________________________________________________________________________________________________________|
Przy identyfikacji funkcji nalezgcych do systemu zarzadzania lub czynnosci jako
podstawowych lub waznych, zaktad powinien wzig¢é pod uwage potencjalne skutki
materializacji ryzyka niewykonania lub nienalezytego wykonania przez dostawce zleconych
funkcji lub czynnosci (ryzyko dostawcy). Powinien oceni¢ wptyw ryzyka dostawcy na
dziatalnos¢ ubezpieczeniowg i reasekuracyjng oraz na zapewnienie ciggtosci swojego
dziatania.

Jako istotne powinno by¢ brane pod uwage ryzyko zwigzane z koncentracjg tych funkcji lub
czynnosci wykonywanych w drodze outsourcingu przez jednego dostawce, ktérego
charakteryzuje dominujgca pozycja rynkowa i ktérego zastgpienie w krotkim czasie moze byc¢
znaczgco utrudnione. W przypadku probleméw z realizacjg outsourcingu, zmiana dostawcy
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moze by¢ trudna w odpowiednio krétkich ramach czasowych. Inne istotne ryzyka dostawcy
moga, w specyficznych sytuacjach, wynikaé z zawarcia wielu umoéw outsourcingu
z podmiotami powigzanymi ze sobg kapitatowo i organizacyjnie.

Oceniajac ryzyko dostawcy, zaktad powinien identyfikowa¢ i bra¢ pod uwage takze ryzyko
konfliktu interesow, w przypadku zawartych przez niego umow outsourcingu. W zwigzku z tym,
w odpowiednich politykach (zasadach) outsourcingu zaktad powinien okresli¢:

a) zrodia potencjalnych konfliktow intereséw dla zaktadu, w tym wskazanie funkciji
nalezgcych do systemu zarzgdzania lub czynno$ci, ktérych zlecenie okreslonemu
dostawcy moze generowaé ryzyko konfliktu intereséw dla zaktadu, np. w zwigzku
z réwnoczesnym swiadczeniem innych ustug dla zaktadu przez tego dostawce;

b) mechanizmy kontrolne stuzace zapobieganiu konfliktom intereséw
i minimalizowaniu ryzyka ich wystepowania, np. odpowiedni podziat obowigzkdw,
ustanowienie barier informacyjnych;

c) zasady monitorowania konfliktéw intereséw oraz raportowania o nich.

Bezstronnos¢ lub niezaleznos¢ w wykonywaniu outsourcingu moze by¢ bowiem zagrozona,
gdy zaktad i dostawca ustug, ktéremu zlecono wykonywanie funkcji nalezgcych do systemu
zarzadzania lub czynnosci uznanych za podstawowe lub wazne, sg powigzani kapitatowo,
osobowo lub tgczg ich inne stosunki umowne. Typowym przyktadem konfliktu interesow,
wynikajgcym z takich powigzan jest:
a) powierzenie temu samemu dostawcy, jednoczesnie, czynno$ci operacyjnych oraz
funkgcji kontrolnych;
b) powierzenie tej samej osobie zadan, w ramach zleconej w drodze outsourcingu funkgciji
lub czynnosci, zarbwno w zaktadzie, jak i po stronie dostawcy.

Zaktad powinien zapewni¢ przyjecie przez dostawce wszelkich srodkéw, zapewniajgcych, aby
zaspokojeniu potrzeb zaktadu nie zagrazat zaden faktyczny lub potencjalny konflikt interesow,
wynikajgcy z powigzah kapitalowych, osobowych lub charakteru relacji gospodarczych,
taczacych zakiad i dostawce.

Outsourcing funkcji nalezagcych do systemu zarzadzania
_____________________________________________________________________________________________________________________________|
UKNF jest zdania, ze wszystkie funkcje nalezgce do systemu zarzgdzania, bedgce innymi
funkcjami kluczowymi, tj. funkcja:

1) aktuarialna,

2) zarzgdzania ryzykiem,

3) zgodnosci z przepisami,

4) audytu wewnetrznego,
majg podstawowe znaczenie dla dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Analogiczne podejscie prezentowane jest w Wytycznych EIOPA (pkt 1.4). Zgodnie z nimi, co
najmniej wymienione funkcje uwzglednione w systemie zarzgdzania uwazane sg za kluczowe
i tym samym sg wazne lub podstawowe dla dziatalnosci zaktadéw.
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Ponadto, w ocenie UKNF, o ile zaktad uznat dodatkowg funkcje (np. finansowa/rachunkowa,
prawng lub inng) jako funkcje kluczowa, powinna ona zostaé uznana za wazng lub
podstawowg i podlegaé tym samym zasadom, jak wskazane cztery funkcje kluczowe nalezgce
do systemu zarzadzania.

W slad za Wytycznymi EIOPA oraz Sprawozdaniem EIOPA z konsultacji publicznych
(pkt 2.288), jednorazowe doradztwo w zakresie funkcji zgodnosci z przepisami, audytu
wewnetrznego, zarzagdzania ryzykiem lub funkcji aktuarialnej, z reguty nie bedzie
outsourcingiem funkcji. Jezeli natomiast zaktad zleca stale lub okresowo wykonywanie przez
dostawce okresSlonych zadan danej funkcji (np. w przypadku funkcji zgodnosci
z przepisami zleca regularng i biezgcg ocene mozliwego wptywu wszelkich zmian stanu
prawnego na operacje zaktadu), wowczas powinien rozwazy¢ zasadnosc klasyfikacji tego jako
outsourcing funkcji nalezacej do systemu zarzgdzania, w tym jej czesci. Kazdorazowo, za taki
outsourcing, powinno by¢ bowiem uznane dostarczanie regularnego (statego) wsparcia
w realizacji zadan przypisanych wszystkim funkcjom nalezgcym do systemu zarzgdzania.

Wybrane przykiady outsourcingu
_____________________________________________________________________________________________________________________________|
Uwzgledniajgc opisane kryteria — dotyczgce obowigzku zapewnienia nalezytego $wiadczenia
ustug na rzecz ubezpieczajgcych, ubezpieczonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia
oraz cedentéw, a takze zachowania stabilnego systemu zarzgdzania, utrzymania prawidtowej
kondyc;ji finansowej oraz zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa — zaktad ustalajgc, ktére
Z czynnosci nalezy uznac za podstawowe lub wazne, powinien braé¢ pod uwage, miedzy innymi
czynnosci wymienione ponize;j:

a) ocene ryzyka w umowach ubezpieczenia i umowach gwarancji ubezpieczeniowych;

b) ustalanie przyczyn i okolicznosci zdarzen losowych;

c) ustalanie wysokosci szkéd oraz rozmiaru odszkodowan i innych swiadczen naleznych
uprawnionym z uméw ubezpieczenia lub uméw gwarancji;

d) skiadanie oswiadczen woli w sprawach roszczen o odszkodowania lub inne
Swiadczenia nalezne z tytutu umow ubezpieczenia Ilub umow gwarancji
ubezpieczeniowych;

e) wyplacanie odszkodowan i innych swiadczen naleznych z tytutu umoéw ubezpieczenia
lub uméw gwarancji ubezpieczeniowych;

f) ustalanie warto$ci przedmiotu ubezpieczenia;

g) tworzenie produktéw;

h) prowadzenie postepowan regresowych oraz windykacyjnych zwigzanych
z wykonywaniem umow ubezpieczenia i umow gwarancji ubezpieczeniowych;

i) lokowanie Srodkow zaktadu;

j) skifadanie oswiadczen woli w sprawach roszczeh o odszkodowania lub inne
Swiadczenia nalezne z tytutu umow reasekuracji czynnej i umow retrocesji;

k) prowadzenie postepowan regresowych oraz windykacyjnych zwigzanych
z wykonywaniem umow reasekuracji w zakresie cedowania ryzyka z umow
ubezpieczenia i uméw gwarancji ubezpieczeniowych;

I) przechowywanie i archiwizacje danych prawnie chronionych;

m) zapewnianie ciggtego utrzymania i wsparcia systeméw informatycznych.
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Uwzgledniajgc opisane kryteria, przyktadami czynnosci, ktore — co do zasady — nie muszg by¢
brane pod uwage przez zakfady przy uznawaniu ich za czynnosci podstawowe lub wazne, sa:

1) zapewnianie bezpieczehstwa budynkéw i personelu;
2) rekrutowanie pracownikéw, ustugi kadrowo-ptacowe, szkolenia personelu;
3) ustugi doradcze, ktére nie sg czescig dziatalno$ci zaktadu, np. ustugi prawne,
szkolenia;
) ustugi marketingowe, badania rynkowe;
) ustugi kurierskie, pocztowe, transportowe;
6) administracja budynkow i czynnosci obstugowe;
) ustugi wykonywane w ramach umow, ktoérych zawarcie wymagane jest z mocy prawa,
np. badanie ustawowe — badanie sprawozdania finansowego;
8) ustugi wykonywane w ramach umoéw na dostarczanie informacji rynkowych, np.
Bloomberg, Standard&Poor, Fitch.

Monitoring charakteru funkcji lub czynnosci zleconej w ramach outsourcingu
_____________________________________________________________________________________________________________________________|
Outsourcing funkcji nalezacych do systemu zarzadzania lub czynnoéci uznanych za
podstawowe lub wazne powinien by¢ realizowany w sposob zapewniajgcy odpowiednig
stabilnos¢ finansowg i operacyjng zaktadu, jak réwniez niezaleznos¢ i obiektywizm
realizowanych procesow. Tym samym, pod szczegdélnym nadzorem zaktadu powinien
znajdowac sie sposob wykonywania przez dostawcéw umow outsourcingu tego typu funkcji
i czynnosci.

Zakfady powinny przeprowadza¢ okresowg weryfikacje wszystkich funkcji lub czynnosci
realizowanych w ramach outsourcingu, aby ustali¢, czy nie wystepujg czynniki powodujgce
koniecznos¢ uznania tych funkcji nalezgcych do systemu zarzadzania lub czynnosci za
podstawowe lub wazne. Nalezy bowiem wzig¢ pod uwage mozliwos¢ zmian okoliczno$ci
zewnetrznych, zmian w organizacji lub profilu dziatalnosci zaktadu, ktére spowodujg
koniecznos¢ modyfikacji dotychczasowej klasyfikacji danej funkgji lub czynnosci.

Organ nadzoru oczekuje, ze zaktady przeprowadzg przeglad polityk (zasad) outsourcingu,
ewentualnie je zmodyfikujg oraz dokonajg przeglagdu zawartych uméw outsourcingu
i ewentualnie wprowadzg niezbedne modyfikacje, tak, aby uwzgledni¢ to stanowisko. Biorgc
pod uwage kryteria wskazane w pierwszej czesci stanowiska, zaktad powinien zweryfikowag,
w odniesieniu do outsourcingu ktérych funkcji lub czynnosci wymagane jest przekazanie
zawiadomienia do organu nadzoru w trybie art. 75 ust. 2 ustawy i powinien dopetni¢ tego
obowigzku.
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Jednoczesnie, UKNF zwraca uwage na Rozporzgdzenie DORA®. Jednym z obszaréw
uregulowanych w jego ramach sg Srodki w zakresie nalezytego zarzadzania ryzykiem ze
strony zewnetrznych dostawcéw ustug ICT. Wymogi te znajdujg sie w rozdziale
V Rozporzadzenia DORA. Istotne znaczenie dla doprecyzowania obowigzkéw wynikajgcych
z tego rozporzadzenia w obszarze outsourcingu bedg miaty takze opracowywane obecnie akty
wykonawcze — w szczegolnosci regulacyjne standardy techniczne dotyczgce wzoru rejestru
informacji w odniesieniu do wszystkich ustalen umownych dotyczgcych korzystania z ustug
ICT, s$wiadczonych przez zewnetrznych dostawcéw tych ustug, czy tez dotyczace
szczegotowej tresci polityki korzystania z ustug ICT wspierajgcych krytyczne lub istotne funkcje
Swiadczonych przez zewnetrznych dostawcéw takich ustug. UKNF sygnalizuje zatem
koniecznos¢ uwzglednienia przez zaktady powyzszych przepiséw w obszarze outsourcingu.

Organ nadzoru oczekuje, ze zakfady dostosujg dziatalno$¢ do stanowiska:

a) do 31 grudnia 2024 roku — w odniesieniu do przegladu i modyfikacji polityk (zasad)
outsourcingu oraz uwzglednienia stanowiska w nowo zawieranych umowach outsourcingu,

b) do 31 marca 2025 roku. — w odniesieniu do pozostatych umow outsourcingu.

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie operacyjnej odpornosci
cyfrowej sektora finansowego i zmieniajgce Rozporzadzenia (WE) nr 1060/2099, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE) nr
909/2014 oraz (UE) 2016/1011 z dnia 4 grudnia 2022 r. (Dz. Urz. UE.L Nr 333, str. 1, ,Rozporzagdzenie DORA”)
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