SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
SADU POLUBOWNEGO
PRZY KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

W 2019 ROKU

Warszawa, kwiecien 2020 .



NOTA PRAWNA:

Niniejsze ,,Sprawozdanie z dziatalnosci Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego za rok 2019” w dniu 08.04.2020 r. zostato zatwierdzone przez Prezesa Sadu
Polubownego i zgodnie § 5 ust. 6 Regulaminu Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego, stanowigcego zatgcznik do uchwaty nr 106/2019 Komisji Nadzoru Finansowego
z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie ,,Regulaminu Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru

Finansowego” (Dz. Urz. KNF nr 13) jest przedstawiane Komisji Nadzoru Finansowego.
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STATUS PRAWNY SADU POLUBOWNEGO PRZY KNF
ORAZ PODSTAWOWE INFORMACIE DOTYCZACE JEGO
ORGANIZACII I FUNKCJIONOWANIA

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, zwany dalej ,,Sagdem Polubownym
przy KNF” lub ,,Sadem Polubownym?”, zostat utworzony z dniem 4 wrzesnia 2006 r. na
mocy art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym
(Dz. U. z 2020 1. poz. 180, z pdzn. zm.).

Poprzez dziatalno$¢ Sadu Polubownego, Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) zapewnia
uczestnikom rynku finansowego mozliwo$¢ pozasagdowego rozstrzygania sporéw, CO jest
jednym z ustawowych zadan KNF, zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia 21 lipca

2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym.

Kognicja Sadu Polubownego przy KNF obejmuje rozpatrywanie sporow miedzy
uczestnikami rynku finansowego, w szczegdlnosci sporéw wynikajacych ze stosunkoéw
umownych migdzy podmiotami podlegajacymi nadzorowi Komisji, a odbiorcami ustug

$wiadczonych przez te podmioty.

W ramach Sadu Polubownego przy KNF ustawa wyodrebnia Centrum Arbitrazu oraz
Centrum Mediacji, w ramach ktorych - odpowiednio - prowadzone sa sprawy arbitrazu
I mediacji.

Sad Polubowny przy KNF, jest wpisany do rejestru podmiotow uprawnionych do
prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) w zakresie postgpowania mediacyjnego i uproszczonego

postepowania arbitrazowego.

Od dnia 1 kwietnia 2019 r. podstawg dziatania Sadu Polubownego przy KNF jest nowy
Regulamin, stanowiacy zalacznik do uchwaty nr 106/2019 Komisji Nadzoru Finansowego
z dnia 26 marca 2019 r. w sprawie ,,Regulaminu Sgdu Polubownego przy Komisji Nadzoru
Finansowego” (Dz. Urz. KNF poz. 13). W okresie wczesniejszym, od dnia 2 stycznia do
dnia 31 marca 2019 r. obowigzywat Regulamin Sagdu Polubownego przy KNF, stanowigcy

zatgcznik do uchwaty nr 5/2019 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 2 stycznia 2019 r.
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w sprawie ,Regulaminu Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego”

(Dz. Urz. KNF poz. 1).

Il.  ORGANY SADU POLUBOWNEGO PRZY KNF

Zgromadzenie Ogodlne

Zgromadzenie Ogolne tworzg arbitrzy 1 mediatorzy Sgdu Polubownego przy KNF.

W 2019 r. na Liste mediatorow wpisanych bylo 21 mediatorow (w tym jeden zawieszony
na wlasny wniosek), a na Liste arbitréw - 40 arbitréw (w tym jeden zawieszony na wlasny
whniosek). Funkcje mediatorow i arbitrow petnione sg kadencyjnie, a trwajaca w 2019 r.

kadencja obejmuje lata 2017-2021 (obydwie listy zamieszczono w Aneksie).

Prezes Sadu Polubownego

Funkcje Prezesa Sadu Polubownego w kadencji obejmujacej lata 2017-2021 pelni
prof. dr hab. Aleksander Chtopecki.

Sekretarz Sadu Polubownego

Funkcje Sekretarza Sadu Polubownego w 2019 r. petnita Ewa Staniszewska.

. DZIALALNOSC SADU POLUBOWNEGO PRZY KNF

Postgpowania prowadzone przed Sadem Polubownym przy KNF, majg charakter dobrowolny.

Warunkiem wszczecia takiego postgpowania jest zgoda obu stron na polubowne rozwigzanie

sporu przed Sadem Polubownym. Sad Polubowny przy KNF oferuje dwie zasadniczo roézne

$ciezki polubownego rozwigzania sporu - pierwsza w postaci mediacji, ktorej celem jest

zawarcie ugody pomiedzy stronami sporu przy udziale mediatora oraz drugg, w postaci

postepowania arbitrazowego, w ramach ktorego dochodzi do rozstrzygnigcia sporu w drodze

wyroku Sadu Polubownego. Od 2016 roku w ramach arbitrazu funkcjonuje tzw. arbitraz

uproszczony, dajacy mozliwo$¢ prowadzenia postgpowania w formie elektroniczne;.

Szczegdlnym zainteresowaniem uczestnikow rynku finansowego ciesza si¢ postgpowania

mediacyjne. W 2019 r. do Sadu Polubownego przy KNF wptyneto ponad 2,7 tys. wnioskow
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o przeprowadzenie mediacji, ztozonych zardwno przez instytucje finansowe, jak i ich klientow.
W ponad 1,5 tys. przypadkow obie strony sporu wyrazity cheé¢ podjecia proby rozwigzania
sporu w drodze mediacji, co oznacza dynamiczny wzrost liczby zgdd na mediacj¢ w stosunku
do roku poprzedniego. W roku 2019 w przypadku az 57 % ztozonych wnioskoéw, prowadzone

byty postepowania mediacyjne, podczas gdy w roku 2018 stosunek ten wynosit 44 %.

Dane statystyczne wskazujg na duze zainteresowanie mediacjg zarbwno wsrdéd konsumentow,
jak 1 instytucji finansowych. Skuteczno$§¢ mediacji prowadzonych w ramach Sadu
Polubownego utrzymuje si¢ na bardzo wysokim poziomie. W ponad 80% przypadkow,
mediacje prowadzone w Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy KNF koncza si¢

zawarciem ugody.

Stale ro$nie takze liczba instytucji finansowych, ktore angazuja si¢ w postepowania mediacyjne
w Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy KNF. W 2019 r. az 37 instytucji finansowych
z r6znych sektoréw rynku, wyrazilo wolg¢ rozwigzania sporu ze swoimi klientami w drodze
mediacji. Natomiast 16 instytucji finansowych, skierowato wnioski do Centrum Mediacji Sadu

Polubownego przy KNF.

Najwigksza liczba wnioskow zlozonych do Sadu Polubownego wedlug przedmiotu sporu
dotyczyta:

=  odmowy lub czgéciowej odmowy wyptaty odszkodowania lub swiadczenia,

= realizacji umowy ubezpieczenia,

= realizacji umowy kredytowej lub pozyczkowe;.

Bardziej szczegdtowe dane zostaty zamieszczone w Aneksie.

IV.  DZIAtANIA EDUKACYJNO-PROMOCYINE

W czerwcu 2019 r. po raz pigty wreczono wyrdznienia Instytucja finansowa przyjazna mediacji,
ktérych celem jest propagowanie polubownego rozwigzywania sporOw pomiedzy instytucjami
finansowymi, a odbiorcami $wiadczonych przez nie ustug, a takze docenienie instytucji
finansowych, ktore kontakty ze swoimi klientami opierajg na otwartosci, dialogu 1 dazeniu do
porozumienia. Wyr6znionych zostato sze$¢ instytucji finansowych: PZU SA, GENERALI TU
SA, TUIR Warta SA, UFG, STU ERGO Hestia SA, InterRisk Polska TU SA i TUZ

Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych.
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Po raz drugi przyznano takze wyroznienie Ambasador mediacji na rynku finansowym, ktore
ma przyczyniaé si¢ do propagowania polubownego rozwigzywania sporéw na rynku
finansowym poprzez wyrdznianie osob fizycznych, osob prawnych, a takze innych podmiotow,
ktore podejmujg dziatania na rzecz upowszechniania idei polubownego rozwigzywania sporow
na rynku finansowym oraz wykazujg szczegdlng wage, zakres lub skuteczno$¢ swojej
dziatalno$ci. Wyrdznienie moze by¢ przyznane takze pelnomocnikom stron w postgpowaniach
mediacyjnych prowadzonych w Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy KNF, ktorzy swoja
postawg i zaangazowaniem, w sposob istotny przyczyniajg si¢ do polubownego rozwigzywania
sporéw. W roku 2019 wyrdznieniem za dziatania podejmowane na rzecz propagowania idei
polubownego rozwigzywania sporéw na rynku finansowym, zostaty uhonorowane trzy osoby
bedace przedstawicielami instytucji dochodzacych odszkodowan: Adriana Olszowy, Albert

Demidowski 1 Lucjan Chresciak.

V. UCHWALY KNF W SPRAWIE ,,REGULAMINU SADU
POLUBOWNEGO PRZY KNF”

W styczniu i marcu 2019 r. Komisja Nadzoru Finansowego przyjeta uchwaly w sprawie
regulaminu Sadu Polubownego przy KNF. Pierwsza z uchwal wynikata z nowego stanu
prawnego, jaki uksztattowat si¢ z dniem 1 stycznia 2019 r. 1 wigzat si¢ z utworzeniem KNF
jako organu UKNF, ktory uzyskat status panstwowej osoby prawnej. Ustalony w styczniu 2019
r. regulamin Sadu Polubownego przy KNF powtorzyl unormowania dotychczas obowiazujacej

uchwaty.

W marcu 2019 r. Komisja Nadzoru Finansowego ustalita dla Sagdu Polubownego przy KNF
nowy regulamin, przewidujacy m.in. rozpoznanie spraw przez jednego mediatora, mozliwosc¢
pomocniczego postugiwania si¢ droga elektroniczng w postepowaniach, pomoc Sadu dla

konsumentoéw, po uzyskaniu wskazanych w regulaminie dokumentow.

Obydwie zmiany utrzymaty zaré6wno ciaglo$¢ postepowan, jak i ciggtos¢ kadencji arbitréw
1 mediatorow, a takze ciggtos¢ petienia funkcji przez Prezesa Sadu Polubownego oraz

Sekretarza Sadu Polubownego.
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ANEKS

1. Lista arbitrow Sgdu Polubownego przy KNF i Lista mediatoréw
Sadu Polubownego przy KNF (kadencja na lata 2017-2021)

Arbitrzy:
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Witold BARTOSIEWICZ
Karol BERNAT

Tadeusz BIALEK

Leszek BOSEK
Aleksander CHLOPECKI
Iwona FILIPSKA
Dariusz FUCHS

Iwona Dorota GAJEK
Matgorzata GATZ

. Andrzej Jozef GLADYSZ
. Pawet GLADYSZ

. Krzysztof GRABOWSKI
. Jarostaw JANECKI

Hanna KARWAT-RATAJCZAK

. Katarzyna KOLODZIECZYK-SOSZKA
. Zbigniew KORBA

. Krzysztof KORZENIOWSKI

. Ewa Matgorzata KOWALIK

. Przemystaw KOZDOJ

. Michat KRAKOWIAK

. Beata KUKAWKA

. Grzegorz MARZEC

. Joanna MEDRZECKA

. Tomasz NIEBORAK

Piotr NOWACZYK
Marcin ORLICKI

. Radostaw PACUD

. Mirostaw PAWELCZYK

. Jadwiga Stefania PAZDAN

. Pawet PTASZYNSKI

. Jacek RAPCIA

. Edyta RUTKOWSKA-TOMASZEWSKA
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33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Tadeusz SZUMLICZ
Anna TARASIUK
Pawet TOKARZ
Andrzej WASILEWSKI
Tomasz WEGRZYN
Marek WIERZBOWSKI
Ireneusz WILK
Jarostaw WOLAK

Mediatorzy:

1.
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Edyta BARTOSIEWICZ
Leszek BOSEK
Iwo GABRYSIAK
Anna GLOWACKA
Krzysztof GRABOWSKI
Magdalena GRUDZIECKA
Cezary JEZIERSKI
Iwona KARPINSKA-KROLIKOWASKA
Jerzy KSIAZEK
Jolanta LANGE
Mariusz MACIEJEWSKI
Piotr MATRASZEK
Piotr NOWAK
Mariusz PSTRUS
Beata SKRZYNIARZ
Urszula SZPAK
Fukasz SZYMANSKI
Jakub SWITLUK
Joanna TARGOWSKA-ZALEWSKA

. Anna WASOWSKA
. Sylwia ZAREMBA-JANUKOWICZ
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2. Dane statystyczne
Tabela 1. Wnioski kierowane do Sadu Polubownego przy KNF w 2019 roku:

. Postepowania Postepowania
L.acznie 't;p ,W ! epowant
arbitrazowe mediacyjne

WhnioskKi 2748 24 2724
Odmowy 1005 19 986
Sprawy w toku (brak

odpowiedzi drugiej strony 91 1 9
w przedmiocie zgody na

postepowanie)

Zawarto porozumienie

na etapie pytania o

zgode (przed 43 1 42
rozpoczeciem

postepowania)

Inne (wycofanie lub

nieuzupekienie wniosku

przez wnioskodawce, 38 1 37
brak kontaktu ze strong,

brak wlasciwosci)

Tabela 2. Wnioski kierowane do Sagdu Polubownego przy KNF w latach 2014 — 2019:

2014 2015 2016 2017 2018 2019

LGy e 66 139 724 1137 1050 1569
mediacje

Zgody na 4 4 2 5 4 2
arbitraz
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Tabela 3. Wnioski w podziale na rodzaj postepowania w SP przy KNF w latach
2014 -2019:

o)) 2014 2015 2016 2017 2018
postepowania

Mediacja 285 511 1775 2952 2314 2724

Arbitraz 62 36 31 25 47 24

Tabela 4. Liczba wnioskéw kierowanych do SP przy KNF w latach 2014 — 2019
z podziatem na sektory:

Sektory rynku 2014 2015

finansowego

Ubezpieczeniowy 198 393 1666 2470 2103 2528
Bankowy 134 119 126 498 249 152
Kapitalowy 11 22 5 3 3 58
Inne 4 13 9 6 6 10
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