SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
SADU POLUBOWNEGO PRZY KNF
W ZAKRESIE POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA
SPOROW KONSUMENCKICH W 2017 ROKU

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (dalej Sad Polubowny) powotany zostat na
podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym
(Dz.U. z 2018 1. poz. 621 z p6zn. zm.) W celu rozpatrywania sporéw mig¢dzy uczestnikami rynku
finansowego. Zgodnie z art. 18 ust. 2a przytoczonej ustawy, Sad Polubowny moze prowadzi¢
robwniez postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich na
zasadach 1 w trybie okreslonych w ustawie z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz regulaminie Sagdu Polubownego.
Podkreslenia wymaga, iz warunkiem prowadzenia wszelkich postepowan przed Sadem
Polubownym jest zgoda obu stron sporu na takie postepowanie.

Niniejsze sprawozdanie stanowi realizacje wymogu okres§lonego w art. 11 ustawy o
pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

W 2017 roku do Sadu Polubownego wptyneto tacznie 2977 wnioskow o polubowne rozwigzanie
sporu. Sposrod wszystkich ztozonych do Sadu Polubownego wnioskéw 65 dotyczyto sporu,
gdzie odbiorcg ustug finansowych nie byt konsument. Na podstawie tresci ztozonych wnioskow
stwierdzi¢ nalezy, iz pozostate 2912 wnioski dotyczyly sporéw konsumenckich.

Przedmiot Kkierowanych do Sadu Polubownego wnioskow o wszczecie postepowania
dotyczyl najczesciej sektora ubezpieczeniowego (ponad 82% spraw) oraz sektora
bankowego (blisko 17% spraw). W toku postepowan przed Sadem Polubownym najczgsciej
podnoszonymi problemami, ktore prowadzily do sporéw konsumenckich byty:

- odmowa lub czeSciowa odmowa wyplaty odszkodowania lub $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia,

- stosowanie niedozwolonych postanowien umownych (w szczegoélnosci w przypadku umow
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym oraz umoéw kredytu
indeksowanych/denominowanych do walut obcych),

- stosowanie niedozwolonych praktyk rynkowych (w szczegolnosci na etapie kontraktowym,
obejmujace nierzetelne wypekianie obowiagzkoéw informacyjnych).

W okresie sprawozdawczym Sad Polubowny odmoéwit rozwigzania sporow konsumenckich w
niespetna 0,7% przypadkow. Przyczynami odmowy przeprowadzenia postgpowania w tych
przypadkach byty:

- przedmiot sporu, ktory nie dotyczyt rynku finansowego i wykraczal poza wiasciwos¢ Sadu
Polubownego (niespetna 0,4% przypadkow)

- warto$¢ przedmiotu sporu nizsza niz wskazana w Regulaminie Sadu kwota minimalna, tj. 500
zt (ponad 0,3% przypadkow).

W ponad 0,5% przypadkéw postepowania prowadzone przed Sadem Polubownym zakonczyty
si¢ przed osiggnieciem wyniku. Najczestszg przyczyng takiej sytuacji byto wycofanie wniosku.

Sredni czas trwania postepowan w sprawie pozasadowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich toczacych si¢ przed Sadem Polubownym to 84 dni. Czas ten obejmuje w
szczegdlnosci okres pozyskiwania zgody drugiej strony sporu na przeprowadzenie
postgpowania. Nalezy rowniez podkreslic, 1z w przypadku postepowan mediacyjnych
decydujacy wplyw na czas trwania i sposob zakofczenia takiego postgpowania majg uczestnicy
mediacji.
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Sad Polubowny przy KNF nie prowadzi analiz o procentowym udziale przypadkow, w ktorych
strony zastosowaty si¢ do wynikéw postepowania, w stosunku do liczby postepowan. Nalezy
jednakze zauwazy¢, iz w przypadku mediacji zakonczonych ugoda, do Sadu Polubownego przy
KNF incydentalnie naptywaja sygnaly wskazujagce na opdznienia w realizacji warunkow
dobrowolnie zawartej przez strony ugody.

Sad Polubowny jest cztonkiem FIN-NET, zrzeszajacym instytucje pozasgdowego rozwigzywania
sporéw na rynku finansowym, pochodzace z krajow Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Cztonkowie FIN-NET wspolpracuja ze sobg przy rozwigzywaniu sporéw o charakterze
transgranicznym pomig¢dzy instytucjami finansowymi, a odbiorcami ich ustug. W okresie
sprawozdawczym do Sad Polubowny nie wptynety sprawy z zakresu wilasciwosci sieci FIN-
NET. W 2017 roku nie wptyngty do Sadu Polubownego wnioski dotyczace sporéw
transgranicznych w trybie rozporzadzenia w sprawie ODR w sporach konsumenckich.



