SPRAWOZDANIE Z DZIALtALNOSCI SADU POLUBOWNEGO PRZY KNF
W ZAKRESIE POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW KONSUMENCKICH W 2018 ROKU

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (dalej Sagd Polubowny) powotany zostat na
podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz.U. z
2018 r. poz. 621 z pdzn. zm.) w celu rozpatrywania sporéow miedzy uczestnikami rynku finansowego.

Zgodnie z art. 18 ust. 2a przytoczonej ustawy, Sad Polubowny moze prowadzi¢ réwniez postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich na zasadach i w trybie okreslonych
w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U.
poz. 1823) oraz regulaminie Sagdu Polubownego. Podkreslenia wymaga, iz warunkiem prowadzenia
wszelkich postepowan przed Sgdem Polubownym jest zgoda obu stron sporu na takie postepowanie.
Niniejsze sprawozdanie stanowi realizacje wymogu okreslonego w art. 11 ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich rozpatrywanych przez Sad Polubowny w postepowaniach
mediacyjnych i uproszczonym postepowaniu arbitrazowym.

W 2018 roku do Sadu Polubownego wptyneto tgcznie 2371 wnioskdw o polubowne rozwigzanie sporu,
z czego 2361 wnioskdow rozpoznawanych byto merytorycznie, a 10 wnioskéw formalnie. W w/w liczbie
whnioskdow 47 spraw byto sprawami arbitrazowymi, a 2324 spraw stanowity mediacje. Sposrdd
wszystkich ztozonych do Sadu Polubownego wnioskdw 82 dotyczyto sporu, gdzie odbiorcg ustug
finansowych nie byt konsument, a dodatkowo 39 wnioskéw dotyczyto spraw, ktére przez Sad
Polubowny nie sg rozpoznawane w trybie w/w ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. Suma wskazanych
liczb daje tgczny wynik 121 spraw. Stad tez w trybie w/w ustawy o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich w 2018 r. prowadzonych byto 2250 spraw.

Przedmiot kierowanych do Sadu Polubownego 2250 wnioskdw o wszczecie postepowania dotyczyt
najczesciej sektora ubezpieczeniowego (ponad 89,02% spraw) oraz sektora bankowego (ponad 10,44%
spraw).

W toku postepowan przed Sgdem Polubownym najczesciej podnoszonymi problemami, ktoére
prowadzity do sporéw konsumenckich byty:

- odmowa lub czesciowa odmowa wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia z umowy ubezpieczenia —
73,9% przypadkow,

- realizacja umowy ubezpieczenia — 12,65% przypadkdw,

- realizacja umowy kredytowej lub pozyczkowe]j — 8,64% przypadkow.

W okresie sprawozdawczym Sad Polubowny odmowit rozwigzania sporéw konsumenckich w 0,58%
przypadkdéw. Przyczynami odmowy przeprowadzenia postepowania w tych przypadkach byty:

- przedmiot sporu, ktéry nie dotyczyt rynku finansowego i wykraczat poza witasciwos¢ Sadu
Polubownego — 0,27% przypadkow,

- nieuzupetnienie wniosku przez wnioskodawce — 0,18% przypadkow,

- zdublowanie wczesniej ztozonego wniosku — 0,13% przypadkéw.

W 2% przypadkéw postepowania prowadzone przed Sadem Polubownym zakonczyty sie przed
osiggnieciem wyniku. Najczestszg przyczyng takiej sytuacji byto zawarcie porozumienia miedzy
stronami jeszcze przed posiedzeniem mediacyjnym.



Sredni czas trwania postepowan w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
toczacych sie przed Sgdem Polubownym za rok 2018 wynidst 58 dni. Czas ten obejmuje wspodtprace
Sadu Polubownego ze stronami prowadzonych postepowan w celu skompletowania niezbednych
dokumentdéw, w tym potwierdzenia optaty mediacyjnej i stosownych petnomocnictw oraz uzgodnienie
dogodnych dla wszystkich uczestnikéw terminéw prowadzenia spraw. Nalezy rowniez podkreslié, iz w
przypadku prowadzonych postepowan decydujacy wptyw na czas trwania i sposdb zakoriczenia takiego
postepowania majg ich wszyscy uczestnicy.

Sad Polubowny przy KNF nie prowadzi analiz o procentowym udziale przypadkéw, w ktérych strony
zastosowaty sie do wynikdw postepowania, w stosunku do liczby postepowan. Nalezy jednakze
zauwazy¢, iz w przypadku mediacji zakoriczonych ugodg, do Sadu Polubownego nie naptywajg sygnaty
wskazujgce na opdznienia, badz brak realizacji warunkéw dobrowolnie zawartych przez strony ugdd.

Sad Polubowny jest cztonkiem FIN-NET, zrzeszajgcym instytucje pozasgdowego rozwigzywania sporéw
na rynku finansowym, pochodzgce z krajéw Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Cztonkowie FIN-
NET wspétpracujg ze sobg przy rozwigzywaniu sporéw o charakterze transgranicznym pomiedzy
instytucjami finansowymi, a odbiorcami ich ustug. W okresie sprawozdawczym do Sad Polubowny nie
wplynety sprawy z zakresu witasciwosci sieci FIN-NET. W 2018 roku nie wptynety do Sgdu Polubownego
whioski dotyczace sporéw transgranicznych w trybie rozporzadzenia w sprawie ODR w sporach
konsumenckich.



