Komisja 17 lutego 2010 r.
Nadzoru

Finansowego

Odpowiedzi na najczescigy zadawane pytaniaws. projektu Rekomendacji T

Od IV kw. 2008 r. jakéc kredytow dla gospodarstw domowych systematyczeip@jarsza.
Wzrost kredytow sptacanych z odeniem posfpuje szybciej mi przyrost kredytow. W
szczegolnéci dotyczy to kredytéw konsumpcyjnych.

Zagraone kredyty konsumpcyjne w latach 2007 — 2009
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I 729 rozone kredyty konsumpcyjne (w min zt, o$ lewa)

udziat kredytéw zagrozonych w kredytach konsumpcyjnych (w %, o$ prawa)

W 2009 r. kredyty zagémne dla gospodarstw domowych ziszyly st o 9,7 mid zt (do
22,8 mid zt), podczas gdy w 2008 r. wzrost wynigst mid zt (do 13,1 mid z).

Szacunki Urzdu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF) oraz dane r8iunformacji
Kredytowe] (BIK) wskazu, ze Klienci znajdujcy sk w grupie wysokiego ryzyka
nadmiernym zadteniem stanowi okoto 5% klientow bankéw (poiej 300 tys. osob).

Rekomendacja T jest zbiorem dobrych praktyk w zsikredzielania kredytow detalicznych,
bazupcych na zasadzie rzetelnego badania zdolndkredytowej klienta. Zaréwno
pogarszanie giportfela kredytowego jak i zjawisko przekredytowgawskazuje na potrzeb
wprowadzenia Rekomendacji T, ktéra ograniczy koowanie bankow bezpieczstwem
kredytowania oraz wyznaczy standardy rzetelnej peeloingci kredytowej.

Poniej przedstawiamy odpowiedzi UKNF na najgzdej zadawane pytania w zygku z
projektem Rekomendac;ji T.



1. Niektorzy przedstawiciele bankow narzekajie zapisy Rekomendacji T im nie
odpowiadag. Co KNF na to?

Niezaleznos¢ nadzoru finansowego przejawia sowniez w odporngci na presj ze strony
lobbystoéw bankowych. Wiadomee niektérzy bankowcy probawykorzystad kazda zmiarg
jako pretekst, zeby dodatkowo zarobi Jednak dla klientow podejnugych decyzje
finansowe waniejszy od argumentow sprzedawcéw lub lobbystow ipmm by zdrowy
rozadek. Przecie Rekomendacja T nie wprowadzadnych dodatkowych kosztéw dla
kredytobiorcow. Standardowy klient, ktory dka st odporny na presj ze strony
sprzedawcow, znajdziegspo wprowadzeniu Rekomendacji T w lepszej sytudojipanki
beda musiaty by po prostu bardziej skrupulatne. Zalecenia wskazane@ekomendacji T
ogranica wartas¢ kredytow zagreonych, ale nie kredytow w ogodle.

2. Dlaczego wprowadzenie rekomendacji T jestmeaz punktu widzenia sektora?

Analizy UKNF wskazu, ze ocena zdolriei kredytowej w niektorych bankach pozostawia
wiele do zyczenia. Wys{puja przypadki niekompletnego (tylko modele statystygzhrak
weryfikacji w BIK) i nieobiektywnego (niedoszacowarparametrow, brak uzasadnienia dla
przyjetych parametrow, budowanie modelu na niepetnymrzbidanych) procesu akceptacji
ryzyka.

Zidentyfikowane stabzi w zaradzaniu ryzykiem w bankach przyczynite slo:

* nadmiernego zadhania s¢ klientdw i przenoszenia probleméw w ramach systemu
finansowego (mze to prowadzi do sytuacji obserwowanej w czasie kryzysu
subprimew USA),

* pogorszenia jakwi portfeli kredytowych (gtdwnie z powodu nadmiegoe
zadhwenia),

* wzrostu rezerw (strat) z tego tytutu.

Dostosowanie gibankow do Rekomendaciji T pozwoli ograni€zjraty kredytowe.

3. Dlaczego poprawa zagdzania ryzykiem w bankach mde by korzystna z punktu
widzenia klientow?

Trzeba by swiadomym tego,ze koszty zbyt wysokiego ryzyka pokryway pierwszej
kolejnasci rzetelni kredytobiorcy (banki narzugajwyzsze mate) i pozostali klienci
(windowanie oprocentowania i prowizji). Olanie poziomu kredytow nieregularnych #eo
natomiast doprowadzido pozytywnych zmian w poziomie makredytowych i przez to
zwickszy¢ dostpnas¢ kredytow. Mowiac o skutkach wprowadzenia dobrych praktyk
zaramdzania ryzykiem nale zapytd takze o spoteczne konsekwencje nie wprowadzenia
rekomendacji (nadmierne zadéanie).

4. Dlaczego zalecenia przybiegajorme rekomendacji a nie konkretnych dziadenadzoru?

Takie dziatania $ prowadzone, natomiast Rekomendacja T wprowadzatybia ktére
powinny by stosowane przez wszystkie banki. Ponadto, zjawskekredytowania me
rzutowa& takze na te banki, ktére w sposob konserwatywny podzhatb udzielania
kredytow. Utrata zdolniei do sptacania zobowdan oznaczaze klient przestanie obstugiwa
swoje diugi take w bankach, w ktorych zagnat on kredyt na pocgkowym etapie, mimo
zachowania przez nie wysokich standardow ocenykez¥o z kolei mge prowadz do
wzrostu przeegitnego poziomu mar Informacja o braku rzetel&a w ocenie zdolngci



kredytowej rozprzestrzeniagana rynku, co przyaga do banku mniej odpowiedzialnych oraz
nieuczciwych klientéw.

5. Dlaczego nalgy walczy z narastaniem zjawiska przekredytowania?

Zaciqganie dalszych dlugéw przez osoby, ktore nie amajodkéw na pokrycie
dotychczasowych zobowdan jest zjawiskiem spotecznie niebezpiecznym. Ponadto
przekredytowany klient jest w gorszej sytuacjt klient, ktory chwilowo utracit zdolrig
kredytowa w wyniku jakiegd zdarzenia. W przypadku klienta, ktory utracit zdst do
sptaty zobowizan, ale jego zadiienie jest na roasinym poziomie, istnieje nitiwosé
restrukturyzacji diugu. Odzyskaniodta dochodow stwarza szan®zwiazania problemu.
Klient przekredytowany raczej nie daje takich pekgpw.

6. Jakie g gtdbwne zaldenia Rekomendaciji T?

To dokument sktadagy sk z 25 zaleck z ktorych kade jest rozpisane na kilka do
kilkunastu podpunktowObejmuj one kilka obszaréw: zagdzanie, ryzyko, zabezpieczenia,
raportowanie, relacje z klientami oraz kontrola wetnzna, m.in.:

* bank powinien mié tak okr&lona polityke kredytows, by uwzgkdniata on
cyklicznas¢ gospodarki i jej wptyw na sptacaléiokredytow,

* bank okréla ryzyko, jakie chce akceptowa

» akceptujc i monitorupc ryzyko prowadzonej dziataldc bank powinien korzystaz
baz danych oraz wsparcia systemow informatycznychrzdzi analitycznych
umazliwiajacych pozyskiwanie informacji dotyazych kredytow,

* kontrola, monitorowanie i raportowanie ryzyka pomonby niezalene od funkcji
sprzedaowych,

* oceniajc zdolng¢ kredytows klient bank powinien przyf bezpieczny poziom jego
zadtwenia (50% dochodu dla oséb o przéitym wynagrodzeniu w gospodarce netto,
w zadnym przypadku nie wgzy niz 65%),

« w ocenie tej bank ma oboaziek korzysta z wiasnych i zewgtrznych baz danyd,

* przyjmowane przez bank zabezpieczenia powinrgypbynne, ich warté& mazliwa do
oceny take w trakcie trwania umowy,

* bank raportujc realizacg polityki kredytowe] powinien uwzgbniat przestrzeganie
limitdw, w tym wyznaczonego apetytu na ryzyko, kztajakaé kredytow, poziom
odpisow, straty kredytowe,

* bank powinien informowa klienta o ryzyku i wszystkich kosztach zwanych z
umowg kredytows przed jej zawarciem, w szczegdob przy udzielaniu kredytéw
walutach obcych.

! Wedtug danych GUS koszty state, czyli zaéne z utrzymaniem stanawokoto potowy naszych dochodéw.
Oznacza toze sredni poziom obeaizen wydatkami statymi przeginego gospodarstwa domowego w Polsce
wynosi wignie ok. 50 proc. Jeli do tego dodamy pozostate wydatki, to w przypadjospodarstw o
najnizszych dochodach ich poziom przekracza dochody, zypaidku gospodarstw o najugzych dochodach
pochfania ich 55%.

2 Chodzi np. o informacje dotygze historycznego i obecnego zadnia klienta w innych instytucjach
finansowych.



7. Komu optaca ¢ straszenie Rekomendagcy?

Tak jak przy wprowadzaniu Rekomendacji S, bankweleperzy i pérednicy postaraj sic
marketingowo wykorzystaRekomendagj T do zwkkszenia zainteresowania kredytem pod
hastem ,pdniej bedzie gorzej”. Mae to doprowadzi do przejciowej podwyki cen
nieruchoméci. Nie naley ulega takim ,dobrym radom”. Nie warto podejmowaochopnej,
nieprzemylanej decyzji o zaggnieciu kredytu mieszkaniowego pod wptywem argumentaciji
przeciwnikbw Rekomendacji T.

8. Dlaczego rekomendacja zwraca uwaga obowizki informacyjne bankéw wobec
klientow?

Klient powinien wiedzié o ryzyku, ktére ponosi. Celem Rekomendacji T jéstze
podniesienie poziomu wiedzy klientow bankow oghie ponoszonego przez nich ryzyka, a
co za tym idzie - zwkszeniaswiadomaci skutkéw akceptowanego przez nich ryzyka.
Edukacja klientow powinna byrealizowana zarowno w interesie klientow jak i gam
bankow, pozytywnie wptywag na stabilnéc sektora.

9. Czy Rekomendacja S z 2006 r. okazaeskuteczna?

Rekomendacja S wydana przez poprzedridgdF — Komisg Nadzoru Bankowego (KNB)
byta krokiem we wiéciwym kierunku, ale nie spetnita wszystkich oczesiwRekomendacja
S zalecala, aby przy liczeniu zdodeo kredytowej klienta ubiegagego st o kredyt
walutowy, zaklad& ze kredyt jest o 20% wgzy niz ziotowy. NiedoskonakE tego
rozwiazania polegata na tyme nie okrélono bazy do wyliczania owych 20% - nie aiomo
parametréw liczenia zdoldo kredytowej. W praktyce oznacza tae banki mogty
dostosowywaé procedury badania zdolém kredytowej do wnioskowanego przez klienta
kredytu, co miato negatywny wptyw na jalégortfela kredytowego.

Badanie ankietowe, jakie UKNF przeprowadzit niezwgloie po przeiciu nadzoru
bankowego ujawnito stal8oi procesu zardzania ryzykiem kredytowym w bankach. W
szczegolnéci ujawniono powszechnpraktyke akceptacji nadmiernego obzania dtugiem
dochoddéw kredytobiorcy, przyjmowania niskiego prodwosztow utrzymania oraz
finansowania kredytu ponad waséazabezpieczenia.

Rekomendacja T uszczelnia i dopetnia zalecenia Rekdacji S, okrdajac minimalry
wielkos¢ buforu na pokrycie ewentualnych skutkow ryzykaskwvego, jak bank powinien
przyja¢ wyliczajac wartd¢ zadhrzenia do wartéci zabezpieczenia przy kredytach
walutowych (10% dla kredytéw do 5 lat, 20% dla Kkitédv powyzej 5 lat).

10. Jak Rekomendacja T wptynie na akdjredytovg?

Bedzie mniej ,ztych kredytéw”. Szacowany spadek akegdytowej w wyniku wejcia w
zycie Rekomendacji T to parej 5% w przypadku kredytow mieszkaniowych oraz peni
10% dla kredytéw konsumpcyjnych, ale gtéwnie w kaatk skupiajcych st na agresywnej
dziatalngci w tym segmencie. Szacuniiodowiska bankowego (,80%") niea Dparte na
kompleksowej analizie, tylkoaselementem lobbingu. W rzeczywistd ograniczone zostan
transakcje obarczone najsszym poziomem ryzyka. Dodatkowo, spadek kredytow
nieregularnych mee oznaczé obnizenie ceny kredytu, uwzglniajacej mageg na pokrycie
kosztow ryzyka, co powinno wptyth na zwekszory dostpnas¢ kredytow.



