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Wprowadzenie

Raport o Stanie Rynku Brokerskiego w 2019 roku obejmuje w catosci okres obowigzywania
ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, ktoéra weszla w zycie z dniem
1 pazdziernika 2018 r. Ustawa o dystrybucji ubezpieczen wdrozyta przede wszystkim zapisy
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r.
w sprawie dystrybucji ubezpieczen (Dz.U.UE.L.2016.26.19).

Na mocy ustawy o dystrybucji ubezpieczen sprawozdawczos$ci brokerskiej wzgledem organu
nadzoru przydany zostal charakter ustawowy. Nowe zasady sprawozdawczo$ci brokerskiej
wprowadzito Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 6 lutego 2019 r. w sprawie
sprawozdania z dziatalno$ci brokerskie;.

Sprawozdanie z dziatalnosci za 2019 rok bylo pierwszym przekazywanym do organu nadzoru
w sposob wskazany w ww. Rozporzadzeniu Ministra Finansow to jest w formie elektronicznej
z wykorzystaniem bezplatnego formularza elektronicznego udostgpnionego na stronie
internetowej organu nadzoru.

Sprawozdanie jest sktadane bezposrednio przez brokera osobg fizyczng, a w przypadku brokera
bedacego osoba prawnag przez osobe uprawniong. Brokerzy ubezpieczeniowi i brokerzy
reasekuracyjni, ktorzy sktadajg sprawozdanie przez osobg uprawniong obowigzani sg przekazaé
do organu nadzoru informacj¢ o osobach uprawnionych do skladania sprawozdania z
dziatalno$ci brokerskiej, obejmujaca dane identyfikujace brokera a takze imi¢ i nazwisko oraz
numer PESEL osoby uprawnionegj.

Zobowigzanych do ztozenia sprawozdania z dziatalnos$ci brokerskiej za 2019 rok bylo 1458
brokerow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.
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SYNTEZA

Raport dotyczy brokeréw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych prowadzacych dziatalno$¢ na
podstawie zezwolen na wykonywanie dzialalno$ci brokerskiej w zakresie ubezpieczen
i reasekuracji wydanych do dnia 31 grudnia 2019 roku i wpisanych do rejestru brokerow
ubezpieczeniowych.

W roku ubieglym wydano 73 zezwolenia w zakresie ubezpieczen oraz 2 zezwolenia w zakresie
reasekuracji. Ogolna liczba zarejestrowanych brokerow na dzien 31 grudnia 2019 roku
wyniosta 1458 tj. 0 12 podmiotéw wigcej niz w roku 2018. W okresie od 1 stycznia 2019 roku
do 31 grudnia 2019 roku dokonano 65 wykreslen z rejestru brokerow ubezpieczeniowych.
Najwicksza liczba brokerow znajduje si¢ w wojewodztwie mazowieckim, natomiast
zdecydowanym liderem ws$rod miast najczes$ciej wybieranych na siedzibg jest Warszawa.
Najmniejszg liczbg brokeréw odnotowujemy natomiast w wojewodztwie swigtokrzyskim.

W sprawozdaniu znajdujg si¢ informacje dotyczace zawierania przez brokerow umow
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania dziatalnos$ci
brokerskiej. W roku ubiegtlym brokerzy ponownie najwi¢cej uméw zawarli z InterRisk
Towarzystwem Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group. Liczba zaktadow
ubezpieczen, z ktorymi brokerzy zawierali umowy ubezpieczenia OC z tytutlu wykonywania
dziatalnosci brokerskiej systematycznie z roku na rok jest mniejsza i wyniosta 9 zaktadow
ubezpieczen w 2019, gdy w 2018 roku byto ich 10, w 2017 roku byto ich 12, a z kolei w 2016
roku - 17.

Jednym z poruszonych w raporcie zagadnien sg przychody uzyskane przez brokerow z tytutu
prowizji od zaktadéw ubezpieczen. W ubieglym roku zaktady ubezpieczen wyptacilty brokerom
prowizje o facznej wartosci 1 504 752 235 zt. Z otrzymanych danych wynika, iz rynek brokerski
odnotowuje staty wzrost przychodéw z tego tytutu, a najwigksze przychody osiagniete zostaly
w wojewodztwie mazowieckim. Analizie poddano rowniez sktadki lokowane przez brokerow
w zakladach ubezpieczen. Wartos¢ ulokowanych sktadek w roku 2019 wyniosta ogdtem
10 905034 658 zl. Pod wzglegdem wartosci lokowanych sktadek, mimo znacznej liczby
zaktadow notyfikowanych, ponad 93% sktadek brokerzy ulokowali w zaktadach ubezpieczen
z siedzibg w Polsce, a niecale 7% w zakladach zagranicznych. Najwyzej plasuje si¢
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna.
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1. BROKERZY UBEZPIECZENIOWI /REASEKURACYJNI.

Broker jest posrednikiem ubezpieczeniowym wykonujacym czynnosci w imieniu lub na rzecz
podmiotu poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej. Moze nim by¢ osoba fizyczna Iub
prawna, ktora po uprzednim spetnieniu szeregu warunkow okreslonych w art. 34 ustawy z dnia
15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, posiada wydane przez organ nadzoru zezwolenie
na wykonywanie dziatalno$ci brokerskiej 1 jest wpisana do rejestru brokerow
ubezpieczeniowych. Broker ubezpieczeniowy, w ramach prowadzonej dziatalno$ci brokerskiej,
wykonuje czynnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen w imieniu lub na rzecz klienta, zwane
dalej ,,czynno$ciami brokerskimi w zakresie ubezpieczen”.

Zezwolenia w zakresie ubezpieczen oraz reasekuracji.

Do dnia 31 grudnia 2019 r. zostalo wydanych ogotem 2 771 zezwolen na wykonywanie
dziatalnosci brokerskiej, w tym 2 673 w zakresie ubezpieczen (1833 osobom fizycznym i 840
osobom prawnym) oraz 98 w zakresie reasekuracji (odpowiednio: 23 i 75).

W 2019 roku wydano 75 zezwolen w zakresie ubezpieczen oraz reasekuracji, co stanowito
spadek o blisko 5,1% w stosunku do ogolnej liczby zezwolen w roku poprzednim.

Znaczacy odsetek wszystkich wydanych zezwolen stanowily zezwolenia na wykonywanie
dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen — mianowicie az 97,3%. Liczba wydanych
w 2019 roku zezwolen na wykonywanie dzialalnosci brokerskiej w zakresie reasekuracji
wyniosta 2 i jest 0 60% nizsza W poréwnaniu z rokiem poprzednim.

W 2019 roku zezwolenia w zakresie reasekuracji byly wydawane jedynie osobom prawnym.
Natomiast w przypadku zezwolen w zakresie ubezpieczen to w 62% wydano je osobom
fizycznym.

Ponizsze tabele oraz wykresy przedstawiaja liczby wydanych zezwolen na wykonywanie
dziatalnosci brokerskiej osobom fizycznym oraz prawnym, z uwzglednieniem podziatu na
brokeréw posiadajacych zezwolenie na wykonywanie dzialalnosci brokerskiej w zakresie
ubezpieczen oraz reasekuracji.

Tabela 1. Liczba zezwolen brokerskich w zakresie ubezpieczenn wydanych w latach 2015 —
20109.

2015 2016 2017 2018 2019

Osoby fizyczne 61

Osoby prawne 67

Razem 128 86 76 74 73
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Liczba wydanych zezwolen na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen
w 2019 r. byla nizsza niz w latach 2015-2018, w porownaniu do roku 2017 nastapit spadek 0
blisko 4%, a w stosunku do roku 2018 o blisko 1,4%. Spadek liczby wydanych zezwolen
dotyczy osob prawnych (0 blisko 6,7%). W przypadku osob fizycznych wydano o jedno
zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen wiecej niz W roku
ubieglym.

Tabela 2. Liczba zezwolen brokerskich w zakresie reasekuracji wydanych w latach 2015 —
20109.

2015 2016 2017 2018 2019
Osoby fizyczne 1 1 2 2 0
Osoby prawne 6 5 7 3 2
Razem 7 6 9 5 2

W 2019 roku liczba wydanych zezwolen na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie
reasekuracji byta nizsza niz w latach 2015 — 2018. W stosunku do 2018 roku wydano o 3
zezwolenia w zakresie reasekuracji mniej. Z powyzszego wynika, ze od 2017 roku mamy do
czynienia z tenednecja spadkowa w przypadku wydawania zezwolen na wykonywanie
dziatalnos$ci brokerskiej w zakresie reasekuracji.

W roku 2019 dokonano 65 wykreslen z rejestru brokerow ubezpieczeniowych, w tym
wykreslono 62 podmioty wykonujace dzialalno$¢ brokerska w zakresie ubezpieczen oraz 3
podmioty wykonujagce dziatalno$¢ brokerska w zakresie reasekuracji. Od 2017 roku
odnotowujemy tendencj¢ wzrostowa wykreslen z rejestru brokeréw.

Tabela 3. Liczba wykreslen z rejestru brokerow dokonanych w latach 2015-20109.

2015 2016 2017 2018 2019

(O10] o)VA 1744 CHECK

Osoby prawne 14

Razem 45 40 34 49 65




RAPORT 0 STANIE RYNKU BROKERSKIEGO W 2019 ROKU

Liczba brokerow w Polsce.

Ogolna liczba zarejestrowanych brokerow na dzien 31 grudnia 2019 roku wyniosta 1 458,
z czego 1 405 podmioty wykonywaly dziatalnos¢ w zakresie ubezpieczen, a jedynie 53
w zakresie reasekuracji. Warto$¢ ta oznacza przyrost liczby zarejestrowanych brokerow o 0,8%
w stosunku do 2018 roku.

Wykres 1. Struktura brokeréw zarejestrowanych do dnia 31 grudnia 2019 roku.

—

= ubezpieczenia = reasekuracja

Ubezpieczenia Reasekuracja

&<

= Osoby fizyczne = Osoby prawne = osoby fizyczne = osoby prawne
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Liczba brokerow w poszczegdlnych wojewodztwach jest zréznicowana — poczawszy od
wojewodztwa mazowieckiego, w ktorym siedzibe posiada 355 brokeréw, a skonczywszy na
wojewoOdztwie $wietokrzyskim, gdzie dziatalnos¢ prowadzito w 2019 roku jedynie 15
brokerow.

Tabela 4. Liczba brokeréw ze wzgledu na siedzib¢ w poszczegdlnych wojewodztwach (stan
wedlug przestanych sprawozdan z dziatalno$ci brokerskiej za 2019 rok).

Wojewddztwo Liczba brokerow

1 Mazowieckie 355
2 Slaskie 154
3 Wielkopolskie 126
4 Dolnoslaskie 127
5 Pomorskie 121
6 kujawsko-pomorskie 100
7 Matopolskie 87
8 Lodzkie 84
9 Zachodniopomorskie 46
10 Lubelskie 35
11 Lubuskie 29
12 Podlaskie 29
13 Podkarpackie 25
14 Opolskie 22
15 warminsko-mazurskie 21

16  Swietokrzyskie 15

Zdecydowanym liderem w$rod miast najczesciej wybieranych przez brokerdw na siedzibe jest
Warszawa (251 brokerow). Na drugim miejscu znajduje si¢ Wroctaw (86 brokerow), na trzecim
za$ Poznan (62 brokerow). Warto rowniez odnotowaé, iz aglomeracj¢ trojmiejska wybrato
facznie 81 brokerdw.
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Tabela 5. Miasta, w ktorych siedzib¢ ma najwicksza liczba brokerow.

Miasto Liczba brokerow
1 Warszawa 251

2 Wroclaw 86
3 Poznan 62
4 1.odz 52

5 Krakow 50

Broker ubezpieczeniowy i broker reasekuracyjny moga wykonywaé czynnosci brokerskie w
zakresie ubezpieczen lub w zakresie reasekuracji wylacznie przy pomocy osob fizycznych,
ktore spetniaja wymogi okreslone w art. 34 ust. 4 pkt 1 lit. a—e ustawy o dystrybucji ubezpieczen
oraz sa wpisane do rejestru brokeréw. Podstawowym warunkiem jaki powinny spetniaé te
osoby jest zdanie egzaminu przed Komisja Egzaminacyjng dla Brokerow Ubezpieczeniowych
i Reasekuracyjnych odpowiednio do zakresu dziatalnosci albo uzyskanie odpowiedniego
zwolnienia z egzaminu. Zatrudnienie na rynku brokerskim w 2019 roku wynosito 6 058 0sob,
w tym 3 617 spetniato ww. wymogi 1 wykonywato czynno$ci brokerskie, a 2 441 osob bylo
pracownikami nie zajmujacymi si¢ wykonywaniem czynnos$ci brokerskich.

Wykres 2. Struktura zatrudnienia w 2019 roku (stan wedlug przestanych sprawozdan z
dziatalnosci brokerskiej za 2019 rok).

B Osoby wykonujgce czynnosci brokerskie M Pracownicy brokera

2441; 40%

3617; 60%
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W 2019 roku wysokos$¢ kapitatu zaktadowego w spotkach wykonujacych dziatalno$¢ brokerska
wahata si¢ od 5 000 do 5 000 000 zt. Jak wynika z przestanych sprawozdan wysoko$¢ kapitatu
do 5000 zt. wykazato 117 podmiotow, wysokos¢ kapitalu do 100 000 zt. wykazato 215
podmiotow, wysokos¢ kapitatu powyzej 100 000 zt. wykazato 70 podmiotéw. Jeden podmiot
wykazal maksymalng wysokos¢ kapitatu w wysokosci 5 000 000 zt. Z ponizszej tabeli wynika,
ze ponad 50% brokerow wykazato wysoko$¢ kapitatu zaktadowego w przedziale migdzy 5 000
a 100 000 zt.

Wykres 3. Wiclko$¢ kapitalu zakladowego brokerow w 2019 roku w odpowiednich

przedziatach w ujeciu procentowym (stan wedtug przestanych sprawozdan z dziatalno$ci
brokerskiej za 2019 rok).

=5000 =5001-100000 = 100001 iwiecej

Brokerzy prowadzacy inna dzialalnos¢ poza brokerska.

Jak wynika ze zlozonych przez brokeréw do organu nadzoru sprawozdan z dziatalno$ci
brokerskiej za 2019 rok wigkszo$¢ z nich skupia si¢ wytacznie na prowadzeniu dziatalnosci
brokerskiej, a jedynie nieco ponad 20% prowadzi rowniez dodatkowo inng dziatalno$¢
gospodarcza. Wsréd podmiotow bedacych osobami fizycznych prowadzacymi dziatalno$é
brokerska tylko 18,1% deklaruje inng dziatalno$¢ poza brokerska. Natomiast
w grupie osob prawnych prowadzacych dziatalno$¢ brokerskg taka deklaracje przedlozyto
29,6% podmiotow.

11
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Wykres 4. Zestawienie brokerow prowadzacych wyltacznie dziatalnos$¢ brokerska z brokerami
prowadzacymi dodatkowg dziatalno$¢ gospodarczg.

e

= Brokerzy prowadzacy wytacznie dziatalnos¢ brokerska

= Brokerzy prowadzacy dodatkowo inng dziatalnos¢ gospodarcza

2. UMOWY UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ Z TYTULU WYKONYWANIA
DZIALALNOSCI BROKERSKIEJ (STAN WEDLUG PRZESLANYCH SPRAWOZDAN Z
DZIALALNOSCI BROKERSKIEJ ZA 2019 ROK).

Jednym z warunkéw wymaganych do uzyskania zezwolenia i wpisania do rejestru brokerow
ubezpieczeniowych oraz prowadzenia dziatalno$ci brokerskiej jest zawarcie umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu wykonywania dziatalno$ci brokerskiej.
Zgodnie z obecnie stosowanym rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 18 maja 2018 r. w
sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu wykonywania
dzialalno$ci brokerskiej, obowigzuje minimalna suma gwarancyjna ubezpieczenia OC
wynoszaca rownowarto$¢ w ztotych 1250 618 EUR w odniesieniu do jednego zdarzenia,
ktorego skutki sa objete umowa ubezpieczenia OC oraz 1 875 927 EUR w odniesieniu do
wszystkich takich zdarzen.

W 2019 roku brokerzy zawierali umowy ubezpieczenia OC z tytulu wykonywania dzialalno$ci
brokerskiej z 9 zaktadami ubezpieczen wskazanymi w tabeli ponize;j.

Tabela 6. Zaktady ubezpieczen, z ktérymi brokerzy zawarli umowy ubezpieczenia OC z tytutu
wykonywania dziatalnos$ci brokerskiej w 2019 roku (stan wedlug przestanych sprawozdan).

Nazwa Zakladu Ubezpieczen Udzial
1  InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna Vienna 76,28%
Insurance Group

2  Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna 11,53%

12
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3  Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA Spotka Akcyjna

4 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna

5  Wiener Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna

6 AVIVA Towarzystwo Ubezpieczen Ogélnych Spotka Akcyjna

7  Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka
Akcyjna

8 GENERALI Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna

9 Pl Indemnity Company Limited

Zgodnie z powyzszg tabelg, najwigcej umow zawarto z InterRisk Towarzystwem Ubezpieczen
Spotka Akcyjna Vienna Insurance Group. Najwigkszy wzrost zawartych umow ubezpieczenia
OC z tytutu wykonywania dziatalnosci brokerskiej zanotowat Powszechny Zaktad Ubezpieczen
Spotka Akcyjna (z 8,85% w 2018 r. do 11,53% w 2019 r.). Natomiast najwigkszy spadek w
przeciagu ostatniego roku odnotowata UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna (z
7,27% w 2018 r. na 1,94% w 2019 r.).

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz jedynie 0,36% brokeréw wykazato, ze w stosunku do nich klienci
zglosili skargi na wykonywang dzialalno$¢ brokerska oraz 0,87% brokerow wykazato, ze w
stosunku do nich klienci zglosili reklamacje w zwigzku z wykonywang dzialalano$ciag
brokerska.

W 2019 r. nie odnotowano zgloszen przez brokerOw roszczen o naprawienie szkody z
ubezpieczenia OC.

3. PRZYCHODY UZYSKANE PRZEZ BROKEROW Z TYTULU PROWIZJI OD ZAKLADOW
UBEZPIECZEN.

Gtownym zroédtem przychodu z dziatalno$ci brokerskiej sg prowizje uzyskiwane od zaktadow
ubezpieczen. W 2019 roku catkowite przychody brokerow z tego tytutu wyniosty 1 504 752
235 zl, co oznacza wzrost przychodow w stosunku do roku poprzedniego o 4,04%. Jest to
kolejny rok ze wzrostem dynamiki w poréwnaniu do ostatnich lat, szczegélnie jesli
uwzgledniony zostanie przyrost liczby zarejestrowanych i dziatajacych brokeréw w badanym
okresie (0,8%).

Mimo, ze osoby fizyczne stanowig 63% wszystkich zarejestrowanych brokerow, to
wygenerowaty one zaledwie 17,9% catkowitych przychodow z tytulu prowizji od zakladoéw
ubezpieczen w 2019 roku.

13
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Tabela 7. Przychody ogotem uzyskane przez brokerow z tytutlu prowizji od zaktadow
ubezpieczen w latach 2015-2019 (zt).

2015 2016 2017 2018 2019

Osoby 118 335 508 128 348 130 144 416 102 269 907 690 269 578 987

fizyczne

Ogélem 904 809 038 1045798042 1139 344502 1205 988 999 1504 752 235

Srednie roczne przychody uzyskane przez brokeréw z tytulu prowizji od zakladow
ubezpieczen.

Ponizsza tabela przedstawia §rednie przychody uzyskane przez brokeréw w podziale na osoby
fizyczne oraz prawne w 2019 roku. Jak wynika z przedstawionych danych w 2019 roku nastgpit
spadek srednich przychodow o0 13% w przypadku osob fizycznych oraz spadek s$rednich
przychodéw 0 2,4% w przypadku os6b prawnych w odniesieniu do 2018 roku. Porownujac
sredni przychod wszystkich brokerow nastapit znaczny spadek w poréwnaniu z rokiem 2018
(minus 7,1%).

Tabela 8. Srednie przychody uzyskiwane w latach 2015-2019 z tytutu prowizji od zaktadow
ubezpieczen w przeliczeniu na brokera w zaleznosci od rodzaju podmiotu (zt).

2015 2016 2017 2018 2019

Brokerzy ogolem 1131816 1184350 1196418 1110816 1032 066

Osoby fizyczne 219 955 233 785 250 722 337 385 293 659

Dynamika zmian

- 4,6% 1,0% -7,2% -7,1%
rok do roku ° ° ° °

W 2019 roku, podobnie jak w latach ubieglych, wystepuje grupa brokerow generujacych
znaczacy odsetek calkowitego przychodu. Analizujac przychody z tytulu prowizji od zaktadéw
ubezpieczen nalezy wskazaé, ze grupa 25 brokerdw o najwyzszych przychodach osiagneta
wynik 766 696 455 zt, co stanowito blisko 51% catkowitych przychodéw rynku brokerskiego
w Polsce.
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Tabela 9. Przychody uzyskiwane w latach 2015-2019 z tytulu prowizji od zaktadow
ubezpieczen przez 25 brokeréw o najwyzszych przychodach (zt).

2015 2016 2017 2018 2019

Przychody 658 541442 700436762 761845318 798 804914 766 696 455

Dynamika zmian . 24,8% 6,4% 4,9% -4%
rok do roku ’ ' ’

W 2019 roku wsrdd 25 brokerdéw ubezpieczeniowych o najwyzszych przychodach znajduja si¢
wylacznie osoby prawne, z tego 3 podmioty to spotki z udziatem kapitatu zagranicznego.

Ponizej tabela przedstawiajagca 10 podmiotow sposrod brokerow ubezpieczeniowych
o najwyzszych przychodach z tytutu prowizji od zaktadow ubezpieczen.

Tabela 10. Zestawienie 10 brokeréw ubezpieczeniowych, ktorzy osiagneli najwyzsze
przychody z tytulu prowizji od zaktadow ubezpieczen w 2019 roku (w tys. zt)

Nazwa brokera Przychody
1. WILLIS TOWERS WATSON POLSKA Sp. z 0.0. 137 284

2. MENTOR S.A. 70 943
3. AON POLSKA Sp. z o.0. 66 053
4, NORD PARTNER Sp. z o.0. 61 601
5. M.A.K. Ubezpieczenia Sp. z 0.0. 48 949
6. MARSH Sp. z o.0. 41 595
7. ENERGO - INVEST - BROKER S.A. 36 119
8. PWS KONSTANTA Sp. z o.0. 32 629
9. SUPRA BROKERS S.A. 27 027

10. WDBS.A. 21 330
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Przychody brokerow z tytulu prowizji od zakladoéw ubezpieczen wedlug polozenia
geograficznego.

Przychody generowane przez brokeréw sg zroéznicowane w poszczegdlnych wojewodztwach —
zarbwno w ujeciu og6élnym, jak i $rednim. Najwigkszy odsetek catkowitych przychodow
w 2019 roku wygenerowali brokerzy z wojewddztwa mazowieckiego — 39,3%. Kolejnymi
wojewodztwami sg kujawsko-pomorskie — 20,8% i Slaskie — 9,5%. Jednocze$nie nalezy
podkresli¢, iz w Warszawie osiggnigte zostaly najwigksze przychody i1 wyniosty one
548 434 828 zI, co stanowi 92,7% w wojewddztwie mazowieckim oraz 36,4% ogdhu
przychodow w skali kraju.

Tabela 11. Przychody brokerow w 2019 roku osiggni¢te w poszczegodlnych wojewodztwach

(zb).

Wojewodztwo Przychody ogolem
1 mazowieckie 591 360 493
2 kujawsko-pomorskie 313 342919
3 Slaskie 142 605 670
4 dolnoslaskie 141 828 903
5 pomorskie 86 657 365
6 wielkopolskie 85172111
7 todzkie 57 350 367
8 matopolskie 47 698 281
9 zachodniopomorskie 20 327 037
10 lubelskie 19100111
1 lubuskie 18 429 412
12 warminsko-mazurskie 10 808 771
13 podkarpackie 10 532 959
14 Swietokrzyskie 10 306 364
15 podlaskie 8 867 415
16 opolskie 7 798 892

* Przychody na podmiot, ktory wykonuje dziatalno$¢ brokerska na podstawie zezwolenia brokerskiego w zakresie ubezpieczen.
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W ramach przedmiotowego zagadnienia, ponizej przedstawiono wykres obrazujacy
zroznicowanie w osiggnigtych przez brokeréw przychodach w 2019 roku. Z ponizszego
wykresu wynika, iz 0,8% ogotu brokerow osiagneto przychody w przedziale od 20 000 000 zt.
1 wigcej. Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz w grupie tej znalazly si¢ jedynie podmioty posiadajace
zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej bedace osobami prawnymi. Ostatnig
grupa na ponizszym Wykresie stanowia brokerzy, ktorzy osiagneli przychod do 100 000 zt —
nalezy do niej 26,5% ogdtu brokerow.

Wykres 5. Przychody osiggnigte przez brokerow w 2019 roku w odpowiednich przedziatach
(%).

0,9 ya 0,8

TN
—

= 20mIniwiecej ®=10-20min = 1min-10min = 500tys.-1min = 100 - 500 tys. 0-100 tys.

4. PROWIZJE WYPLACANE BROKEROM PRZEZ ZAKLADY UBEZPIECZEN - DZIAL | 1 1.

Na podstawie danych uzyskanych ze sprawozdan z dzialalnosci brokerskiej wynika, ze w 2019
roku zaklady ubezpieczen wyplacilty brokerom prowizje o lacznej wartosci
1 504 752 235 zt. W 2019 roku odnotowano spadek wartosci prowizji wyptaconej brokerom
przez zakltady ubezpieczen w Dziale I w stosunku do roku 2018 o0 23,6% oraz wzrost w Dziale
Il 010,4%. Ogétem odnotowano wzrost na poziomie 4%. Srednia prowizja przypadajaca na
brokera wyniosta w 2019 roku 7,06% wysokosci ulokowanej sktadki w Dziale | oraz 16,26%
w Dziale II, ogolnie w dziale I i II — 13,80%. Z powyzszych danych wynika, iz w porownaniu
do roku ubieglego nastapit spadek sredniej prowizji w Dziale | 0 17,4% oraz wzrost $redniej
prowizji w Dziale 11 0 6,5%.
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Tabela 12. Warto$ci prowizji wyptaconej brokerom przez zaktady ubezpieczen w 2018 oraz
2019 roku (zt).

2018 2019

Dzial 1 269 907 690 206 151 057

Razem 1446 282 949 1504 752 235

Dynamika zmian rok do

- 4%
roku 0

Wykres 6. Srednie prowizje stanowigce wynagrodzenie brokeréw wyplacane przez zaklady
ubezpieczen w latach 2015-2019 (%).
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5. SKLADKI ULOKOWANE PRZEZ BROKEROW W ZAKY.ADACH UBEZPIECZEN.

Wartos¢ sktadek ulokowanych w zaktadach ubezpieczen za posrednictwem brokeréw w 2019
roku wyniosta 10 905 034 658 zI, co oznacza wzrost wskazanej kategorii o0 prawie 2%
w odniesieniu do poprzedniego roku sprawozdawczego. W Dziale | nastapit wzrost o 2,74%, a
w Dziale Il wzrost 0 1,66% w stosunku do 2018 roku.
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Tabela 13. Wartos¢ sktadki ulokowanej za posrednictwem brokeréw w zaktadach ubezpieczen
w 2018 oraz 2019 roku (zt).

2018 2019
Dzial I

2 840 229 420 2 918 107 236

Dzial 11

Razem 10 696 440 668 10 905 034 658

Dynamika zmian rok

- 1,95%
do roku ,95%

W odniesieniu do sktadek ulokowanych przez brokeréw w zaktadach ubezpieczen w 2019 roku,
brokerzy prowadzacy dziatalno$¢ jako osoby fizyczne ulokowali 1 503 308 441 zt, zas brokerzy
— 0soby prawne — 9 401 726 217 zt.

Analogicznie do uzyskanych przez brokeréw przychodow z tytulu prowizji od zakladoéw
ubezpieczen, ksztaltowata si¢ struktura sktadki ulokowanej przez brokerow.

Dziesigciu najwigkszych brokerow (stosujac kryterium wielkosci ulokowanej sktadki)
posredniczytlo w zawarciu umow ubezpieczenia o tacznej sktadce rownej 3 869 893 920 zt.
Kwota ta stanowi 35,49% sktadek ulokowanych przez brokerow.

Dwudziestu najwigkszych brokeréw tacznie ulokowato natomiast sktadke réwng wysokosci
5626 079 829 zt. Kwota ta stanowi 51,59% sktadek ulokowanych przez brokerow.

W 2019 roku brokerzy wspotpracowali ze 104 zaktadami ubezpieczen, z czego zdecydowang
wiekszos¢ stanowily zaklady ubezpieczen Dziatu Il (76 zaktadéw ubezpieczen — 73,08%).
Znajduje to odzwierciedlenie w fakcie, iz wigkszo$¢ sktadek w 2019 roku ulokowano w
zaktadach ubezpieczen Dziatu 11 (73,24%).
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Wykres 7. Struktura pod wzglgdem liczby zaktadow ubezpieczen, z ktorymi brokerzy
wspoOtpracowali w 2019 roku (%).

45,16%

54,84%

m ZU z siedzibg w Polsce

® ZU notyfikowane

m Dzial I ®m Dzial I1

B Oddziaty zaktadow ubezpieczen*

* Oddzialy zaktadow ubezpieczen panstw cztonkowskich UE oraz panstw czlonkowskich Europejskiego Porozumienia o
Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym (EEA).

Poza podziatlem zaktadow ubezpieczen wedlug rodzaju dziatalnosci (Dziat 1 badz Dziat II)
nalezy wskaza¢ strukture zaktadéw ubezpieczen w podziale na zaktady ubezpieczen z siedziba
w Polsce, zaktady notyfikowane oraz oddzialy zakladow ubezpieczen panstw cztonkowskich
UE oraz panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) - stron
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym (EEA).

Analizujac liczbg zaktadow ubezpieczen w poszczeg6lnych grupach nalezy zauwazy¢, ze pod
wzgledem liczby zakladow, z ktorymi wspotpracowali brokerzy w 2019 roku, polskie zaktady
stanowig 59,6%.

Niemniej jednak, gdy analizie poddane zostang wartosci sktadek lokowanych
w poszczegllnych grupach, struktura bedzie znaczaco odmienna. Pod wzgledem warto$ci
lokowanych skfadek zaktady z siedzibg w Polsce stanowia 93,49% wszystkich zaktadow.
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Wykres 8. Struktura pod wzgledem wartosci lokowanych sktadek (%).
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Wolnym Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym (EEA).

6. ZAKLADY UBEZPIECZEN, W KTORYCH BROKERZY ULOKOWALI SKEADKI.

W 2019 roku sktadki o najwigkszej, sumarycznej wartosci brokerzy ulokowali w Powszechnym
Zaktadzie Ubezpieczen Spotka Akcyjna oraz Powszechnym Zaktadzie Ubezpieczen na Zycie
Spotka Akcyjna. W czolowce 10 zakladow, w ktérych brokerzy ulokowali sktadki
o najwigkszej warto$ci znalazly si¢ jedynie zaklady ubezpieczen z siedzibg w Polsce. We
wskazanej grupie zdecydowang wigkszo$¢ stanowig zaktady ubezpieczen z Dziatu II.

Tabela 14. Zaktady ubezpieczen wedlug wielkosci sktadki ulokowanej przez brokeréw w 2019
roku.

Skladki ulokowane
Z.aklad Ubezpi i
akia ezpieczen przez brokerow (zl)

1 Powszechny Zaklad Ubezpieczen Spotka Akcyjna 1898 972 495

2 Powszechny Zaklad Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna 1773732869

3 Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO HESTIA 1365 405 960
Spotka Akcyjna

4 Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA Spotka 962 022 577
Akcyjna

5 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna 358 615 509

6 InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna 344 780 277
Vienna Insurance Group

7 COMPENSA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna 327669 189

8 Towarzystwo Ubezpieczeh Wzajemnych Polski Zaklad 281 341 864

Ubezpieczen Wzajemnych
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9  GENERALI Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spotka 263 266 732
Akcyjna
10 GENERALI Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna 261 380 886

Wskazane w tabeli powyzej zaklady ubezpieczen zainkasowaty sktadki o lacznej wartosci
7 837 188 358 zt, co stanowi 71,9% catkowitej wartosci sktadek ulokowanych przez brokerow
w 2019 roku.

Wykres 9. Struktura zaktadow ubezpieczen pod wzgledem wielkosci sktadki ulokowanej przez
brokeréw w 2019 roku (%).

= PZU SA

m PZU na Zycie SA

m STU Ergo Hestia SA

= TUIR Warta S.A.

= UNIQATUS.A.
InterRisk TU S.A. VIG

' = Compensa TU S.A. VIG

= TUW Polski Zaktad Ubezpieczen
Wzajemnych

7 = GENERALI Zycie TU S.A.

®m GENERALITU S.A.

= Pozostate

Dla Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej udziat sktadki ulokowanej przez
brokeréw w skladce przypisanej brutto (sktadka przypisana brutto — 13 039 384 tys. zt) wyniost
14,56%, dla Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna udziat sktadki
ulokowanej przez brokero6w w skladce przypisanej brutto (sktadka przypisana brutto —
8 581 639 tys. zt) wyniost 20,67%, dla Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO
HESTIA Spoétka Akcyjna (sktadka przypisana brutto — 6 375 517 tys. zt) wyniost 21,42%, dla
Towarzystwa Ubezpieczen 1 Reasekuracji WARTA Spotka Akcyjna (sktadka przypisana brutto
— 6 029 581 tys. zt) wyniost 15,96%, dla UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna
(sktadka przypisana brutto — 1 159 562 tys. zt) wyniost 30,92%.
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Ponizej przedstawiono wykres obrazujacy, w jaki sposob brokerzy ocenili wspotprace z 10
zaktadami, w ktorych ulokowali sktadki o najwigkszej wartosci.

Jest to subiektywna ocena wspotpracy brokerow z zakladami ubezpieczen.

W ramach sugerowanej skali ocen od 1 — do 5 brokerzy ocenili powyzsze zaktady ubezpieczen
w przedziale 3,9 — 4,3. Jest to ocena zdecydowanie powyzej Sredniej w skali ocen. Najwyzsza
oceng uzyskaly dwa towarzystwa STU ERGO HESTIA Spoétka Akcyjna oraz TUIR WARTA

Spotka Akcyjna.

Wykres 10 Ocena 10 zakladow ubezpieczen, w ktorych najczesciej byly lokowane ryzyka
ubezpieczeniowe, wystawiona przez brokeréw w 2019 roku.
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7. PODSUMOWANIE.

Rok 2019 byt pierwszym rokiem obowigzywania w catosci ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
Ustawa o dystrybucji ubezpieczen wdrazajaca dyrektywe w sprawie dystrybucji ubezpieczen,
ktora obowigzuje od 1 pazdziernika 2018 r., nakazala wprowadzenie wielu zmian takze w
dziatalnosci realizowanej przez brokerow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.
Wprowadzita obowigzek przestawiania organowi nadzoru przez brokera sprawozdania z
dziatalno$ci brokerskiej, obejmujacego rowniez podstawowe informacje finansowe w zakresie
wykonywanej dziatalnosci.

Obowigzek zlozenia sprawozdania za 2019 rok zostat dopetniony przez blisko 95 % brokerow
do tego zobowigzanych przepisami prawa.

23



RAPORT O STANIE RYNKU BROKERSKIEGO W 2019 ROKU

W roku 2019 odnotowano niewielki spadek liczby wydanych zezwolen na wykonywanie
dziatalno$ci brokerskiej w stosunku do lat ubiegltych. Wskaznik procentowy liczby wydanych
zezwolen w zakresie ubezpieczen w stosunku do roku 2018 wyniost minus 1,4% (a razem z
zezwoleniami w zakresie reasekuracji ponad 5%). Nie mialo to jednak istotnego wptywu na
ostateczny ksztatt rynku brokerow ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych.

Rynek brokerow ubezpieczeniowych, przy ciagtym wzroscie liczby funkcjonujacych na rynku
podmiotéw posredniczacych w zawieraniu lub doprowadzaniu do zawarcia umow
ubezpieczenia, odnotowuje staty wzrost przychodéw ogéltem z tytulu prowizji od zakladow
ubezpieczen.

Majac na uwadze wysokos¢ osiaganych przez brokerow przychoddéw nalezy zwroci¢ uwage na
wysoki stopien koncentracji. Ponad potowa przychodow tj. 60,12% rynku brokerskiego,
osiggana jest przez brokerow w dwoch wojewddztwach, mazowieckim oraz kujawsko-
pomorskim. Jednocze$nie niewielka liczba brokeréw generuje ponad potowe wszystkich
uzyskanych przychodow.

W 2019 roku utrzymywala si¢ tendencja zawierania wigkszosci umow ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu wykonywania dziatalnosci brokerskiej przez brokerow
z InterRisk Towarzystwem Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group (76,27% w stosunku do
75,11% w 2018 roku), co powoduje znaczng koncentracj¢ zawierania ich w tym zaktadzie
ubezpieczen.

Ponadto niezmienna jest tendencja koncentracji ogétu lokowanej sktadki przez zdecydowang
wiekszo$¢ brokeréw w Dziale II. Brokerzy, pomimo ze poSrednicza przy zawieraniu coraz
wigkszej liczby umow ubezpieczenia z zagranicznymi zaktadami ubezpieczen, to jednak ponad
93% sktadek ulokowali w zaktadach ubezpieczen z siedziba w Polsce, a jedynie niecate 7%
lacznie w zakladach notyfikowanych oraz oddziatach zaktadow ubezpieczen panstw
cztonkowskich UE oraz panstw czlonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym (EEA).
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Tabela 11. Przychody brokerow w 2019 roku osiggni¢te w poszczegolnych wojewddztwach
(Zh) e 16

Tabela 12. Wartos¢ prowizji wyptaconej brokerom przez zaktady ubezpieczen w 2018 oraz w
2009 TOKU (Z1). ettt e e 18

Tabela 13. Warto$¢ sktadki ulokowanej za posrednictwem brokerow w zaktadach ubezpieczen
W 2018 0raz W 2019 rOKU (Z1). . ..e et 19

Tabela 14. Zaktady ubezpieczen wedlug wielkosci sktadki ulokowanej przez brokerow w 2019
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