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. WYKAZ SKROTOW I SLOWNIK POJEC

ankieta — ankieta, o ktorej mowa w art. 21 udur;

ESMA - Europejski Urzad Nadzoru Gield i Papierow Wartosciowych (ang. European
Securities and Markets Authority);

glowny oddzial zagranicznego zakladu ubezpieczen — glowny oddzial w rozumieniu art. 3
ust. 1 pkt 11 udur, wykonujacy dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczen, o ktorych
mowa w dziale I zatagcznika do udur;

klient — osoba zawierajaca umowe ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym, osoba
wyrazajaca zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowa w ramach umowy ubezpieczenia
na zycie z elementem inwestycyjnym zawartej przez ubezpieczajacego, osoba poszukujaca
ochrony ubezpieczeniowej, osoba zamierzajaca skorzystaé z ochrony ubezpieczeniowej
w ramach umowy ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym zawartej przez
ubezpieczajacego;

KID — dokument zawierajacy kluczowe informacje, o ktorym mowa w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady 1286/2014;

krajowy zaklad ubezpieczen — krajowy zaklad ubezpieczen w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 18
udur, wykonujacy dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczen, o ktorych mowa w
dziale I zalacznika do udur;

ocena odpowiednioS$ci - dzialania podejmowane przez zaktad ubezpieczen i osoby dziatajace
W jego imieniu, pozostajgce bez uszczerbku dla obowigzku okreslenia (na podstawie informacji
otrzymanych od klienta) wymagan 1 potrzeb danego klienta przed zawarciem jakiejkolwiek
umowy ubezpieczenia i zaproponowania umowy zgodnej z wymaganiami i potrzebami klienta,
zwigzane z pozyskaniem niezbednych informacji o kliencie oraz umozliwiajace przedstawienie
klientowi przez zaktad ubezpieczen odpowiednich dla klienta propozycji ubezpieczenia
na zycie z elementem inwestycyjnym albo odpowiedniej dla klienta rekomendacji w zakresie
skorzystania przez ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej w ramach umowy
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym zawartej przez ubezpieczajacego,
spetniajacych tacznie nastgpujace kryteria:

a) uwzgledniajacych cele inwestycyjne klienta, w tym tolerancje tej osoby na ryzyko;
b) uwzgledniajacych sytuacje finansowg klienta, w tym zdolnosci tej osoby do ponoszenia strat;

c) opierajacych si¢ na ustaleniu, ze klient posiada niezbedng wiedzg 1 doswiadczenie
w dziedzinie inwestycji istotnej dla danego rodzaju ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym;
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oplaty — wszelkie koszty oraz inne obcigzenia, w szczegdlnosci potragcane ze skladek
ubezpieczeniowych, z aktywow ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych lub poprzez
umorzenie jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych, jakie bedzie
ponosil klient w zwigzku z umowa ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym, w tym
z zawarciem umowy/przystgpieniem do umowy;

organ nadzoru — Komisja Nadzoru Finansowego;

przystapienie do umowy ubezpieczenia — w przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek, wyrazenie przez osobe¢ zainteresowang zgody na objecie ochrong ubezpieczeniowg
w ramach umowy ubezpieczenia zawartej przez ubezpieczajacego;

Rekomendacje — niniejsze Rekomendacje;
trwaly nos$nik — trwaty no$nik w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 49 udur;

ubezpieczenie na zZycie z elementem inwestycyjnym - ubezpieczenie na zycie, jezeli jest
zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, a takze ubezpieczenie na zycie,
w ktoérym $wiadczenie zakladu ubezpieczen jest ustalane w oparciu o okres$lone indeksy lub
inne wartosci bazowe;

zaklad ubezpieczen — =zaktad ubezpieczen wykonujacy dzialalno$¢ ubezpieczeniowa
W zakresie ubezpieczen, o ktorych mowa w dziale I zatagcznika do udur.

Akty prawne

dyrektywa MIFID Il - dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia
15 maja 2014 r. w sprawie rynkoéw instrumentoOw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe
2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE (Dz. Urz. UE L 173 z 12.06.2014, s. 349 z pézn. zm.),

rozporzadzenie delegowane Komisji 2017/2359 — rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2017/2359 z dnia 21 wrzesnia 2017 r. uzupehiajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/97 w odniesieniu do wymogow informacyjnych i zasad prowadzenia
dziatalnoSci majacych zastosowanie do dystrybucji ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych (Dz. Urz. UE L 341 z 20.12.2017, s. 8 z pézn. zm.);

rozporzgdzenie delegowane Komisji 2017/2358 - rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2017/2358 z dnia 21 wrzes$nia 2017 r. uzupehiajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/97 w odniesieniu do wymogéw w zakresie nadzoru nad produktem
I zarzadzania nim dla zaktadow ubezpieczen i dystrybutoréw ubezpieczen (Dz. Urz. UE L 341
7 20.12.2017, s. 1 z pdzn. zm.);

rozporzadzenie delegowane Komisji 2017/653 - rozporzadzenie delegowane Komisji (UE)
2017/653 z dnia 8 marca 2017 r. uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 1286/2014 w sprawie dokumentow zawierajacych kluczowe informacje,
dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego inwestowania 1 ubezpieczeniowych
produktow inwestycyjnych (PRIIP) przez ustanowienie regulacyjnych standardow
technicznych w zakresie prezentacji, tresci, przegladu i zmiany dokumentéw zawierajgcych
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kluczowe informacje oraz warunkéw spetnienia wymogu przekazania takich dokumentow (Dz.
Urz. UE L 100 z 12.04.2017, s. 1 z p6zn. zm.);

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 1286/2014 - rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie dokumentoéw
zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych produktéw zbiorowego
inwestowania 1 ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych (PRIIP) (Dz. Urz. UE L 352
2 09.12.2014, s. 1 z p6zn. zm.);

ustawa o dystrybucji — ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U.
z 2022 r. poz. 905);

udur, ustawa o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej —ustawa z dnia 11 wrzes$nia
2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1130 z p6zn.
zm.);

ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowym - ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o0 nadzorze nad
rynkiem finansowym (Dz. U. z 2022 r. poz. 660 z p6zn. zm.);

ustawa o pracowniczych planach kapitalowych - ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r.
0 pracowniczych planach kapitalowych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1342 z p6zn. zm.);

ustawa o pracowniczych programach emerytalnych - ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r.
0 pracowniczych programach emerytalnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2139).
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1. WSTEP

Organ nadzoru, w celu zapewnienia zgodnos$ci dziatalnos$ci zakladow ubezpieczen z przepisami
prawa oraz zapobiezenia naruszaniu interesOw ubezpieczajacych, ubezpieczonych
lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia wydaje, na podstawie art. 365 ust. 1 pkt 2 lit.a i lit.b
ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i1 reasekuracyjnej, Rekomendacje dla zakladow
ubezpieczen dotyczace oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym.

Rekomendacje maja za zadanie takze realizacje celow stawianych nadzorowi nad rynkiem
finansowym, okreslonych w art. 2 ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym,
takich jak zapewnienie prawidtowego funkcjonowania tego rynku, jego stabilnosci,
bezpieczenstwa i zaufania do rynku finansowego, a takze zapewnienie ochrony interesow jego
uczestnikow.

Bedace przedmiotem niniejszych Rekomendacji umowy ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym, tj. umowy, o ktéorych mowa w grupie 3 dziatu I zalacznika do ustawy
0 dziatalno$ci ubezpieczeniowe] 1 reasekuracyjnej s3a specyficzng odmiang umowy
ubezpieczenia, aczaca funkcje ochronng, charakterystyczng dla tradycyjnie pojmowanego
ubezpieczenia, z funkcjg oszczednosciowo - inwestycyjna. Wspolng cecha tych uméw jest ich
inwestycyjny charakter oraz przeniesienie ryzyka inwestycyjnego na klienta. Nalezy
dodatkowo podkresli¢, ze umowy te charakteryzuja si¢ znacznym stopniem skomplikowania
I wynikajacg z tego trudno$cig zrozumienia przez ubezpieczajacych lub ubezpieczonych
konstrukcji takich ubezpieczen, a przede wszystkim ryzyk z nimi zwigzanych.

Komisja Nadzoru Finansowego od kilku lat identyfikuje wystgpowanie licznych
nieprawidtowo$ci zwigzanych z takimi umowami ubezpieczenia. Obserwowane negatywne
zjawiska wynikaja przede wszystkim z nieprawidtowosci przy ich dystrybucji, w tym
wystepujacych btedéw lub luk w procesie oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie
z elementem inwestycyjnym dla klienta. Do najistotniejszych problemow zwigzanych
z przedmiotowymi umowami nalezg: dopasowanie umowy do potrzeb i sytuacji majatkowej
klienta, w szczegolnosci w wyniku rzetelnego rozpoznania tych potrzeb i sytuacji majatkowe;j,
brak pelnej informacji o optatach wynikajacych z umow oraz o ryzykach zwigzanych z umowa,
przede wszystkim o ryzyku inwestycyjnym.

Powyzsze obserwacje doprowadzity organ nadzoru do wniosku, Zze wydanie niniejszych
Rekomendacji powinno znaczaco przyczyni¢ si¢ do wzmocnienia ochrony intereséw klienta,
a takze bedzie stanowi¢ istotny krok w celu zapewnienia wyzszej jakosci i1 transparentnosci
procesu dystrybucji tego typu ubezpieczen.

Dodatkowym waznym argumentem przemawiajacym za wydaniem przez organ nadzoru
Rekomendacji jest wejscie w zycie w ostatnich latach nowych przepiséw prawa normujgcych
problematyke zwigzang z procesem dystrybucji ubezpieczen na zycie zelementem
inwestycyjnym, tj. w szczegolnosci:

a) ustawy o dystrybuciji,
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b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 1286/2014,
C) rozporzadzenia delegowanego Komisji 2017/653,

d) rozporzadzenia delegowanego Komisji 2017/2359,

e) rozporzadzenia delegowanego Komisji 2017/2358.

W powyzszych aktach prawnych, wydanych zarowno na poziomie krajowym, jak i unijnym,
prawodawca wprowadzil nowe wymogi 1 obowigzki w obszarze dystrybucji ubezpieczen.
Niniejsze Rekomendacje uwzgledniaja w swej treSci to zmienione otoczenie prawne
W odniesieniu do oceny odpowiednios$ci ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym,
a dodatkowo maja wobec niego charakter wyjasniajacy i doprecyzowujacy.

Zaktady ubezpieczen obowigzane sg prowadzi¢ dystrybucje ubezpieczen na zycie, w tym
dokonywaé¢ oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym
zgodnie z wymogami okre$lonymi w przepisach prawa, w szczego6lnosci zawartymi w wyzej
wskazanych aktach prawnych. Ocena ta dokonywana jest bez uszczerbku dla obowigzku
okreslenia, na podstawie informacji otrzymanych od klienta, wymagan i1 potrzeb danego klienta
przed zawarciem jakiejkolwiek umowy ubezpieczenia i zaproponowania umowy zgodnej
z wymaganiami i potrzebami klienta. W odniesieniu bowiem do ubezpieczen na Zzycie
Z elementem inwestycyjnym, zastosowanie znajduja nie tylko wymogi dedykowane dystrybucji
wszystkich ubezpieczen, ale takze dodatkowe, szczegdlne warunki, zwigzane z zawartym
W ubezpieczeniach na zycie z elementem inwestycyjnym komponentem inwestycyjnym.
Rozwigzanie takie, przyj¢te na poziomie prawodawstwa krajowego i unijnego, stuzy miedzy
innymi zapewnieniu spojnej ochrony na rynku ubezpieczeniowym i kapitalowym.

Obowigzujace przepisy prawa wskazuja zakres informacji, ktore nalezy uzyska¢ w ankiecie
do celow oceny odpowiednio$ci. Podkreslenia wymaga, ze informacje te powinny
by¢ pozyskiwane z zachowaniem zasady proporcjonalnosci, a zakres danych powinien
odpowiada¢ przede wszystkim rodzajowi i charakterowi oferowanych produktow oraz by¢
dostosowany do specyfiki klienta.

Celem Rekomendacji, co do zasady, nie jest powtarzanie obowiazkow wynikajacych
Z przepisow prawa. Rekomendacje stanowig zbior dobrych praktyk w odniesieniu
do dokonywania oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym.
Ich celem jest jednolite i spojne stosowanie przez zaklady ubezpieczen przepisOw prawa
odnoszacych si¢ do przeprowadzania oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie z
elementem inwestycyjnym, poprzez zwrdcenie uwagi na istotne zagadnienia zwigzane z ta
oceng. Rekomendacje stuza wprowadzeniu przez zaktady ubezpieczen dziatah dedykowanych
prawidtowemu przeprowadzeniu tej oceny, co si¢ bezposrednio wigze z ochrong klientéw,
bedaca wartoscig stojaca u podstaw regulacji prawnej i1 nakierowane sg na przeciwdziatanie
podejmowaniu przez zaktady ubezpieczen praktyk, ktore powoduja badz zwigkszaja ryzyko
oferowania ubezpieczen na zycie z elementem inwestycyjnym nieodpowiednich dla klienta.
Oferowanie takich ubezpieczen nieodpowiednich dla klienta wigze si¢ bowiem z szeregiem
niekorzystnych konsekwencji. W szczegdlnosci moze negatywnie wplywaé na dziatalnosc
zaktadu ubezpieczen w kontekscie zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa, jako ze
dokonywanie oceny odpowiedniosci oraz wymogi dotyczace tej oceny objete s3 regulacja
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prawna. Jednocze$nie nieprawidtowo przeprowadzona ocena odpowiednio$ci ubezpieczenia na
zycie z elementem inwestycyjnym skutkujgca zawarciem nieodpowiedniej umowy
ubezpieczenia albo przystgpieniem do nieodpowiedniej umowy ubezpieczenia w przypadku
ubezpieczenia na cudzy rachunek, podlega¢ bedzie kwalifikacji z perspektywy praktyk
naruszajacych przede wszystkim interesy ubezpieczajacych oraz ubezpieczonych. Oferowanie
ubezpieczen na zycie z elementem inwestycyjnym nieodpowiednich dla klienta moze takze
oddziatywa¢ negatywnie w szerszym aspekcie, zwigzanym w szczegolnosci z zaufaniem do
rynku czy prawidlowym jego funkcjonowaniem.

Rekomendacje uwzgledniaja wnioski wynikajace z doswiadczen zwigzanych z prowadzonymi
dziataniami nadzorczymi w obszarze dystrybucji ubezpieczen na zycie z elementem
inwestycyjnym, w tym ustaleniami kontroli i wizyt nadzorczych przeprowadzonych
w zaktadach ubezpieczen.

Postanowienia Rekomendacji zostaty opracowane z odpowiednim uwzglednieniem niektorych,
wybranych wytycznych ESMA zawartych w dokumencie ,,Wytyczne w sprawie okreslonych
aspektow wymogow dyrektywy MiFID II dotyczacych odpowiednioéci”™. Powyzsze ma na celu
zblizenie, tam gdzie jest to adekwatne i mozliwe, praktyk na rynku ubezpieczeniowym
w zakresie oferowania ubezpieczen na zycie z elementem inwestycyjnym do praktyk
wystepujacych na rynku kapitalowym zwigzanych ze $wiadczeniem okreslonych uslug

inwestycyjnych podlegajacych regulacji MiFID II2,

Niniejsze Rekomendacje maja zastosowanie do umow ubezpieczenia na zycie, jezeli
sg zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym oraz umoéw ubezpieczenia na zycie,
w ktérych $wiadczenie zaktadu ubezpieczen jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy
lub inne wartosci bazowe. Rekomendacji nie stosuje si¢ do pracowniczych programow
emerytalnych prowadzonych w formie umowy grupowego ubezpieczenia na zycie, o ktorych
mowa w ustawie o pracowniczych programach emerytalnych oraz pracowniczych planoéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie o pracowniczych planach kapitatowych.

Wszystkie Rekomendacje sg skierowane do krajowych zakladow ubezpieczen, jak rowniez
powinny by¢ stosowane przez gtowne oddziaty zagranicznych zakladow ubezpieczen, z
uwzglednieniem ich specyfiki organizacyjnej, zwigzanej z ustawowo okreslonym
funkcjonowaniem w strukturze gldwnego oddzialu nastgpujacych stanowisk - dyrektora
glownego oddziatu 1 jego zastgpcy. Rekomendacje od 5 do 15, powinny by¢ stosowane przez
zagraniczne zaklady ubezpieczen, majace siedziby w panstwach czlonkowskich Unii
Europejskiej lub panstwach cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) - stronach umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym i wykonujacych dziatalnosc¢
ubezpieczeniowq na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na zasadach okreslonych w ustawie
o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej przez oddzial lub w ramach swobody
swiadczenia ustug.

L Wytyczne w sprawie okreslonych aspektow wymogow dyrektywy MIFID II dotyczqgcych odpowiedniosci,
06/11/2018 | ESMA35-43-1163 PL; https://www.esma.europa.eu/document/guidelines-certain-aspects-mifid-ii-
suitability-requirements-0; dostep: 31 maja 2022 r.

2 dyrektywa MiFID II i towarzyszace jej akty prawne.
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Rekomendacje sg stosowane wedtug zasady ,,zastosuj lub wyjasnij”. Zgodnie z trescig art. 365
ust. 5 ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej, zaktady ubezpieczen, ktore nie
stosuja si¢ do Rekomendacji ani nie zamierzajg si¢ do nich zastosowac¢, w terminie do dnia 16
stycznia 2023 r. informuja organ nadzoru, w jaki sposob zamierzaja osiagna¢ cele, dla realizacji
ktorych organ nadzoru wydal Rekomendacje. Powyzsze informacje zostang ujawnione na
stronie internetowej organu nadzoru.

Organ nadzoru oczekuje, ze Rekomendacje bedg stosowane przez zaklady ubezpieczen nie
pozniej niz od dnia 1 stycznia 2023 r. W odniesieniu do uméw ubezpieczenia na cudzy
rachunek, zawartych przed 1 stycznia 2023 r. Rekomendacje majg zastosowanie wobec 0s6b
poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej lub zamierzajacych przystagpi¢ do umowy
ubezpieczenia po tej dacie.

Rekomendacje zastgpuja Rekomendacje dla zakladow ubezpieczen dotyczace badania
adekwatnosci produktu z dnia 22 marca 2016 r .
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1. SPIS REKOMENDACIJI

ZARZAD I RADA NADZORCZA
Rekomendacja 1

Zarzad zakladu ubezpieczen zapewnia wdrozenie i prawidlowe funkcjonowanie procesu
oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym.

Rekomendacja 2

Zarzad zakladu ubezpieczen zapewnia opracowanie na piSmie, wprowadzenie oraz
funkcjonowanie zasad i procedur oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na Zzycie z
elementem inwestycyjnym.

Rekomendacja 3

Zarzad zakladu ubezpieczen zapewnia przeprowadzanie regularnych ewaluacji
funkcjonowania procesu oceny odpowiedniosci ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym. Zarzad zakladu ubezpieczen informuje rade nadzorcza zakladu
ubezpieczen o wynikach tych ewaluacji.

Rekomendacja 4

Rada nadzorcza zakladu ubezpieczen powinna monitorowa¢ i nadzorowaé
funkcjonowanie procesu oceny odpowiedniosci ubezpieczenia na zZycie z elementem
inwestycyjnym.

ODPOWIEDNIOSC UBEZPIECZENIA NA  ZYCIE Z ELEMENTEM
INWESTYCYJINYM

Rekomendacja 5

Zaklad ubezpieczen powinien zorganizowac¢ proces dokonywania oceny odpowiedniosci
umowy ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym dla klienta w sposob
zapewniajacy prawidlowos¢ tej oceny.

Rekomendacja 6

Zaklad ubezpieczen uzyskuje od klienta wszelkie niezb¢dne informacje do dokonania
oceny odpowiedniosci umowy ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym
dla klienta.

Rekomendacja 7

Zaklad ubezpieczen powinien przedstawic propozycje ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym, ktore sg odpowiednie dla ubezpieczajacego. Zaklad ubezpieczen powinien
przedstawi¢ rekomendacj¢ w zakresie skorzystania przez ubezpieczonego z ochrony
ubezpieczeniowej w ramach umowy ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym
zawartej przez ubezpieczajacego odpowiednia dla ubezpieczonego. Propozycje albo
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rekomendacja powinny zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie, wskazujace odpowiednio$¢
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym dla klienta.

Rekomendacja 8

Zaklad ubezpieczen, przedstawiajac propozycje albo rekomendacj¢ ubezpieczenia na
zycie z elementem inwestycyjnym, zapewnia klientowi wybdr ubezpieczeniowych
funduszy kapitalowych o poziomie ryzyka inwestycyjnego nie wyzszym, niz wynikajacy z
informacji uzyskanych na podstawie dokonanej oceny odpowiednio$ci, zaréwno w
momencie zawarcia umowy ubezpieczenia, jak réwniez na dalszych etapach jej trwania.

Rekomendacja 9

Zaklad ubezpieczen, w przypadku stwierdzenia braku adekwatnosci potrzeb klienta
do jego doswiadczenia, wiedzy w dziedzinie ubezpieczen na zycie lub sytuacji finansowej,
stwierdzenia braku ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym odpowiedniego do
potrzeb klienta oraz w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym na zadanie klienta, powinien podejmowaé dzialania, majace na celu
zapewnienie pelnej ochrony klienta, w szczegélnosci adekwatne dzialania informacyjne
wobec niego.

Rekomendacja 10

Zaklad ubezpieczen powinien poinformowaé klienta w prosty i zrozumialy sposob
0 dokonywaniu oceny odpowiednioSci umowy ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym dla klienta, dobrowolnosci przekazania informacji niezbednych do
dokonania tej oceny oraz o konsekwencjach odmowy wypelnienia ankiety.

Rekomendacja 11

Zaklad ubezpieczen powinien dokumentowac proces oceny odpowiedniosci ubezpieczenia
na zycie z elementem inwestycyjnym.

Rekomendacja 12

Zaklad ubezpieczen nie powinien, w stosowanych zache¢tach sprzedazowych, w tym
materialach i informacjach marketingowych oraz reklamowych lub podczas
prezentowania ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym, ukrywac istotnych
jego cech, w tym ryzyka inwestycyjnego lub oplat.

PRZYGOTOWANIE OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PROCES OCENY
ODPOWIEDNIOSCI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE Z ELEMENTEM
INWESTYCYJNYM ORAZ NADZOR NAD PRAKTYKAMI SPRZEDAZOWYMI

Rekomendacja 13

Zaklad ubezpieczen powinien zapewni¢ wysoki poziom merytorycznego przygotowania
os6b zaangazowanych w proces oceny odpowiedniosci ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym.

str. 10



Rekomendacja 14

Zaklad ubezpieczen powinien eliminowaé praktyki sprzedazowe prowadzgce
do oferowania ubezpieczen na Zzycie z elementem inwestycyjnym nieodpowiednich
dla klienta.

SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ, FUNKCJA ZGODNOSCI Z PRZEPISAMI |
FUNKCJA AUDYTU WEWNETRZNEGO

Rekomendacja 15

Proces oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym
powinien by¢ przedmiotem ocen przeprowadzanych w ramach systemu kontroli
wewnetrznej, funkcji zgodnosci z przepisami oraz funkcji audytu wewnetrznego zakladu
ubezpieczen. Zapewniajac efektywny system kontroli wewnetrznej, zaklad ubezpieczen
powinien w szczego6lnosci prowadzi¢ ewidencje odmow wypelnienia ankiety, ewidencje
umow ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym zawartych na podstawie
pisemnego zadania oraz ewidencje¢ przystgpien na podstawie pisemnego zadania do uméw
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym zawartych na cudzy rachunek.
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V. REKOMENDACJE

ZARZAD I RADA NADZORCZA
Rekomendacja 1

Zarzad zakladu ubezpieczen zapewnia wdrozenie i prawidlowe funkcjonowanie procesu
oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym.

1.1 Zarzad zakladu ubezpieczen jest odpowiedzialny za zapewnienie zgodno$ci procesu
oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym z przyjetymi
zasadami 1 procedurami dotyczgcymi tej oceny.

1.2 Podziat obowigzkow i kompetencji pomiedzy poszczegolnych cztonkow zarzadu zaktadu
ubezpieczen zwigzanych z procesem oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie z
elementem inwestycyjnym powinien by¢ dokonany w sposob przejrzysty i jednoznaczny
oraz zosta¢ odzwierciedlony w regulacjach wewnetrznych.

1.3 Z zastrzezeniem punktéw 2.1 oraz 2.2, zarzad zakladu ubezpieczen moze delegowac
obowigzki zwigzane z procesem oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie z
elementem inwestycyjnym na wyznaczone przez siebie osoby, w szczegolnos$ci moze im
powierzy¢ opracowanie zasad i procedur oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie
z elementem inwestycyjnym.

1.4 Delegowanie obowigzkow zwigzanych z procesem oceny odpowiedniosci ubezpieczenia
na zycie z elementem inwestycyjnym powinno by¢ dokonane w sposob przejrzysty
I jednoznaczny oraz zosta¢ odzwierciedlone w regulacjach wewngtrznych.

Rekomendacja 2

Zarzad zakladu ubezpieczen zapewnia opracowanie na piSmie, wprowadzenie oraz
funkcjonowanie zasad i procedur oceny odpowiednioSci ubezpieczenia na Zycie
z elementem inwestycyjnym.

2.1 Zarzad zakladu ubezpieczen zatwierdza zasady i procedury oceny odpowiednio$ci
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym.

2.2 Funkcjonowanie zasad i procedur oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie
Z elementem inwestycyjnym podlega kontroli zarzadu zaktadu ubezpieczen.

2.3 Zasady oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym
powinny obejmowa¢ co najmniej planowanie, organizowanie, kontrolowanie,
monitorowanie i raportowanie dziatan w ramach procesu oceny odpowiedniosci, w tym
dziatan zarzadczych oraz opis rdl uczestnikow procesu tej oceny.

2.4 Procedury oceny odpowiedniosci ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym
powinny uwzglednia¢ w szczegolnosci:

1) okreslenie trybu wyrazania zgody na zawarcie umowy ubezpieczenia na zycie
z elementem inwestycyjnym/przystgpienie do umowy ubezpieczenia na zycie
z elementem inwestycyjnym zawartej na cudzy rachunek, w przypadku zawarcia
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2)
3)

4)

5)

6)

7)

umowy ubezpieczenia/przystapienia do umowy ubezpieczenia na podstawie pisemnego

zadania ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, z zapewnieniem udzialu co najmniej

jednej dodatkowej osoby uprawnionej przez zaklad ubezpieczen do wyrazenia zgody na
zawarcie takiej umowy/przystapienie do takiej umowy (,,zasada dwoch par oczu™),
wskazanie wszystkich osob lub stanowisk uprawnionych do wyrazenia zgody, o ktorej

mowa w punkcie 2.4.1,

wprowadzenie regul pozyskiwania klientow z poszanowaniem ich najlepiej pojetego

interesu,

wprowadzenie regut w celu zapewnienia klientowi:

a) informacji o istocie ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym,

b) informacji o zakresie ochrony ubezpieczeniowej wraz z wytaczeniami,

c) informacji o okresie ochrony ubezpieczeniowej, przestankach i skutkach jej
przerwania, skutkach w sytuacji wczesniejszego zakonczenia inwestycji,

d) dost¢pu do dokumentacji ubezpieczeniowej zwigzanej z etapem zawierania umowy
lub przystepowania do niej, wykonywania umowy oraz rozpatrzenia roszczenia,
a takze informacji o sposobie udost¢pniania tej dokumentacji,

e) czytelnej informacji o dobrowolnym charakterze ubezpieczenia,

f) wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa informacji o ryzyku
inwestycyjnym ze wskazaniem, ze inwestowanie wigze si¢ z ponoszeniem ryzyka
oraz okre$leniem w jakim zakresie ryzyko inwestycji ponosi klient, a w jakim zaktad
ubezpieczen,

g) informacji obejmujgcej symulacje prognozowanej stopy zwrotu sporzadzong
wedlug zasad okreslonych w punkcie 2.4.6,

h) informacji o niespelnieniu wymogoéw zawarcia umowy ubezpieczenia na zycie
Z elementem inwestycyjnym/przystapienia do umowy ubezpieczenia na Zycie
z elementem inwestycyjnym zawartej na cudzy rachunek,

i) informacji o optatach,

okreslenie regut zapobiegajacych budowaniu u klienta poczucia niezbednosci

posiadania ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym,

sporzadzanie symulacji prognozowanej stopy zwrotu wedtug zasad, zgodnie z ktorymi

prognozowana stopa zwrotu powinna by¢ prezentowana w trzech scenariuszach:

a) bazowym,

b) o obnizonej rentownosci,

C) o podwyzszonej rentownosci.

Prezentowane symulacje powinny bazowa¢ na maksymalnej stopie technicznej (MST)

publikowanej w Dzienniku Urzedowym organu nadzoru

(https://dziennikurzedowy.knf.gov.pl/actbymonths), przy zatozeniu, ze maksymalna

stopa zwrotu w symulacjach, w ujgciu brutto wynosi¢ bedzie:

- dla funduszy dtuznych: MST/0,6

- dla funduszy mieszanych: (MST/0,6) + 1 p.p.

- dla funduszy akcji: (MST/0,6) + 2 p.p.,

okreslenie zakresu obowigzkow i odpowiedzialnosci 0sob uczestniczacych w procesie
oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym,
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8) okreslenie zasad kontroli procesu oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie z
elementem inwestycyjnym.
2.5 Do podstawowych zadan wyznaczonych przez zarzad osob, o ktérych mowa w punkcie
1.3 powinno naleze¢ rowniez zapewnienie okresowej weryfikacji zasad i procedur oraz
kryteriow wprowadzania zmian i przeprowadzania tej weryfikacji.

Rekomendacja 3

Zarzad zakladu ubezpieczen zapewnia przeprowadzanie regularnych ewaluacji
funkcjonowania procesu oceny odpowiedniosci ubezpieczenia na Zycie z elementem
inwestycyjnym. Zarzad zakladu ubezpieczen informuje rade nadzorcza zakladu
ubezpieczen o wynikach tych ewaluacji.

3.1 Ewaluacja funkcjonowania procesu oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie
Z elementem inwestycyjnym powinna obejmowaé w szczegolnosci weryfikacje
prawidtowosci realizacji tego procesu, analiz¢ poziomu ryzyka zidentyfikowanego w tym
procesie, analiz¢ zmiany poziomu ryzyka, wnioski 1 ewentualne propozycje
wprowadzenia modyfikacji w procesie.

3.2 Zaktad ubezpieczen powinien ustali¢ minimalng czestotliwos¢ przeprowadzania
ewaluacji funkcjonowania procesu oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie
Z elementem inwestycyjnym, z uwzglednieniem skali dziatalno$ci prowadzonej przez
zaklad ubezpieczen oraz profilu ryzyka zwigzanego z ta dziatalno$cia, przy czym
ewaluacje te powinny by¢ przeprowadzane nie rzadziej niz raz w roku.

3.3 Zarzad zakladu ubezpieczen powinien niezwlocznie, jednakze nie pdzniej niz na
kolejnym posiedzeniu rady nadzorczej zakladu ubezpieczen, przypadajagcym po
uzyskaniu wynikow ewaluacji, o ktérej mowa w punkcie 3.1, poinformowaé radg
nadzorcza o wynikach przeprowadzonej ewaluacji.

3.4 Zarzad zakladu ubezpieczen powinien regularnie, nie rzadziej niz raz w roku,
przedstawia¢ radzie nadzorczej zaktadu ubezpieczen informacje o:

1) liczbie umoéw ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym zawartych
na podstawie pisemnego zadania oraz o powodach zawarcia tych uméw na zadanie,
W tym liczbie uméw zawartych w przypadku odmowy wypelnienia ankiety i powodach
odmow wypeienia ankiety,

2) liczbie przystapien na podstawie pisemnego zadania do umow ubezpieczenia na zycie
z elementem inwestycyjnym zawartych na cudzy rachunek oraz o powodach tych
przystapien.

Rekomendacja 4

Rada nadzorcza zakladu ubezpieczen powinna monitorowa¢ i nadzorowaé
funkcjonowanie procesu oceny odpowiedniosci ubezpieczenia na zZycie z elementem
inwestycyjnym.

4.1 Rada nadzorcza =zakladu ubezpieczen powinna monitorowaé 1 nadzorowaé
funkcjonowanie procesu oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie z elementem
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inwestycyjnym, z uwzglednieniem skali dziatalno$ci prowadzonej przez zaktad
ubezpieczen oraz profilu ryzyka zwigzanego z ta dziatalnoscia.

4.2 Rada nadzorcza zaktadu ubezpieczen powinna regularnie, nie rzadziej niz raz w roku,
zapoznawac si¢ z wynikami przeprowadzonych ewaluacji funkcjonowania procesu oceny
odpowiedniosci ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym.

ODPOWIEDNIOSC  UBEZPIECZENIA NA ZYCIE Z ELEMENTEM
INWESTYCYJNYM

Rekomendacja 5

Zaklad ubezpieczen powinien zorganizowa¢ proces dokonywania oceny odpowiednio$ci
umowy ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym dla klienta w sposéb
zapewniajacy prawidlowos¢ tej oceny.

5.1 Zaklad ubezpieczen w pierwszej kolejnosci powinien ustali¢, czy klient jest
zainteresowany ubezpieczeniem na zycie z elementem inwestycyjnym.

5.2 Zaklad ubezpieczen nie moze przedstawi¢ propozycji ubezpieczenia na zycie
z elementem inwestycyjnym w przypadku, gdy z informacji uzyskanych
od ubezpieczajacego wynika, ze zamierza on zawrze¢ umowe ubezpieczenia niezwigzang
Z ubezpieczeniem na zycie z elementem inwestycyjnym, np. na wypadek $mierci lub
dozycia okreslonego wieku (z dziatu | grupy 1 zatacznika do udur), w ktérej §wiadczenie
stanowi¢ bedzie okres§long w momencie zawierania umowy warto$¢ pieniezng, umowe
ubezpieczenia rentowego (z dziatu I grupy 4 zatgcznika do udur), w ramach ktérej zaktad
ubezpieczen zobowigzuje si¢ do spetnienia Swiadczen o okreslonej w momencie zawarcia
umowy wysokosci.

5.3 W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci
ubezpieczenia grupowego, zaklad ubezpieczen nie moze przedstawi¢ rekomendacji
w zakresie skorzystania przez ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej w ramach
umowy ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym zawarte] przez
ubezpieczajagcego w sytuacji, gdy z uzyskanych informacji wynika, ze ubezpieczony
zamierza skorzysta¢ z ochrony ubezpieczeniowej w ramach umowy ubezpieczenia
niezwigzanej z ubezpieczeniem na zycie z elementem inwestycyjnym, np. na wypadek
$mierci lub dozycia okreslonego wieku (z dziatu I grupy 1 zatacznika do udur), w ktorej
swiadczenie stanowi¢ bedzie okreslong w momencie zawierania umowy warto$¢
pieniezng, umowe¢ ubezpieczenia rentowego (z dzialu I grupy 4 zatacznika do udur),
w ramach ktorej zaklad ubezpieczen zobowigzuje si¢ do spelnienia $wiadczen
0 okreslonej w momencie zawarcia umowy wysokosci.

5.4 Zaktad ubezpieczen powinien zapewni¢ klientowi wybor formy przeprowadzenia ankiety
sposréd form wykorzystywanych przez zaktad ubezpieczen. Wybdr formy
przeprowadzenia ankiety powinien zosta¢ potwierdzony przez klienta, co moze nastapic¢
w tej samej formie, w jakiej bedzie przeprowadzona ankieta. Ankieta moze zosta¢
przeprowadzona z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosc.
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

Zaktad ubezpieczen powinien udostepni¢ klientowi ankiete przed rozpoczeciem oceny
odpowiedniosci, aby mogt sie on przygotowaé do jej wypelnienia. Ankieta moze zostac
udostgpniona na stronie internetowej zaktadu ubezpieczen. W przypadku powiadomienia
przez klienta zaktadu ubezpieczen o braku mozliwos$ci zapoznania si¢ z ankieta, zaktad
ubezpieczen przekazuje klientowi, w uzgodniony z klientem sposob, zakres
przedmiotowy informacji, ktore sg konieczne do wypetienia ankiety.

Zaktad ubezpieczen, przeprowadzajac ocen¢ odpowiednio$ci, nie powinien zachgcac
klienta do udzielania konkretnych odpowiedzi, pozwalajacych przedstawic:

1) propozycje ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym, ktore mogg by¢
nieodpowiednie dla ubezpieczajacego, albo

2) rekomendacj¢ w zakresie skorzystania przez ubezpieczonego z ochrony
ubezpieczeniowej w ramach umowy ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym zawartej przez ubezpieczajacego, ktora moze by¢ nieodpowiednia dla
ubezpieczonego.

Zaktad ubezpieczen powinien unika¢ pytan opartych w nadmiernym stopniu

na samoocenie Kklienta.

Zaktad ubezpieczen konstruujac ankiete powinien, tam gdzie to mozliwe, unika¢ pytan,
ktére wigza si¢ z udzieleniem odpowiedzi opisowych.

Zaktad ubezpieczen powinien postrzegac jako cato$¢ informacje uzyskane do dokonania
oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym dla klienta.
W przypadku stwierdzenia niespdjnosci pozyskanych informacji badz sprzecznosci
migdzy nimi zaktad ubezpieczen, przed przekazaniem propozycji ubezpieczenia na zycie
z elementem inwestycyjnym albo rekomendacji w zakresie skorzystania przez
ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej w ramach umowy ubezpieczenia na zycie
Z elementem inwestycyjnym zawartej przez ubezpieczajacego, powinien skontaktowac
si¢ z klientem w celu wyjasnienia wszelkich watpliwo$ci w tym zakresie.

Zaktad ubezpieczen przeprowadzajac oceng odpowiednio$ci powinien unikaé stwarzania
wrazenia lub stwierdzania, ze 0 odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym decyduje sam klient.

W przypadku przeprowadzenia ankiety w taki sposob, ze klient przekazuje informacje
wymagane w ankiecie, ale fizycznie jej nie wypelnia, zaktad ubezpieczen powinien
uzyska¢ od klienta potwierdzenie, na pisSmie lub, jezeli klient wyrazi na to zgode, na
innym trwatym no$niku, prawidtowosci i kompletnosci danych zawartych w ankiecie.

Zaktad ubezpieczen powinien przekaza¢ klientowi przed zawarciem umowy
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym/przystgpieniem do umowy
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym zawartej na cudzy rachunek,
egzemplarz wypelnionej ankiety, odpowiednio z:

1) propozycjami ubezpieczenia i uzasadnieniem,

2) rekomendacja i uzasadnieniem,

3) informacjg przekazang przez zaklad ubezpieczen ubezpieczajagcemu, ze z analizy
wynika, iz potrzeby ubezpieczajacego sa nieadekwatne do jego doswiadczenia, wiedzy
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5.13

5.14

w dziedzinie ubezpieczen na zycie lub sytuacji finansowej lub brak jest ubezpieczenia
na zycie z elementem inwestycyjnym odpowiedniego do potrzeb ubezpieczajacego,
4) informacja przekazang przez zaktad ubezpieczen ubezpieczonemu w przypadku
umowy ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym zawieranej na cudzy
rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego.
Niezaleznie w jaki sposob zaktad ubezpieczen dokonuje analizy informacji przekazanych
w ankiecie oraz przedstawia klientowi propozycje ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym albo rekomendacj¢ w zakresie skorzystania przez ubezpieczonego
Z ochrony ubezpieczeniowej w ramach umowy ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym zawartej przez ubezpieczajacego (np. przy wykorzystaniu
zautomatyzowanego lub na wpo6t zautomatyzowanego systemu), w kazdym przypadku
zapewnia, by zastosowany sposob nie wptynat negatywnie na jako$¢ dokonywanej oceny
odpowiedniosci ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym dla klienta oraz
przedstawionej klientowi propozycji ubezpieczenia albo rekomendaciji.

W przypadku, gdy zawarcie umowy ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym
albo przystapienie do umowy ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym
zawartej na cudzy rachunek odbywa si¢ za pomoca S$rodkéw porozumiewania
si¢ na odlegto$¢, ktorych wykorzystanie nie wigze si¢ z kontaktem z osoba umocowang
przez zaktad ubezpieczen do wykonywania czynno$ci zwigzanych z zawarciem takiej
umowy ubezpieczenia albo przystgpieniem do takiej umowy ubezpieczenia, Klient na
kazdym etapie tego procesu powinien mie¢ zapewniong mozliwos¢ kontaktu z takg osoba.

Rekomendacja 6

Zaklad ubezpieczen uzyskuje od klienta wszelkie niezbedne informacje do dokonania
oceny odpowiedniosci umowy ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym
dla klienta.

6.1

6.2

Zakres informacji objetych ankieta powinien uwzglednia¢ konieczno$¢ zebrania przez
zaktad ubezpieczen, w granicach obowigzujacych przepisow prawa, wszystkich
informacji niezb¢dnych do dokonania oceny:

1) jaka umowa ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym jest odpowiednia
dla ubezpieczajacego,

2) w przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w szczegdlnosci
ubezpieczenia grupowego - czy umowa ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym zawarta przez ubezpieczajacego jest odpowiednia dla
ubezpieczonego.

Zakres 1 szczegotowos¢ danych pozyskiwanych na podstawie ankiety nie moze

powodowac obnizenia poziomu ochrony klienta, w szczegdlnosci uniemozliwié

dokonanie oceny odpowiednio$ci zgodnie z najlepiej pojetym interesem klienta.

Zaktad ubezpieczen okreslajac zakres niezbednych informacji dotyczacych klienta, jakie
nalezy od niego uzyska¢ powinien wzig¢ pod uwage migedzy innymi:
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

1) potrzeby i sytuacje klienta, np. zaklad ubezpieczen moze potrzebowaé bardziej
szczegotowych informacji o sytuacji finansowej klienta, gdy jego cele inwestycyjne
sg zréznicowane,

2) specyfike klienta, np. w przypadku klientow potencjalnie podatnych na zagrozenia
(W szczegolnosci osodb starszych), 0sob niedoswiadczonych, ktore zawieraja umowe
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym po raz pierwszy, pozyskiwane
informacje powinny by¢ bardziej szczegotowe,

3) sytuacje zawodows klienta, np. poziom bezpieczenstwa zatrudnienia lub zblizanie
si¢ przez klienta do wieku emerytalnego, ktore moga wptywacé na jego sytuacje
finansowa lub cele inwestycyjne.

W przypadku, gdy zaklad ubezpieczen oferuje ubezpieczenie na zycie z elementem
inwestycyjnym, ktorego aktywa bazowe stanowia ztozone lub ryzykowne instrumenty
finansowe, a z uzyskanych od klienta informacji wynika, ze akceptuje on inwestycje,
ktoére moga przynies¢ wysoki zysk przy wysokim prawdopodobienstwie straty, zaktad
ubezpieczen powinien pozyskac bardziej szczegdtowe informacje o kliencie, miedzy
innymi, czy:

1) klient rozumie mechanizmy, ktore sprawiaja, ze ubezpieczenie na zycie z elementem
inwestycyjnym jest ztozone,

2) klient zawieral juz umowy zwigzane z tego typu instrumentami finansowymi.

W odniesieniu do celu zawarcia umowy ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym lub przystgpienia do umowy ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym zawartej na cudzy rachunek zaklad ubezpieczen powinien pozyskaé
miedzy innymi informacje dotyczace preferencji klienta co do proporcji przeznaczenia
sktadki na czg¢$¢ ochronng i inwestycyjng ubezpieczenia.

Bez uszczerbku dla punktu 5.7, w zakresie dotyczacym tolerancji klienta na ryzyko
inwestycyjne, pytania ankiety powinny by¢ skonstruowane w taki sposob, aby niezaleznie
od mozliwosci zidentyfikowania na ich podstawie oczekiwanych przez klienta cech
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym w zakresie ryzyka i zwrotu, braty
pod uwage przede wszystkim postrzeganie ryzyka przez klienta.

Zaktad ubezpieczen powinien podja¢ uzasadnione dzialania, w tym wuzyskaé
wystarczajace informacje od klienta, aby oceni¢ poziom zrozumienia przez klienta ryzyka
inwestycyjnego, a takze zwiazku migdzy ryzykiem a zwrotem z inwestycji. Zadajac
pytania pozwalajace oceni¢ zaktadowi ubezpieczen poziom zrozumienia przez klienta
ryzyka inwestycyjnego, a takze zwiazku migdzy ryzykiem a zwrotem z inwestycji, zaktad
ubezpieczen powinien wyjasni¢ w prosty 1 jednoznaczny sposéb, ze odpowiedzi stuzg
ocenie stosunku klienta do ryzyka.

W odniesieniu do tolerancji klienta na ryzyko inwestycyjne w ramach realizacji

wskazanego przez niego celu, zaklad ubezpieczen powinien pozyska¢ informacje
dotyczace migdzy innymi:

1) mozliwego do zaakceptowania przez klienta:
a) poziomu straty sktadki zainwestowanej w trakcie, jak roéwniez na koniec
inwestyciji,
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

b) poziomu straty w odniesieniu do inwestycji w danym okresie,
2) osobistych wyboréw klienta w przypadku braku pewnosci co do ryzyka
z uwzglednieniem reakcji klienta na spadek warto$ci inwestycji, np. korzystajac
z wykresow, konkretnych warto$ci procentowych lub danych liczbowych,
3) $wiadomosci klienta co do ryzyka:
a) zwigzanego z danym rodzajem instrumentu finansowego,
b) zmienno$ci warto$ci inwestycji,
C) utraty calosci lub czesci kapitalu w sytuacji wczesniejszego zakonczenia
inwestycji.
W odniesieniu do preferowanej czestotliwos$ci oplacania sktadki ubezpieczeniowe;,
zaktad ubezpieczen powinien pozyskac informacje, czy klient zamierza optaca¢ sktadke
jednorazowo, czy np. miesi¢cznie, kwartalnie, rocznie.

Zaktad ubezpieczen powinien uwzgledni¢ informacj¢ na temat wieku klienta migdzy
innymi przy ocenie celéow inwestycyjnych klienta, jak rowniez horyzontu
inwestycyjnego.

W odniesieniu do dlugosci okresu, przez ktory klient chciatby utrzymywaé dang
inwestycje, pytania ankiety powinny by¢ skonstruowane w taki sposob, aby niezaleznie
od informacji dotyczacych preferencji klienta w tym zakresie, uwzgledniaty takze
minimalny i rekomendowany okres inwestowania $srodkow dla oferowanych ubezpieczen
na zycie z elementem inwestycyjnym.

W odniesieniu do sytuacji finansowej klienta, ankieta zaktadu ubezpieczen powinna
zawiera¢ pytania dotyczace migdzy innymi:

1) wskazania konkretnego zrodta dochodu, np. umowa o prace, $wiadczenie
emerytalne, umowa cywilnoprawna, dochod z inwestycji, wtasna dziatalno$é
gospodarcza lub inne,

2) posiadanych instrumentéw i produktow finansowych, np. akcji, obligacji, jednostek
uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych, certyfikatow inwestycyjnych, lokat
bankowych, lokat strukturyzowanych,

3) przedzialu kwotowego, jaki klient zamierza przeznaczy¢ na finansowanie sktadki.
W odniesieniu do wiedzy 1 doswiadczenia klienta w dziedzinie ubezpieczen na zycie oraz
instrumentéw finansowych, ankieta zakladu ubezpieczen powinna zawiera¢ pytania
dotyczace migdzy innymi:

1) stopnia znajomosci i zrozumienia przez klienta podstawowych poje¢ finansowych,
takich jak ryzyko inwestycyjne 1 zalezno$¢ migdzy ryzykiem a stopa zwrotu (w tym
celu zaktad ubezpieczen moze korzysta¢ z orientacyjnych, zrozumiatych przyktadow
poziomow strat lub zwrotdw uzaleznionych od poziomu podejmowanego ryzyka),

2) stopnia znajomosci i zrozumienia przez klienta glownych cech i ryzyk zwigzanych
z ubezpieczeniem na zycie z elementem inwestycyjnym,

3) informacji o umowach ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym
zawartych na cudzy rachunek, do ktérych dotychczas przystapil klient, niezaleznie
od informacji o zawartych dotychczas przez klienta umowach ubezpieczenia na zycie
z elementem inwestycyjnym,
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4) charakterystyki ryzyka inwestycyjnego zwigzanego z uprzednio zawartymi przez
klienta umowami ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym lub umowami
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym zawartymi na cudzy rachunek,
do ktorych dotychczas przystapit klient.

Rekomendacja 7

Zaklad ubezpieczen powinien przedstawic propozycje ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym, ktore sa odpowiednie dla ubezpieczajacego. Zaklad ubezpieczen powinien
przedstawi¢ rekomendacje w zakresie skorzystania przez ubezpieczonego z ochrony
ubezpieczeniowej w ramach umowy ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym

zawartej przez ubezpieczajacego odpowiednia dla ubezpieczonego. Propozycje albo
rekomendacja powinny zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie, wskazujace odpowiednio$¢
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym dla klienta.

7.1

7.2

7.3

Zaktad ubezpieczen powinien przedstawi¢ klientowi odpowiednie dla niego:

1) propozycje ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym albo

2) rekomendacj¢ w zakresie skorzystania przez ubezpieczonego z ochrony
ubezpieczeniowej w ramach umowy ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym zawartej przez ubezpieczajacego,

na podstawie analizy uzyskanych od klienta informacji.

W przypadku, gdy w ofercie zakladu ubezpieczen znajduje si¢ wiecej niz jedno
ubezpieczenie na zycie z elementem inwestycyjnym odpowiednie dla klienta, zaktad
ubezpieczen powinien wskaza¢ klientowi istotne roznice wystepujace migdzy nimi.
Zaktad ubezpieczen w kazdym przypadku jest zobowigzany do przedstawienia klientowi
najbardziej odpowiedniego dla niego ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym.

Uzasadnienie do propozycji ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym albo
rekomendacji w zakresie skorzystania przez ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej
w ramach umowy ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym zawartej przez
ubezpieczajgcego powinno obejmowaé w szczegolnosci zidentyfikowanie potrzeb
ubezpieczajgcego albo ubezpieczonego oraz wyjasnienie w jaki sposdb przedstawione
propozycje albo ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie umowy ubezpieczenia
zaspokajaja te potrzeby, a takze powinno obejmowaé inne elementy okreslone
W obowigzujacych przepisach prawa. Uzasadnienie powinno w szczegdlnosci zawieraé
okreslenie:

1) celu zawarcia umowy ubezpieczenia/przystapienia do umowy ubezpieczenia,

2) dhugosci trwania umowy ubezpieczenia,

3) poziomu akceptowanego przez klienta ryzyka inwestycyjnego,

4) wysokosci sktadki i czestotliwos¢ jej optacania,

5) sumy ubezpieczenia,

6) cech ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym, ktére odpowiadajg
informacjom o kliencie wynikajacym z dokonanej oceny odpowiednios$ci.
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7.4

7.5

7.6

7.7

Propozycje ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym albo rekomendacja
w zakresie skorzystania przez ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej w ramach
umowy ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym zawartej przez
ubezpieczajacego wraz z uzasadnieniem powinny by¢ sformulowane w sposob
wskazujacy:

1) cze$¢ ochronng i cze$¢ inwestycyjng umowy ubezpieczenia wraz z podziatem sktadki
ubezpieczeniowej przeznaczonej na te czesci oraz wyjasniajacy ich odmienne funkcje
i cel,

2) glowne cechy tego ubezpieczenia tak, aby umozliwi¢ klientowi zrozumienie jego
specyfiki oraz zwigzanego z nim ryzyka, a takze w sposob wskazujacy zar6wno
na mozliwos$¢ osiagnigcia zysku, jak tez poniesienia straty.

Zaktad ubezpieczen nie powinien przedstawiaé propozycji albo rekomendacji w zakresie
skorzystania przez ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej w ramach umowy
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym, jesli z informacji uzyskanych przez
klienta ~ wynika, ze  jest on  zainteresowany  zawarciem  umowy
ubezpieczenia/przystagpieniem do umowy ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym na okres inny (w szczegélnosci krotszy) niz rekomendowany okres
inwestowania $rodkow dla oferowanych ubezpieczen na zycie z elementem
inwestycyjnym.

W przypadku ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym ze sktadka regularna,
zaklad ubezpieczen nie powinien proponowac klientowi ubezpieczenia, w ramach
ktorego zobowigzanie z tytutu sktadki, na dzien oferowania, przekracza 50% dochodu, o
ktorym mowa w art. 9 ust. 3 rozporzadzenia delegowanego Komisji 2017/2359,
pomniejszonego 0 zobowigzania finansowe, o ktorych mowa w art. 9 wust. 3
rozporzadzenia delegowanego Komisji 2017/2359, za okres, ktorego dotyczy sktadka.

Propozycje ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym ze sktadka regularng
albo rekomendacja w zakresie skorzystania przez ubezpieczonego z ochrony
ubezpieczeniowej w ramach umowy ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym
zawartej przez ubezpieczajacego ze sktadka regularng nie moga by¢ adresowane do 0sob:
1) dysponujacych jedynie okre§long kwotg $rodkow pienigznych, pochodzaca
np. z oszczednosci, ktéra cheg przeznaczy¢ na finansowanie sktadki jednorazowej,
2) ktorych sytuacja finansowa wskazuje na brak mozliwosci wykonania umowy,
3) ktorych wiek wskazuje na to, ze w calym okresie na jaki zawarta bedzie umowa nie
utrzymaja aktywnos$ci zawodowej lub nie beda posiada¢ zdolnosci do finansowania
sktadki.

Rekomendacja 8

Zaklad ubezpieczen, przedstawiajac propozycje albo rekomendacje ubezpieczenia

na zycie z elementem inwestycyjnym, zapewnia klientowi wybor ubezpieczeniowych

funduszy kapitalowych o poziomie ryzyka inwestycyjnego nie wyzszym, niz wynikajacy
z informacji uzyskanych na podstawie dokonanej oceny odpowiednio$ci, zarowno
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W momencie zawarcia umowy ubezpieczenia, jak réwniez na dalszych etapach jej
trwania.

8.1

8.2

8.3

Zaktad ubezpieczen zapewnia, aby przeniesienie srodkéw pomigdzy ubezpieczeniowymi
funduszami kapitalowymi bylo mozliwe jedynie w ramach zawartej umowy
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym, z zastrzezeniem punktu 8.2.

Uzyskanie przez klienta mozliwos$ci inwestowania w ubezpieczeniowe fundusze
kapitalowe o ryzyku wyzszym, niz wynikajace z informacji uzyskanych na podstawie
dokonanej oceny odpowiedniosci, moze nastagpi¢ jedynie na pisemne zadanie klienta i
wymaga zmiany umowy ubezpieczenia w formie przewidzianej dla tej umowy.

Zaktad ubezpieczen moze umozliwi¢ klientowi, w trakcie trwania umowy ubezpieczenia,
dokonanie ponownej oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym.

Rekomendacja 9

Zaklad ubezpieczen, w przypadku stwierdzenia braku adekwatnosci potrzeb klienta
do jego doswiadczenia, wiedzy w dziedzinie ubezpieczen na zycie lub sytuacji finansowej,
stwierdzenia braku ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym odpowiedniego

do potrzeb Kklienta oraz w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na zZycie
Z elementem inwestycyjnym na zadanie klienta, powinien podejmowa¢ dzialania, majace
na celu zapewnienie pelnej ochrony Kklienta, w szczegolnosci adekwatne dzialania
informacyjne wobec niego.

9.1

9.2

9.3

Zaktad ubezpieczen powinien sformutowaé w sposob jednoznaczny i zrozumiaty

dla ubezpieczajacego:

1) informacje, ze z analizy wynika, iz potrzeby ubezpieczajacego sa nieadekwatne
do jego doswiadczenia, wiedzy w dziedzinie ubezpieczen na zycie lub sytuacji
finansowej lub brak jest ubezpieczenia na Zycie z elementem inwestycyjnym
odpowiedniego do potrzeb ubezpieczajacego,

2) ostrzezenie, ze wynik analizy lub oferta zakladu ubezpieczen uniemozliwia
zaoferowanie odpowiedniego ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym.

W przypadku umowy ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym zawieranej

na cudzy rachunek, w szczegélno$ci ubezpieczenia grupowego, zasady okreslone

W punkcie 9.1 =zaklad ubezpieczen powinien stosowaé odpowiednio roéwniez

do ubezpieczonego.

Informacja, o ktéorej mowa w punkcie 9.1.1 powinna zawiera¢ w szczegdlnosci
wskazanie, ktore potrzeby zidentyfikowane na podstawie analizy danych przekazanych
w ankiecie przez klienta nie moga zosta¢ objete ubezpieczeniem na zycie z elementem
inwestycyjnym znajdujacym si¢ w ofercie zaktadu ubezpieczen albo nie moga zostaé
zaspokojone ochrong ubezpieczeniowa udzielang na podstawie umowy ubezpieczenia
na zycie z elementem inwestycyjnym zawartej przez ubezpieczajacego.
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Zaktad ubezpieczen powinien zawrze¢ w odrebnych dokumentach albo w ramach
wykorzystywanych przez zaktad ubezpieczen dokumentéw wyodrgbni¢ graficznie
z osobnym miejscem na podpis:

1) potwierdzenie przez ubezpieczajacego otrzymania informacji, ze z analizy wynika,
iz jego potrzeby sa nieadekwatne do jego doswiadczenia, wiedzy w dziedzinie
ubezpieczen na zycie lub sytuacji finansowej lub brak jest ubezpieczenia na zycie
z elementem inwestycyjnym odpowiedniego do potrzeb ubezpieczajacego,

2) oswiadczenie ubezpieczajgcego o zapoznaniu si¢ z ostrzezeniem, ze wynik analizy
lub oferta zakladu wubezpieczen uniemozliwia zaoferowanie odpowiedniego
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym,

3) zadanie  zawarcia umowy  ubezpieczenia na  zycie z  elementem
inwestycyjnym/przystapienia do umowy ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym zawartej na cudzy rachunek,

4) potwierdzenie przez ubezpieczonego otrzymania informacji, o ktoérych mowa
w punkcie 9.2.

Zaktad ubezpieczen powinien zapewni¢, aby tre$¢ o$wiadczenia klienta zawierajacego
zadanie zawarcia umowy ubezpieczenia obejmowala co najmniej nazwe
handlowa/marketingowa ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym, ktorego
ma dotyczy¢ umowa.

W przypadku, gdy zaktad ubezpieczen przedstawi klientowi propozycje ubezpieczenia
na zycie z elementem inwestycyjnym odpowiednie dla klienta, a klient wyrazi wole
wyboru ubezpieczenia, ktore nie jest dla niego odpowiednie zaktad ubezpieczen powinien
niezwlocznie, w sposOb jednoznaczny 1 zrozumialy, poinformowa¢ klienta
0 nieodpowiednio$ci wybranego ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym,
a klient powinien ztozy¢ pisemne o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z ta informacja. W takim
przypadku umowa ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym moze zosta¢
zawarta wylgcznie na podstawie pisemnego zadania klienta oraz stosuje si¢ wymogi
wskazane w punktach 9.4.3,9.519.8.

W  przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym/przystapienia do umowy ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym na podstawie pisemnego zadania klienta, zaktad ubezpieczen powinien
przekaza¢ klientowi kopi¢ zlozonego Zadania.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym bedzie
zawarta na podstawie pisemnego zadania klienta zawarcie umowy ubezpieczenia
wymaga zgody osoby, o ktorej mowa w punkcie 2.4.1. Przystgpienie do umowy
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym na podstawie pisemnego zgdania
klienta wymaga zgody 0soby, o ktorej mowa w punkcie 2.4.1.

Rekomendacja 10

Zaklad ubezpieczen powinien poinformowaé klienta w prosty i zrozumialy sposob
0 dokonywaniu oceny odpowiedniosci umowy ubezpieczenia na zycie z elementem
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inwestycyjnym dla klienta, dobrowolnosci przekazania informacji niezbednych do

dokonania tej oceny oraz o konsekwencjach odmowy wypelnienia ankiety.

10.1

Przed pozyskaniem informacji niezbednych do dokonania oceny odpowiednio$ci

ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym dla klienta zaktad ubezpieczen powinien
w prosty i jednoznaczny sposob:

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

1) poinformowac¢ klienta o zakresie oceny odpowiedniosci,

2) wyjasnic¢ klientowi cel wypelnienia ankiety,

3) poinformowac klienta, ze zebranie informacji oraz dokonanie oceny odpowiedniosci
jest obowigzkiem zaktadu ubezpieczen wynikajacym z przepisow prawa,

tak, aby klient zrozumial, dlaczego zostal poproszony o podanie okreslonych informac;ji.

Zaktad ubezpieczen powinien poinformowac¢ klienta, ze przekazanie tych informacji jest
dobrowolne.

Zaktad ubezpieczen powinien sformulowa¢ w sposob jednoznaczny i zrozumialy dla
klienta ostrzezenie, ze odmowa wypelnienia ankiety uniemozliwia:

1) dokonanie oceny, jaka umowa ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym
jest odpowiednia do potrzeb ubezpieczajacego oraz zaoferowanie mu odpowiedniego
ubezpieczenia,

2) w przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, w szczegolnosci
ubezpieczenia grupowego - dokonanie oceny, czy umowa ubezpieczenia na zycie z
elementem inwestycyjnym zawarta przez ubezpieczajacego jest odpowiednia dla
ubezpieczonego.

Zaktad ubezpieczen powinien przekaza¢ klientowi informacje, o ktéorych mowa

w punktach 10.1 i 10.2 w taki sposob, aby mozliwa byta weryfikacja przekazania tych

informacji klientowi.

Zaklad ubezpieczen powinien zawrze¢ w odrgbnych dokumentach, albo w ramach
wykorzystywanych przez zaklad dokumentow wyodrgbni¢ graficznie, z osobnym
miejscem na podpis klienta, o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ z ostrzezeniem, o ktorym
mowa w punkcie 10.3.

Zaktad ubezpieczen powinien uzyska¢ od klienta potwierdzenie, na piSmie lub, jezeli
klient wyrazi na to zgode, na innym trwatym no$niku, odmowy wypeknienia ankiety
w przypadku, gdy odmowa ta nastgpita w formie innej niz na pisSmie lub na innym
trwalym nos$niku.

Rekomendacja 11

Zaklad ubezpieczen powinien dokumentowa¢ proces oceny odpowiedniosci ubezpieczenia
na zycie z elementem inwestycyjnym.

111

Dokumentujgc proces oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym zaktad ubezpieczen powinien przechowywac wszystkie informacje
I dokumenty zwigzane z tym procesem, migdzy innymi:

1) wypetnione ankiety,
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11.2

11.3

11.4

115

2) potwierdzenie, o ktorym mowa w punkcie 5.11,

3) informacje przekazane przez zaktad ubezpieczen ubezpieczajacemu, ze z analizy
wynika, iz potrzeby ubezpieczajacego sa nieadekwatne do jego doswiadczenia,
wiedzy w dziedzinie ubezpieczen na zycie lub sytuacji finansowej lub brak jest
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym odpowiedniego do potrzeb
ubezpieczajgcego wraz z ostrzezeniem, ze wynik analizy lub oferta zaktadu
ubezpieczen uniemozliwia zaoferowanie odpowiedniego ubezpieczenia na zycie
z elementem inwestycyjnym,

4) informacje przekazane przez zaklad ubezpieczen ubezpieczonemu w przypadku
umowy ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym zawieranej na cudzy
rachunek, w szczegdlnosci ubezpieczenia grupowego,

5) potwierdzenie otrzymania informacji, ze z analizy wynika, Ze potrzeby
ubezpieczajacego sa nieadekwatne do jego doswiadczenia, wiedzy w dziedzinie
ubezpieczen na zycie lub sytuacji finansowej lub brak jest ubezpieczenia na zycie
Z elementem inwestycyjnym odpowiedniego do potrzeb ubezpieczajacego,

6) potwierdzenie otrzymania informacji przekazanych przez zaklad ubezpieczen
ubezpieczonemu w przypadku umowy ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym zawieranej na cudzy rachunek, w szczego6lnosci ubezpieczenia
grupowego,

7) oswiadczenie ubezpieczajacego o zapoznaniu si¢ z ostrzezeniem, ze wynik analizy
lub oferta zakladu ubezpieczen uniemozliwia zaoferowanie odpowiedniego
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym,

8) zadania zawarcia umowy na zycie z elementem inwestycyjnym/przystapienia do
umowy ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym zawartej na cudzy
rachunek,

9) oswiadczenia klientow o odmowie wypetnienia ankiety,

10) potwierdzeniec odmowy wypelnienia ankiety w przypadku, o ktorym mowa w punkcie
10.6.

Informacje i dane pozyskane od klienta powinny by¢ utrwalone w taki sposob, aby zaktad

ubezpieczen mogt udokumentowac, ze ocena odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie

Z elementem inwestycyjnym zostala przeprowadzona na ich podstawie oraz aby mogt

odtworzy¢ pozyskane dane.

Wszystkie dokumenty zwigzane z procesem oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia
nazycie z elementem inwestycyjnym powinny by¢ przechowywane do czasu
przedawnienia roszczen wynikajacych z zawarte] umowy ubezpieczenia na zycie
z elementem inwestycyjnym.

Zaktad ubezpieczen powinien zapewni¢ rozwigzania w zakresie przechowywania
dokumentow zwigzanych z procesem oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie
Z elementem inwestycyjnym umozliwiajgce wykrycie uchybien w tej ocenie.

Zaktad ubezpieczen powinien przechowywac¢ wszystkie dokumenty zwigzane z kontrola
praktyk sprzedazowych, o ktérych mowa w punkcie 14.5.
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Rekomendacja 12

Zaklad ubezpieczen nie powinien, w stosowanych zache¢tach sprzedazowych, w tym
materialach i informacjach marketingowych oraz reklamowych lub podczas
prezentowania ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym, ukrywa¢ istotnych
jego cech, w tym ryzyka inwestycyjnego lub oplat.

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Zaktad ubezpieczen powinien wyjasni¢ klientowi informacje zawarte w KID oraz
zapewnic, aby wspotpracujacy z nim posrednicy ubezpieczeniowi wyjasniali klientowi te
informacje.

Zaktad ubezpieczen nie powinien prezentowa¢ korzysci ptyngcych z ubezpieczenia na
zycie z elementem inwestycyjnym, jezeli jednocze$nie w sposob wyrazny nie wskaze
wszystkich optat, jakie sg z nim zwigzane.

Zaktad ubezpieczen nie powinien prezentowac korzysci ptynagcych z ubezpieczenia na
zycie z elementem inwestycyjnym, jezeli jednocze$nie w sposdb wyrazny nie wskaze
ryzyk, jakie sg z nim zwigzane. Zaktad ubezpieczen powinien przedstawi¢ przyklady
materializacji tych ryzyk i ich skutki.

Zaktad ubezpieczen w odniesieniu do stosowanych symulacji powinien wskazaé
klientowi, ze podana warto$¢ stanowi wylacznie przyklad i rzeczywista wartos¢
Swiadczenia, warto$¢ wykupu moze by¢ inna, w tym znaczaco nizsza.

W przypadku, gdy prezentowane symulacje r6znig si¢ od prognozowanych wartosci
zawartych w KID, zaktad ubezpieczen powinien zapewni¢ wyjasnienie klientowi roznic
pomiegdzy tymi symulacjami a prognozowanymi wartosciami okreslonymi w KID oraz
wyjasnienie przyczyn tych roznic.

Zaktad ubezpieczen nie moze zachgcaé klienta do zawarcia umowy ubezpieczenia na
zycie z elementem inwestycyjnym albo przystapienia do umowy ubezpieczenia na zycie
z elementem inwestycyjnym zawartej na cudzy rachunek uzywajac zapewnien lub
sugerujac, ze z uwagi na dobre wyniki inwestycyjne w przesztosci, takie same lub wyzsze
wyniki zostang osiggnigte w przysztosci.

Zaktad ubezpieczen nie powinien poréwnywaé ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym do lokaty bankowej lub innych produktow bankowych o zblizonym
profilu ryzyka, w szczegolnosci prezentujac je w taki sposob, by wywota¢ u klienta
wrazenie, ze jest to produkt taki sam jak lokata bankowa lub do niej podobny.

Zaktad ubezpieczen nie moze sugerowac, ze okreslona stopa zwrotu jest gwarantowana,
jezeli w danym ubezpieczeniu na zycie z elementem inwestycyjnym nie wystepuje taka
gwarancja.
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PRZYGOTOWANIE OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PROCES OCENY
ODPOWIEDNIOSCI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE Z ELEMENTEM
INWESTYCYJNYM ORAZ NADZOR NAD PRAKTYKAMI SPRZEDAZOWYMI

Rekomendacja 13

Zaklad ubezpieczen powinien zapewni¢ wysoki poziom merytorycznego przygotowania
osob zaangazowanych w proces oceny odpowiedniosci ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym.

13.1 Proces oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie z elementem inwestyCyjnym
powinien by¢ prowadzony przez odpowiednio przygotowane i przeszkolone osoby.
Odnosi si¢ to zaréwno do os6b bezposrednio zaangazowanych w ten proces, jak rowniez
0soOb, ktére nie maja bezposredniego kontaktu z klientem, ale uczestnicza w procesie
oceny odpowiednio$ci m.in. poprzez opracowywanie ankiet lub okreslanie algorytmow
na potrzeby tej oceny. Umiejetnosci, wiedza i doswiadczenie oséb zaangazowanych
W proces oceny odpowiedniosci powinny by¢ odpowiednie do roli, jakg te osoby petnig
w tym procesie.

13.2 Zaklad ubezpieczen powinien zapewni¢ regularne szkolenia 0s6b zaangazowanych
W proces oceny odpowiednios$ci ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym,
adekwatny poziom merytoryczny szkolen oraz mozliwo$¢ udziatu w tych szkoleniach.

13.3 Zaktad ubezpieczen, zapewniajgc przeprowadzenie szkolenia, o ktérym mowa w punkcie
13.2 oraz jego adekwatny poziom merytoryczny, powinien uwzgledni¢ przede
wszystkim:

1) charakter, rodzaj oraz stopien zlozonosci oferowanych ubezpieczen na zycie
z elementem inwestycyjnym,
2) koniecznos¢ zrozumienia okreslonego rynku docelowego w odniesieniu do danych
ubezpieczen na zycie z elementem inwestycyjnym,
3) zagadnienia niezbedne do przeprowadzenia oceny odpowiednioéci ubezpieczenia
na zycie z elementem inwestycyjnym, w tym:
a) zakres informacji, ktore nalezy uzyska¢ od klienta do celow oceny odpowiedniosci,
b) dziatania stuzace zapewnieniu wiarygodnos$ci informacji gromadzonych na temat
klienta w zwigzku z oceng odpowiedniosci,
c) sposob komunikacji z klientem podczas dokonywania oceny odpowiedniosci,
d) sposob przygotowania oswiadczenia o odpowiedniosci i jego niezbedne elementy,
4) aspekty objete Rekomendacjg 12,
5) przekazanie informacji na temat aktualnie oferowanych ubezpieczen na zycie z
elementem inwestycyjnym,

6) prowadzenie rejestrow ocen odpowiedniosci.

13.4 Zaktad ubezpieczen powinien weryfikowac poziom merytorycznego przygotowania osob
zaangazowanych w proces oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym na podstawie analizy skarg, reklamacji sktadanych przez klientow oraz
na podstawie ustalen zaktadu ubezpieczen pochodzacych z innych zrodet.
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135

13.6

Zaktad ubezpieczen powinien zapewni¢ przeprowadzenie dodatkowych szkolen, jezeli
Z analizy skarg, reklamacji sktadanych przez klientow lub z innych ustalen zaktadu
ubezpieczen wynika, ze osoby zaangazowane w proces oceny odpowiednio$ci
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym nie posiadajg wystarczajacej wiedzy
lub umiejetnosci umozliwiajacych przygotowanie lub przeprowadzenie oceny
odpowiedniosci.

Zaktad ubezpieczen dokumentuje przeprowadzenie szkolen, o ktorych mowa w punktach
13.2 13.5.

Rekomendacja 14

Zaklad ubezpieczen powinien eliminowaé¢ praktyki sprzedazowe prowadzace
do oferowania ubezpieczen na Zzycie z elementem inwestycyjnym nieodpowiednich
dla klienta.

141

14.2

14.3

14.4

Zaktad ubezpieczen powinien eliminowac praktyki sprzedazowe, ktorych celem jest
budowanie u klienta poczucia niezbednos$ci umowy ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym.

Zaktad ubezpieczen powinien wyraznie wskazaé klientowi, przed zawarciem umowy
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym albo przystapieniem do umowy
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym zawartej na cudzy rachunek, czy
stosuje wzgledem tego ubezpieczenia specjalne praktyki sprzedazowe, wspierajace
sprzedaz tego wtasnie ubezpieczenia. Zaktad ubezpieczen powinien takze wskazaé
klientowi rodzaje $wiadczen dodatkowych (w tym premie inwestycyjne typu ,kick-
back™), otrzymywanych przez zaklad ubezpieczen z tytutu ulokowania w funduszu
inwestycyjnym S$rodkéw finansowych pochodzacych ze skladek ubezpieczeniowych,
beneficjenta §wiadczenia oraz wysokos¢ tego §wiadczenia, o ile zostata juz ona okreslona.
Zaktad ubezpieczen powinien zapewni¢, aby wspoipracujacy z nim posrednicy
ubezpieczeniowi wyjasniali klientowi te informacje.

Zaktad ubezpieczen, ustalajagc zasady wynagradzania, powinien w taki sposéb
uwzgledni¢ kryteria ilosciowe lub jakosciowe wynagrodzenia, aby ograniczy¢ ryzyko
oferowania ubezpieczen na zycie z elementem inwestycyjnym nieodpowiednich dla
klienta.

Zaktad ubezpieczen powinien tak konstruowa¢ umowy z  posrednikami
ubezpieczeniowymi, aby te umowy uwzglednialy odpowiedzialno$¢ posrednika
ubezpieczeniowego (np. zwrot czesci albo catosci prowizji) w przypadku, gdy zaktad
ubezpieczen uzyska informacje, Zze na etapie oferowania ubezpieczenia na Zzycie
Z elementem inwestycyjnym lub zawierania umowy ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym albo przystegpowania do umowy ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym zawartej na cudzy rachunek zostaly naruszone wymogi regulacyjne, jak
rowniez regulacje wewnetrzne, prowadzac do przedstawienia propozycji ubezpieczenia
albo rekomendacji nieodpowiednich dla klienta. Informacje, o ktorych mowa powyzej
moga pochodzi¢ w szczegodlnosci z analizy skarg, reklamacji sktadanych przez klientow,
analizy przypadkow odstapienia albo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.
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14.5 Zaktad ubezpieczen powinien zapewni¢ systematyczng kontrole praktyk sprzedazowych,
zarbwno w przypadku zawierania umow ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym przez posrednikow, jak tez pracownikow zakladu ubezpieczen. Kontrola
powinna obejmowaé w szczegdlnosci prawidlowos¢ procesu oceny odpowiednio$ci
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym, skal¢ i dynamik¢ odmow
wypeltnienia ankiety oraz przyczyny tych odmow.

SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ, FUNKCJA ZGODNOSCI Z PRZEPISAMI
| FUNKCJA AUDYTU WEWNETRZNEGO

Rekomendacja 15

Proces oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym
powinien by¢ przedmiotem ocen przeprowadzanych w ramach systemu kontroli
wewnetrznej, funkcji zgodnosci z przepisami oraz funkcji audytu wewnetrznego zakladu
ubezpieczen. Zapewniajgc efektywny system kontroli wewnetrznej, zaklad ubezpieczen
powinien w szczegolnosci prowadzi¢ ewidencje odméw wypelnienia ankiety, ewidencje
umow ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym zawartych na podstawie
pisemnego zadania oraz ewidencje¢ przystapien na podstawie pisemnego zadania do uméw
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym zawartych na cudzy rachunek.

15.1 Celem systemu kontroli wewnetrznej w odniesieniu do badania procesu oceny
odpowiedniosci ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym jest w szczegdlnosci
skuteczne zapewnienie zgodnoS$ci z przepisami prawa, rekomendacjami i stanowiskami
organu nadzoru oraz regulacjami wewnetrznymi dotyczacymi oferowania ubezpieczen na
zycie z elementem inwestycyjnym.

15.2 Celem funkcji audytu wewngtrznego w odniesieniu do badania procesu oceny
odpowiedniosci ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym jest dokonanie w
sposob niezalezny i obiektywny oceny adekwatnosci oraz efektywnos$ci systemu kontroli
wewnetrznej 1 innych elementow systemu zarzgdzania w tym zakresie.

15.3 W ramach systemu kontroli wewnetrznej weryfikacja procesu oceny odpowiednio$ci
ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym powinna uwzgledniaé
W szczegOlnosci:
1) jakos¢ i skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem zwigzanym z procesem oceny
odpowiednio$ci,
2) zgodno$¢ regulacji wewnetrznych zaktadu ubezpieczen z przepisami prawa,
rekomendacjami i stanowiskami organu nadzoru,
3) skutecznos¢ okresowego raportowania do zarzadu i rady nadzorczej,
4) podziat obowigzkoéw i odpowiedzialnosci w procesie oceny odpowiednioSci.
15.4 Funkcjonujacy w zakladzie ubezpieczen system kontroli wewngtrznej powinien zapewnic¢
identyfikacj¢ poziomu ryzyka w procesie oceny odpowiedniosci ubezpieczenia na zycie
z elementem inwestycyjnym.

15.5 Zaktad ubezpieczen na podstawie zidentyfikowanego poziomu ryzyka w procesie oceny
odpowiedniosci ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym powinien ustali¢:

str. 29



15.6

15.7

15.8

15.9

1) plan audytu wewnetrznego, w tym czestotliwos¢ przeprowadzania audytow
wewngtrznych dotyczacych procesu oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie
z elementem inwestycyjnym,

2) sposob 1 zakres zarzadzania ryzykiem braku zgodnosSci w procesie oceny
odpowiednios$ci ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym.

Zaktad ubezpieczen ustalajac plan audytu wewnetrznego, w tym okreslajac czestotliwos¢

przeprowadzania audytow wewnetrznych dotyczacych procesu oceny odpowiedniosci

ubezpieczenia nazycie z elementem inwestycyjnym powinien uwzglednié

W szczegdlnosci:

1) stopien ztozonoS$ci ubezpieczen na zycie z elementem inwestycyjnym,

2) liczbe wprowadzanych do obrotu nowych lub zmodyfikowanych ubezpieczen
na zycie z elementem inwestycyjnym,

3) zmiany otoczenia prawnego,

4) liczbg skarg oraz reklamacji sktadanych przez klientéw dotyczacych ubezpieczen
na zycie z elementem inwestycyjnym.

W zasadach dotyczacych zapewnienia zgodnosci z przepisami nalezy okresli¢ obowiazki

kontrolne 1 sprawozdawcze przypisane funkcji zgodnosci z przepisami dotyczace procesu

oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym.

W planie zapewnienia zgodnos$ci z przepisami nalezy okresli¢ planowane dzialania
funkcji zgodnosci z przepisami w procesie oceny odpowiednios$ci ubezpieczenia na zycie
z elementem inwestycyjnym oraz ekspozycje tego procesu naryzyko zwigzane
Z nieprzestrzeganiem przepisow prawa. W szczegoélnosci dziatania funkcji zgodnos$ci
Z przepisami powinny obejmowac:

1) weryfikacje zgodnosci tresci ankiety z wymogami regulacyjnymi oraz regulacjami
wewnetrznymi,

2) nadzorowanie przeprowadzania testow ankiety,

3) zapewnienie weryfikacji efektywnos$ci ankiety, zar6wno na etapie przeprowadzania
testow, jak 1 na etapie stosowania ankiety, w celu okreslenia, czy ankieta speinia
swoje zadanie jako narzedzie do dokonywania oceny odpowiednioSci.

Zaktad ubezpieczen powinien cyklicznie monitorowac:

1) skale i dynamik¢ odméw wypehienia ankiety,

2) powody odmow wypelnienia ankiety,

3) skale i dynamike zawierania umoéw ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym na podstawie pisemnego zadania oraz przystgpien na podstawie
pisemnego zadania do umow ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym
zawartych na cudzy rachunek,

4) powody zawarcia na podstawie pisemnego zgdania umow ubezpieczenia na zycie
Z elementem inwestycyjnym oraz przystgpienia na podstawie pisemnego zadania do
uméw ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym zawartych na cudzy
rachunek.

Odpowiednia informacja w tym zakresie wraz z rekomendacjami ewentualnych dziatan

powinna by¢ cyklicznie przekazywana zarzadowi zaktadu ubezpieczen.
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15.10 Zaktad ubezpieczen powinien gromadzi¢ i opracowywac dane dotyczace:

1) przypadkow odmowy wypehnienia ankiety tak, aby mozliwe byto okreslenie skali
I dynamiki odmow oraz identyfikacja powodow odméw wypehienia ankiety,

2) umow ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym zawartych na podstawie
pisemnego zadania tak, aby mozliwe bylo okreslenie skali i dynamiki zawierania
umoéw na zadanie oraz identyfikacja powodow zawarcia tych umoéw na zadanie,

3) przystgpien na podstawie pisemnego zgdania do umoéw ubezpieczenia na zycie
z elementem inwestycyjnym zawartych na cudzy rachunek tak, aby mozliwe byto
okreslenie skali i dynamiki przystagpien na zadanie oraz identyfikacja powodow
przystapienia na zadanie do tych umow.

15.11Funkcja audytu wewngtrznego regularnie informuje zarzad zakladu ubezpieczen
o wynikach i zaleceniach audytu wewnetrznego dotyczacych procesu oceny
odpowiedniosci ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym.

15.12 Zarzad zaktadu ubezpieczen okresla, jakie dziatania majg zosta¢ podjete w odniesieniu
do informacji przekazanych w ramach systemu kontroli wewngtrznej, przez funkcje
zgodnosci z przepisami oraz wynikow 1 zalecen audytu wewnetrznego dotyczacych
procesu oceny odpowiednio$ci ubezpieczenia na zycie z elementem inwestycyjnym oraz
zapewnia wykonanie tych dziatan.
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