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W zwigzku z dynamicznym rozwojem w ostatnich latach wspolpracy bankéw i zakladow
ubezpieczen w zakresie dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych oraz zaobserwowanymi
negatywnymi zjawiskami wystepujacymi w tym obszarze, Komisja Nadzoru Finansowego
dostrzega potrzebe wypracowania jednolitych standardow w zakresie funkcjonujacych na polskim

rynku modeli bancassurance.

Z dokumentacji i informacji posiadanych przez nadzér wynika, ze banki, dziatajace jako agenci lub
ubezpicczajacy, oferujg klientom produkty ubezpieczeniowe, ktére czesto sa scisle powigzane z
oferowanym przez bank produktem bankowym. Sytuacja dotyczy réznych ubezpieczen, w tym w
znacznej czgscl ubezpieczen na zycie zwigzanych z kredytem, oferowanych w ramach grupowych

ubezpieczeni, w przypadku ktérych bank petni role ubezpieczajacego.

W analizowanych przypadkach optaty pobierane od klientéw za objecie ochrong ubezpieczeniowa
uzaleznione sg od wysokosci udzielonego kredytu i uwzgledniaja wynagrodzenie banku za
czynnosci zwigzane z obshigg ubezpieczen. Jednoczesnie, w trakcie ochrony ubezpicezeniowej

banki swiadczg dodatkowe ustugi na rzecz ubezpieczyciela.

Analiza stanu faktycznego w zakresie istniejacych w scktorze bankowym modeli bancassurance

wskazuje m.in. na niejednolite podejsciec bankow do ujmowania w przychodach wynagrodzen z
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tytutu ubezpieczen. Zidentyfikowano przypadki zawyzania wyniku finansowego spowodowane

nieprawidtowym rozliczaniem prowizji ubezpieczeniowych.

Zdaniem UKNF, jak rowniez Ministerstwa Finansow, w celu rzetelnego i jasnego przedstawienia
sytuacji majatkowej i finansowej, a takze wyniku finansowego, sposéb ujmowania przychodoéw z
tytutu wynagrodzenia za ushugi ubezpieczenia powinien by¢ zgodny z zasada wspoimiernosci

przychodow i kosztdéw, a takze odzwierciedlaé tre$¢ ekonomiczng transakc;ji.

Banki sporzadzajace sprawozdania finansowe na podstawie MSR/MSSF sa zobowigzane do
rozpoznawania przychodéow w wyniku finansowym zgodnie z MSR 18. Uznajemy, Ze banki
sporzadzajace sprawozdania finansowe na podstawie ustawy o rachunkowosci nie powinny
ujmowaé przychodéw z tytulu ustug ubezpieczenia w sposoéb odmienny od tego, ktéry reguluje
MSR 18. Definicja metody efektywnej stopy procentowej, zawarta w przepisie § 2 pkt 20
Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 1 pazdziernika 2010 r. w sprawie szczegdlnych zasad
rachunkowos$ci bankow nie r6zni sie od definicji metody efektywnej stopy procentowej zawartej w
MSR 39, do ktérej nawigzuje MSR 18. Jednoczesnie sposob ujmowania przychodow z tytulu
wykonywanych ustug ujety w art. 34a ustawy o rachunkowosci, pomimo jego bardzo ogélnego
zapisu, rowniez zasadniczo nie odbiega od przepisow MSR 18. W tej sytuacji UKNF za niezbg¢dne
uznaje uporzadkowanie podejscia do rozliczania pobieranych przez banki wynagrodzen z tytutu
ubezpieczen. Ponizej prezentujemy uzgodniony z Ministerstwem Finanséw sposéb ujmowania w
ksiegach rachunkowych banku przychodéw z tytulu wynagrodzenia pobieranego przez banki za
objecie ochrong ubezpieczeniows oraz za posrednictwo. Niniejsza rekomendacja odnosi si¢ do

rozpoznawania przychodow z tytutu ustug ubezpieczenia i obejmuje dwa rodzaje ustug:

1) posrednictwo ubezpieczeniowe,

2) objecie ochrong ubezpieczeniowa.

I. Jesli bank dziala jedynie w roli_agenta ubezpieczajacego to zgodnie z paragrafem 13

zalacznika do MSR 18 prowizje ubezpieczeniowe otrzymane lub nalezne, ktore nie wymagajg od
banku dzialajagcego w roli agenta §wiadczenia dalszych ustug, nalezy ujmowac jako przychody w
dniu rozpoczecia lub odnowienia polis ubezpieczeniowych. Sposéb ujmowania przychodéw z
tytutu $wiadczenia uslug regulujg przepisy par. 20 - 26 MSR 18. Jezeli istnieje
prawdopodobienstwo, ze bank bedzie zobowiazany do $wiadczenia dalszych uslug w okresie
waznosci polisy, to prowizja lub jej cze$¢ powinna by¢ rozliczana w czasie przez caly okres

waznosci polisy.



W przypadku, gdy wynik z transakcji dotyczacej $wiadczenia ustug mozna oszacowac
w wiarygodny sposob to przychody z transakcji ujmuje si¢ na podstawie stopnia zaawansowania
realizacji transakcji na koniec okresu sprawozdawczego (par. 20 MSR 18). Wynik transakcji mozna

oceni¢ w wiarygodny sposob, jezeli zostang spelnione wszystkie nast¢pujace warunki:

1) kwote przychodéw mozna wyceni¢ w wiarygodny sposéb;

2) istnieje prawdopodobienstwo, ze jednostka uzyska korzysci ekonomiczne z tytutu
przeprowadzonej transakcji;

3) stopien realizacji transakcji na koniec okresu sprawozdawczego moze by¢ okreslony w
wiarygodny sposob; oraz

4) koszty poniesione w zwigzku z transakcjg oraz koszty zakonczenia transakcji moga by¢

wycenione w wiarygodny sposob.

Konsekwencjg braku mozliwo$ci oszacowania w wiarygodny sposob wyniku transakeji dotyczace;j
$wiadczenia ustug jest ujecie przychodow z transakcji tylko do wysokosci poniesionych kosztow,

ktére jednostka spodziewa si¢ odzyska¢ (par. 26 MSR 18).

Stopien zaawansowania realizacji transakcji jest okreslany metoda procentowego zaawansowania.
Zgodnie z tg metodg przychody ujmuje si¢ w tych okresach, w ktérych odbywa si¢ $wiadczenie
ushug. Jednoczesnie par. 25 MSR 18 méwi, ze jezeli na swiadczenie ushug sklada si¢ niedajgca sig
dokladnie okresli¢ liczba dziatan wykonywanych w okreslonym przedziale czasu, ze wzgledow
praktycznych przychody ujmuje sie w oparciu 0o metod¢ liniowa (réwnomiernie) na przestrzeni
danego okresu, o ile nie istniejg dowody na to, ze inna metoda w lepszy sposéb zobrazuje stopien
zaawansowania realizacji. Jesli okres$lone dzialanie jest wazniejsze od wszystkich pozostatych,

ujecie przychodow jest odtozone do momentu wykonania tego dziatania.

Uwzgledniajac powyzsze, nalezy stwierdzié, ze banki dziatajace w roli agenta ubezpieczeniowego,
ktore sg zobowigzane do $wiadczenia dodatkowych ustug, innych niz doprowadzenie do zawarcia
umowy ubezpieczenia, powinny ujmowaé przychody wg stopnia zaawansowania usiugi.
Konsekwencjg braku mozliwosci ustalenia liczby dziatan wykonywanych w czasie obowiazywania
polisy ubezpieczeniowej (np. z uwagi na niepewno$¢ zwiazang z rezygnacjami z ochrony
ubezpieczeniowej, w tym zobowigzanic banku do zwrotu pobranej oplaty) jest obowigzek
ujmowania przychodéw w oparciu o metode liniowa (rownomiernie) na przestrzeni danego okresu.
Dla produktéw ubezpieczeniowych o nieokreslonym terminie zycia produktu, przy braku
mozliwosci ustalenia liczby dzialah wykonywanych w czasie obowigzywania polisy
ubezpieczeniowej, rozliczanie w czasie pobieranego przez bank wynagrodzenia moze by¢

dokonywane z uzyciem metod statystycznych.



II. Banki dzialajace w_roli ubezpieczajacego Swiadczace uslugi finansowe tj. zawierajace

jednoczesnie dwie transakcje: umowe kredytu i umowe ubezpieczenia sg zobowigzane do
ujmowania przychodow zgodnie z par. 14 MSR 18. Przepis ten wskazuje, ze rozpoznanie
przychodéw z tytulu ushug finansowych jest uzaleznione od tytulow prowizji oraz zasad
ksiegowych przyjetych do ujmowania zwigzanych z nimi instrumentéw finansowych. Sam tytul
moze jednak nie wskazywac na istot¢ i rodzaj wykonywanych ustug. Stad konieczne jest
rozroznienie trzech grup oplat za ustugi finansowe:

1) prowizje stanowiace integralng cze$¢ efektywnej stopy procentowej z tytutu posiadanego
instrumentu finansowego;

2) prowizje uzyskiwane z tytutu §wiadczenia ustug;

3) prowizje uzyskiwane za wykonanie waznej czynnosci.

W celu ustalenia sposobu ujecia wynagrodzenia z tytulu prowizji nalezy rozstrzygnaé, czy
otrzymane prowizje stanowig integralng czes¢ efektywnej stopy procentowej. Prowizje korygujace

efektywna stopg procentows zawierajg dwa gtdwne typy prowizji tj.

1) prowizje przygotowawcze z tytutu udzielenia kredytu (ang. origination fee),

2) prowizje z tytulu zaangazowania (ang. commitment fee).

Prowizje przygotowawcze z tytulu udzielenia kredytu otrzymane sg przez bank w zwigzku
z wytworzeniem lub nabyciem instrumentu finansowego (kredytu). Prowizje takie stanowig
wynagrodzenie za czynnosci, takie, jak ocena sytuacji finansowej pozyczkobiorcy, oszacowanie i
rejestracja gwarancji, dodatkowych zabezpieczen, negocjowanie warunkéw zwigzanych z
instrumentem finansowym, przygotowanie oraz przetwarzanie dokumentéw oraz przeprowadzanie
transakcji. Optlaty takie stanowig integralng cze$¢ procesu wytwarzania instrumentu finansowego i
razem ze zwigzanymi z tym procesem kosztami zewnetrznymi sg elementem kalkulacji efektywne;j

stopy procentowe;.

Prowizje z tytulu zaangazowania, otrzymywane przez jednostke gospodarczg za zobowigzanie si¢
do udzielenia lub zakupu kredytu, sg uznawane, jako wynagrodzenie z tytutu zaangazowania w
instrument finansowy. Tego typu oplaty sa uznawane, jako wynagrodzenie za state zaangazowanie
w instrument finansowy i razem z powigzanymi z nimi kosztami bezposrednimi sg ujmowane, jako
korekta efektywnej stopy procentowej. Jezeli zobowigzanie wygasto, a jednostka gospodarcza nie

udzielila pozyczki, oplate ujmuje si¢ jako przychody, z chwilg wygasni¢cia zobowigzania.

Wynagrodzenia z tytulu ubezpieczen, ktore sg integralnie zwigzane z umowg kredytu nalezy

zakwalifikowa¢ do przypadku pierwszego tj. prowizji przygotowawczych z tytulu udzielenia



kredytu. Wszelkie oplaty integralnie zwigzane z instrumentem finansowym (umowg

kredytowg) stanowig element efektywnej stopy procentowe;j.

Ponadto zawarcie umowy ubezpieczenia grupowego z zakladem ubezpieczen rodzi okreslone
obowigzki wobec zakladéw ubezpieczen stad tez czgs¢ wynagrodzenia powinna by¢é ujmowana,
jako prowizja z tytulu $wiadczenia ustug z zachowaniem zasady okreslenia stopnia jej
zaawansowania. Zgodnie z zasadami ujmowania przychodéw wedlug stopnia zaawansowania
uslugi opisanymi powyzej, konsekwencjg braku mozliwosci ustalenia liczby dzialan
wykonywanych w czasie obowigzywania polisy ubezpieczeniowej (np. z uwagi na niepewnos$¢
zwigzang z rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej, w tym zobowigzanie banku do zwrotu pobranej
oplaty) jest obowigzek ujmowania przychodéw w oparciu o metode liniowg (rownomiernie) na
przestrzeni danego okresu lub inng metodg jesli w lepszy sposéb zobrazuje stopien zaawansowania
realizacji ushugi (np. rozliczanie w czasie wynagrodzenia przy uzyciu metod statystycznych dla

produktéw ubezpieczeniowych o nieokreslonym terminie zycia produktu).

Odnoszac si¢ do ostatniej grupy prowizji uzyskiwanych za wykonanie waznej czynnosci nalezy
wskaza¢, ze takie oplaty ujmuje si¢ jako przychody tylko wéowczas, kiedy wazna czynno$é zostata
zakonczona, czyli gdy warunki zawarte w umowie ubezpieczenia grupowego nie zobowigzuja

banku do jakiegokolwiek dalszego zaangazowania.

Biorac pod uwage potrzebe¢ doprowadzenia do poréwnywalnosci sprawozdan finansowych
sektora bankowego w zakresie sposobu rozliczania wynagrodzen z tytulu ubezpieczen UKNF

rekomenduje uwzglednienie wyzej opisanych zasad w polityce rachunkowosci.
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1) Komisja Nadzoru Audytowego, Iﬁ
2) Podmioty uprawnione do badania sprawozdan finansowych:
A. KPMG Audyt Sp. z o0.0., KPMG Audyt Services Sp. z o.0., KPMG Audyvé/pé}ka Z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp. k.,
B. Deloitte Polska Spétka z ograniczona odpowiedzialnoécig sp.k., Deloitte Polska Sp. z 0.0.,
C. "Ernst & Young Audit" Sp. z 0.0., Emst & Young Ustugi Finansowe Audyt Sp. z 0.0., Ernst & Young Ustugi
Finansowe Audyt spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k., Ernst & Young Audyt Polska Sp. z o.0.,
D. "PricewaterhouseCoopers" Sp. z 0.0., PricewaterhouseCoopers Polska Sp. z o.0.



