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Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sg wtasnoscia Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materialy dedykowane sg wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 1


http://www.knf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/

CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

KNF

Rachunek podstawowy

Rachunek podstawowy i przenoszenie rachunkéw na podstawie nowelizacji ustawy o zmianie
ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2016 r., poz. 1997), ktora
zaimplementowata do polskiego porzadku prawnego Dyrektywe Parlamentu Europejskiego

i Rady 2014/2/EU z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie poréwnywalnosci optfat zwigzanych

z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku ptatniczego oraz dostepu do podstawowego
rachunku ptatniczego (PAD, Dz. U. UE L 257 z dnia 28.08.2014, str. 214).

Autorskie prawa majatkowe do materiatdw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgoda UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materialy dedykowane sg wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 2
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Rachunek podstawowy KNF

Podstawowy rachunek ptatniczy

L charakterystyka podstawowego rachunku ptatniczego

O opis funkcji rachunku podstawowego

1 sposdb otwierania, prowadzenia i zamykania rachunku podstawowego

O postanowienia, jakie powinna zawiera¢ umowa rachunku podstawowego

L optaty, jakie moze pobierac bank z tytutu wykonywanych czynnosci zwigzanych
z rachunkiem podstawowym

Autorskie prawa majatkowe do materiatdw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgoda UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materialy dedykowane sg wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 3
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Rachunek podstawowy - definicje KNF

O Definicja rachunku ptatniczego w art. 2 pkt 25 uup

Rachunek ptatniczy - rachunek prowadzony dla uzytkownika (lub wiekszej liczby uzytkownikéw)
stuzgcy do wykonywania transakcji ptatniczych, przy czym przez rachunek ptatniczy rozumie
sie takze rachunek bankowy oraz rachunek cztonka SKOK, pod warunkiem, ze rachunki te stuzg
do wykonywania transakcji ptatniczych.

U Definicja transakcji ptatniczej w art. 2 pkt 19a uup (idem per idem, przestanka podmiotowa)

Krajowa transakcja ptatnicza - transakcja, w ktérej dostawca ptatnika i dostawca odbiorcy
prowadzg dziatalnos¢ na terytorium RP, w tym krajowa transakcja ptatnicza, o ktérej mowa
w art. 2 pkt 9 rozporzadzenia (UE) 2015/751

Autorskie prawa majatkowe do materiatdw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgoda UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materialy dedykowane sg wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 4
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Rachunek podstawowy - charakterystyka KNF

= typ rachunku pfatniczego

= prowadzony na podstawie art. 59 ia ust. 1 i 2 ustawy o ustugach ptatniczych (uup)

= prowadzony dla konsumentow, dla ktérych zaden inny dostawca ustug ptatniczych dziatajgcy
na terenie RP nie prowadzi rachunku ptatniczego

= prowadzony przez ograniczony podmiotowo krgg dostawcoéw ustug ptatniczych, tj. banki
krajowe, oddziaty bankdw zagranicznych, instytucje kredytowe i ich oddziaty oraz
spotdzielcze kasy oszczednosciowo — kredytowe (SKOK) z generalnym wytgczeniem
Krajowej SKOK objetej ustawowym zwolnieniem (art. 59ia ust. 1 uup)

= obowigzani do swiadczenia ustugi podstawowego rachunku pfatniczego — dotyczy to tylko
tych dostawcow ustug ptatniczych, ktdrzy w ramach swojej standardowej dziatalnosci
oferujg ustugi zwigzane z prowadzeniem rachunkow ptatniczych dla konsumentow.

Autorskie prawa majatkowe do materiatdw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgoda UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materialy dedykowane sg wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 5
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Rachunek podstawowy - charakterystyka KNF

Dostawcy zapewniajgcy dostep do rachunku podstawowego sg zobowigzani Swiadczy¢ ustugi
okreslone w przepisach dziatu lll rozdziatu 7 ustawy z 2011 r. o ustugach ptatniczych w zakresie,
w jakim Swiadczg takie ustugi w ramach prowadzenia innych rachunkéw ptatniczych.

Konsekwentnie, jezeli dany dostawca nie oferuje rachunkdéw pfatniczych dla konsumentodw,
nie cigzy na nim rowniez obowigzek prowadzenia rachunkéw podstawowych.

U Zatozenie ustawodawcy:

Osiggnac cel w postaci popularyzacji korzystania z ustug bankowych na podstawowym poziomie przez
konsumentéw ,,niezagospodarowanych” w obszarze ustug finansowych w taki sposéb, by jednoczesnie
nie ,,zmusza¢” podmiotéw uprawnionych do wprowadzania do oferty ustug, ktérych nie Swiadczg one
w ramach swojej standardowej dziatalnosci.

Autorskie prawa majatkowe do materiatdw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgoda UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materialy dedykowane sg wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 6
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Rachunek podstawowy a zasada swobody umow KNF

Obowigzek dostawcy wprowadzenia do oferty ustugi rachunku podstawowego stanowi wyjatek od
generalnej zasady swobody umow.

0 Zasada swobody uméw (kodeks cywilny, cze$¢ ogdlna prawa zobowigzan):

Art. 353 (1) KC: strony zawierajgce umowe moga utozyé stosunek prawny wedtug swego uznania,
byleby jego tresé lub cel nie sprzeciwiaty sie wtasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom
wspotzycia spotecznego.

UUP: Strony nie dziatajg w granicach wyznaczonych przez ww. przepis, poniewaz dostawca — niezaleznie
od swego uznania - ma obowigzek nieodptatnie Swiadczy¢ ustuge rachunku podstawowego czyli
bazowego wobec innych swiadczonych ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw, a konsument — pod
warunkiem spetnienia oznaczonych w przepisach przestanek — ma prawo zadaé zawarcia z nim umowy

i Swiadczenia na jego rzecz ustugi rachunku podstawowego o scisle okreslonych parametrach.

Autorskie prawa majatkowe do materiatdw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgoda UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materialy dedykowane sg wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 7


http://www.knf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/

CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

Rachunek podstawowy a zasada swobody umow KNF

L W warunkach ograniczonej swobody uméw, z ktérg mamy w tym przypadku do czynienia, dostawca

nie ma, co do zasady, prawa odmowy zawarcia umowy rachunku podstawowego z uprawnionym
konsumentem.

L Takie rozwigzanie uzasadnia dgzenie ustawodawcy do osiggniecia zatozonego rezultatu, czyli
,ubankowienia" tej czesci polskiego spoteczenstwa, ktdra nie korzysta z bankowosci nawet
w bazowym zakresie.

L Osiggniecie tego celu, zgodnie z oczekiwaniami powinno przetozy¢ sie na wzrost obrotu
bezgotdwkowego i jednoczesnie przyczynié sie do ograniczenia wykluczenia finansowego tych grup
spotfecznych, ktore przed wprowadzeniem nowych regulacji nie posiadaty rachunkéw bankowych

Autorskie prawa majatkowe do materiatdw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgoda UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materialy dedykowane sg wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 8
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Rachunek podstawowy — zakres funkcjonalnoS$ci KNF

O Zakres funkcjonalnosci podstawowego rachunku ptatniczego to zakres ustug swiadczonych w jego ramach (art. 59ia
ust. 3, katalog zamkniety)

Rachunek ma umozliwia¢ wytgcznie:
1) dokonywanie wptat Srodkéw na rachunek;

2) dokonywanie wyptat Srodkéw z rachunku na terytorium panstw UE, w bankomacie lub placdwce dostawcy ustugi
w godzinach pracy tego dostawcy lub poza nimi, lub przy uzyciu terminala pfatniczego, jezeli konsument wyrazi wole
zawarcia umowy w zakresie tego rodzaju wyptat (cash back);

3) realizacja na terytorium panstw UE transakcji ptatniczych (przelewy, ptatnosci kartg i innymi instrumentami
ptatniczymi, etc.), o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 2, w szczegdlnosci w urzadzeniach akceptujgcych instrumenty
ptatnicze, w placdwce dostawcy lub za posrednictwem Srodkéw elektronicznego dostepu do rachunku, przy czym

w przypadku transakcji wykonywanych przy uzyciu karty podstawowy rachunek zapewnia takze mozliwos¢ dokonywania
transakcji ptatniczych bez fizycznego uzycia karty (np. online — numer karty/data waznosci/CVV) oraz mozliwos¢ rozliczania
przez dostawce transakcji wykonywanych przy uzyciu karty ptatniczej z przekroczeniem salda srodkéw zgromadzonych na
rachunku, o ktdrym mowa w art. 4 ust. 2 pkt 4 ustawy o kredycie konsumenckim.

Autorskie prawa majatkowe do materiatdw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgoda UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materialy dedykowane sg wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie moga by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 9
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Rachunek podstawowy — zakres funkcjonalnoS$ci KNF

Rachunek podstawowy - ograniczona funkcjonalnos¢ bez optat

O Wynika to z intencji ustawodawcy, by zagwarantowac konsumentom bezptatny dostep
do podstawowych, najbardziej popularnych ustug w ramach prowadzonych bezptatnie
rachunkéw bankowych tak, by umozliwi¢ im wziecie udziatu w obrocie bezgotéwkowym.

O Dostawca w ramach rachunku podstawowego jest obowigzany zapewni¢ konsumentom
ustugi, o ktdrych mowa w art. 59ia ust. 3 uup w zakresie, w jakim sSwiadczy te ustugi
w ramach prowadzenia innych rachunkéw ptfatniczych (art. 59ia ust. 5 uup). Przepis ten
zapobiegaé¢ ma ewentualnemu ,gorszemu” traktowaniu rachunkéw podstawowych
i celowemu ograniczaniu przypisanych do nich ustug (funkgcji).

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci maja charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 10
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Rachunek podstawowy a instrumenty platnicze KNF

O Jezeli dany dostawca oferuje konsumentom rachunki ptatnicze, nie proponujac przy tym na przyktad
kart ptatniczych albo innych instrumentéw ptatniczych, konsekwentnie nie ma obowigzku
wprowadzania ich do oferty na potrzeby swiadczenia ustugi podstawowego rachunku ptatniczego.

L Rachunek podstawowy ma odzwierciedla¢ zakres ustug powigzanych z bazowa wersjg rachunku
ptatniczego prowadzonego przez dany podmiot na komercyjnych zasadach.

U Obowigzek zapewnienia wyptaty w placowce poza godzinami pracy dostawcy - wytgcznie w przypadku
gdy dostawca oferuje takie ustugi zgodnie z zasadg, ze zakres funkcjonalnosci ma stanowié
odzwierciedlenie standardowych ustug Swiadczonych przez dostawce. Dostawca w ramach
podstawowego rachunku ptatniczego zapewnia ww. ustugi w takim zakresie, w jakim sSwiadczy je
w ramach prowadzenia innych standardowych rachunkéw ptatniczych.

L Dostawca na zgdanie konsumenta udostepnia nieodptatnie informacje o podstawowych oferowanych
rachunkach ptatniczych, warunkach korzystania i optatach z nimi zwigzanych.

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci maja charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 11
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Rachunek podstawowy — podmioty obowiazane do $§wiadczenia ustugi KNF

Kto?

Dostawcy ustug ptatniczych, ktdrzy oferujq ustugi zwigzane z prowadzeniem rachunkéw ptatniczych dla konsumentéw
obowiazani sg swiadczy¢ ustugi prowadzenia podstawowego rachunku ptatniczego:

O bank krajowy (bank majacy siedzibe na terytorium RP),

O oddziat banku zagranicznego (jednostka organizacyjna banku zagranicznego wykonujgca na terytorium Polski w jego imieniu i na jego
rzecz czynnosci wynikajgce z zezwolenia udzielonego przez KNF),

O instytucja kredytowa, czyli przedsiebiorstwo, ktdrego dziatalnos¢ polega na przyjmowaniu depozytéw lub innych funduszy podlegajgcych
zwrotowi od klientdow oraz na udzielaniu kredytow na swdj wiasny rachunek,

O oddziat instytucji kredytowej, tj. miejsce prowadzenia dziatalnosci, ktore stanowi prawnie zalezng cze$¢ instytucji kredytowej i ktére
realizuje transakcje nieodtgcznie zwigzane z dziatalnoscig instytucji kredytowej,

O SKOK w zakresie, w jakim odrebne przepisy uprawniajg ja do $wiadczenia ustug ptatniczych. W przypadku SKOK obowigzek dotyczy tylko
cztonkéw danego SKOK, ktorzy spetniajg warunki przynaleznosci do kasy.

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci maja charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 12


http://www.knf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/

CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

Rachunek podstawowy — dla konsumenta o oznaczonych parametrach KNF

Dla kogo?
L Rachunek podstawowy — wytgcznie dla konsumentéw spetniajgcych oznaczone kryteria.

U Przeznaczony dla konsumenta, dla ktérego w danym momencie zaden inny dostawca ustug ptatniczych w ramach
dziatalnosci ptatniczej wykonywanej na terytorium Polski nie prowadzi innego rachunku ptatniczego w walucie polskiej
umozliwiajgcego wykonywanie transakgcji, o ktdorych mowa w art. 59ia ust. 3 uup.

0 Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej (np. zakupu) niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (art. 2 pkt 15ac uup. w zw. z art. 221 KC).

O Zasady dostepu konsumentdw do rachunku podstawowego reguluje ustawa o ustugach ptatniczych (art. 1 ust. 1 pkt 4
u.u.p.). Przepisy warunkujace mozliwos¢ otwierania nowego rodzaju rachunku zostaty wprowadzone do uup mocg
ustawy z 30.11.2016 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektdrych innych ustaw, implementujgcej do
polskiego prawa przepisy Dyrektywy 2014/92/UE z 23.07.2014 r. w sprawie poréwnywalnosci optat zwigzanych
z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku ptatniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego
(PAD).

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci maja charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 13
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Rachunek podstawowy - oplaty KNF

Podstawowy rachunek ptatniczy w zakresie krajowych transakcji ptatniczych jest prowadzony nieodptatnie.
Generalna zasada nieodptatnosci dotyczy prowadzenia rachunku i realizacji ustug bazowych z nim powigzanych:

O zlecenia state (przelewy, polecenia zaptaty)
O wyptaty z bankomatow

Przyjmuje sie, ze przez bankomaty i wptatomaty nalezace do danego dostawcy (i co do zasady zapewniajgce dostep
do bezptatnych wyptat) nalezy rozumiec te urzadzenia, ktére w sposdb widoczny zostaty opatrzone logo lub innymi
oznaczeniami tego dostawcy. To przede wszystkim w oparciu o cechy zewnetrzne, takie jak wyglad i oznaczenie,
konsument identyfikuje konkretne urzadzenia jako , nalezgce” do danego dostawcy, z ktérego ustug korzysta.

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci maja charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 14
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Rachunek podstawowy — podmioty nie objete obowigzkiem §wiadczenia ustugi K NF

O Krajowa SKOK

Wyjatek od obowigzku prowadzenia rachunkéw podstawowych na podstawie zwolnienia o charakterze
szczegodlnym - art. 59ia ust. 1 uup

O Krajowe instytucje ptatnicze (KIP)

KIP nie zostaty objete obowigzkiem, poniewaz na etapie tworzenia regulacji ustawodawca uznat, ze
prowadzenie rachunkow ptatniczych w takim ksztatcie i o takim zakresie ustug, jak rachunki prowadzone
przez pozostate — finalnie objete obowigzkiem - podmioty, nie miesci sie w katalogu ustug swiadczonych
co do zasady przez instytucje ptatnicze.

Uznano, ze objete obowigzkiem swiadczenia ustugi rachunku podstawowego mogg zosta¢ te podmioty,
ktore prowadzg rachunki ptatnicze o petnej funkcjonalnosci, to jest takie, ktdre umozliwiaja

w szczegolnosci dokonywanie z nich polecen przelewu i polecen zaptaty oraz przechowywanie srodkéw
(nie tylko krétkotrwale, na potrzeby biezgcej realizacji transakcji ptatniczych).

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci maja charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 15
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Rachunek podstawowy — otwarcie rachunku KNF

O Otwarcie i prowadzenie rachunku podstawowego - na podstawie umowy dostawcy
z konsumentem.

L Dostawca obowigzany jest udostepniac¢ wnioski o zawarcie umowy w postaci papierowe;j
w swoich placéwkach, a wzdor wniosku — na stronie internetowe;.

0 Konsument moze zgdac ustnie zawarcia umowy rachunku podstawowego, bez sktadania
pisemnego wniosku, o ile dostawca dopuszcza takg mozliwos¢ (art. 59ic ust. 1 uup).
W praktyce ewentualne zawarcie umowy i tak zostanie potwierdzone na pismie.

L Na prosbe konsumenta dostawca musi nieodptatnie udostepni¢ mu informacje
o rachunkach podstawowych dostepnych w ofercie, warunkach korzystania z rachunkéw
i optatach z nimi zwigzanych (art. 59ia ust. 6 uup).

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci maja charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 16
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Rachunek podstawowy — zawarcie umowy i otwarcie rachunku KNF

U Do zawarcia umowy podstawowego rachunku ptatniczego dochodzi na wniosek konsumenta
skierowany do dostawcy.

O Dostawca, ktory otrzyma wniosek, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia
otrzymania kompletnego wniosku o zawarcie umowy, (1) zawiera z konsumentem umowe albo (2)
informuje go o odmowie jej zawarcia.

O W przypadku kompletnego wniosku ztozonego za pomoca srodkdw komunikacji elektronicznej, jezeli
dostawca dopuszcza takg mozliwos¢, wyznacza on konsumentowi termin, nie krétszy niz 10 dni
roboczych, na podpisanie umowy w placéwce dostawcy albo zawiera z konsumentem umowe za
pomocy Srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc (art. 59ic ust. 3 uup).

O W przypadku SKOK termin liczony jest od dnia potwierdzenia mozliwosci przystgpienia danego
konsumenta do grona cztonkdéw danej kasy (art. 59ic ust. 4 uup). Dodatkowy warunek dot. SKOK wynika
stad, ze majg one obowigzek prowadzenia rachunkéw podstawowych tylko na rzecz konsumentow —
cztonkdéw SKOK.

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci maja charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 17
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Rachunek podstawowy a dopuszczalno$¢ uméw wigzanych KNF

O Dostawca ustugi rachunku podstawowego nie moze uzaleznia¢ otwarcia rachunku podstawowego od
zawarcia przez konsumenta innej umowy o Swiadczenie ustug dodatkowych (karty, inne instrumenty
ptatnicze, kredyty, pozyczki, lokaty, etc.) ani od zadeklarowania okreslonej kwoty miesiecznego wptywu
srodkow pienieznych na rachunek.

O Wszelkie tego typu postanowienia, wykraczajgce poza ramy rachunku podstawowego, traktowane sg
jako ograniczenia dostepu konsumenta do rachunku (sankcje).

O Wyjatek:

Relacja cztonkowska na linii konsument - dostawca (art. 59ic ust. 2 uup). To rozwigzanie odnosi sie tylko do
SKOK; skoro ta kategoria dostawcéw ma obowigzek prowadzic¢ rachunki podstawowe tylko na rzecz swoich
cztonkdw, uzasadnione jest uzaleznienie otwarcia rachunku podstawowego od przyjecia przez
whnioskodawce obowigzkdéw wynikajgcych z cztonkostwa w kasie (wpisowe, sktadki, przynaleznos¢ do danej
grupy zawodowej, etc.).

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci maja charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 18
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Rachunek podstawowy — Centralna informacja o rachunkach KNF

L OGNIVO i Centralna informacja o rachunkach

L Rachunek podstawowy moze byc¢ otwarty tylko na rzecz konsumenta, dla ktérego zaden
z innych dostawcow nie prowadzi w ramach dziatalnosci wykonywanej na terytorium Polski
innego rachunku pfatniczego w PLN umozliwiajgcego wykonywanie transakcji, o ktorych
mowa w art. 59ia ust. 3 uup.

O Dostawca - poprzez centralng informacje o rachunkach, o ktérej mowa w art. 92bb Prawa
bankowego - moze btyskawicznie ustali¢, czy konsument posiada juz rachunek ptatniczy
umozliwiajgcy wykonywanie transakcji, prowadzony przez innego dostawce

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci maja charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 19
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Rachunek podstawowy — Centralna informacja o rachunkach KNF

» Centralna informacja o rachunkach to ustuga oparta na funkcjonalnosciach wykorzystywanych w systemie
Ognivo. Od 2016 r KIR, na podstawie Prawa bankowego, swiadczy jg na rzecz bankéw i SKOK. OGNIVO
umozliwia bezpieczng i szybkg komunikacje oraz wymiane danych online w czasie rzeczywistym pomiedzy
bankami a innymi podmiotami uprawnionymi do uzyskiwania informacji objetych tajemnicg bankowg (ZUS,
Poczta Polska, Krajowa Administracja Skarbowa, administracyjne organy egzekucyjne oraz komornicy) oraz
usprawnia procesy Swiadczenia ustug, realizacji zapytan i reklamacji przez banki i SKOK.

» Centralna informacja o rachunkach umozliwia dostep do informacji o rachunkach wszystkich uzytkownikow
ustug bankowych (w tym oséb zmartych), ,zapomnianych” rachunkach osdéb fizycznych oraz rachunkach oséb
wskazanych przez sagd, komornika, policje lub inne uprawnione organy. Korzystanie z tego narzedzia jest dla
bankéw i SKOK-6w obligatoryjne.

» Dzieki Centralnej informacji o rachunkach banki i SKOK mogg skutecznie i szybko weryfikowac stan posiadania
rachunkéw deklarowany przez konsumentdw wnioskujgcych o rachunki podstawowe i na tej podstawie
przyjmowac i procedowad wnioski albo odmawiaé zawarcia umowy z uwagi na obiektywne przestanki stojgce
temu na przeszkodzie.

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 20
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Rachunek podstawowy — odmowa zawarcia umowy KNF

O Odmowa zawarcia umowy - dwie grupy przestanek:

= obligatoryjne
= fakultatywne

O Ustawa przewiduje dwie grupy okolicznosci, w ktdrych mimo wystgpienia przez
konsumenta z wnioskiem o otwarcie rachunku podstawowego, rachunek nie zostanie
otwarty.

O W przypadku pierwszej grupy okolicznosci dostawca musi odmowic otwarcia rachunku,
a w przypadku drugiej grupy jest do tego uprawniony (moze odmowic, ale nie musi).

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 21
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Rachunek podstawowy — odmowa zawarcia umowy KNF

U Dostawca odmawia otwarcia rachunku podstawowego w przypadku, gdy:

1) jest to uzasadnione wzgledami ostroznosciowymi wynikajgcymi z podejrzenia popetnienia przestepstwa,
o ktérym mowa w art. 165a lub art. 299 Kodeksu karnego*

2) konsument skftadajgcy wniosek nie jest cztonkiem SKOK bedqcej dostawcq lub nie spetnia kryteriow
uzyskania statusu czfonka kasy

3) dostawca posiada uprawdopodobniong informacje o udziale konsumenta w przestepstwie
popetnionym z wykorzystaniem rachunku ptatniczego lub uprawdopodobniong informacje, ze Srodki, ktore
majg by¢ zgromadzone na rachunku, pochodzg z przestepstwa

O Dodatkowo, w przypadku odmowy zawarcia umowy na podstawie przestanki wskazanej w pkt 1
dostawca jest obowigzany stosowac¢ odpowiednie Srodki wynikajace z ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 22


http://www.knf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/

CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

Rachunek podstawowy — odmowa zawarcia umowy KNF

O *Art. 165a

Art. 165a. § 1. Kto gromadzi, przekazuje lub oferuje srodki ptatnicze, instrumenty finansowe, papiery wartosciowe, wartosci dewizowe, prawa majgtkowe
lub inne mienie ruchome lub nieruchomosci w zamiarze sfinansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym podlega karze pozbawienia wolnosci
odlat 2 do 12.

§ 2. Tej samej karze podlega, kto udostepnia mienie okreslone w § 1 zorganizowanej grupie lub zwigzkowi majgcym na celu popetnienie przestepstwa,

o ktéorym mowa w tym przepisie, osobie biorgcej udziat w takiej grupie lub zwigzku lub osobie, ktédra ma zamiar popetnienia takiego przestepstwa.

§ 3. Kto, nie bedac do tego obowigzany na mocy ustawy, pokrywa koszty zwigzane z zaspokojeniem potrzeb lub wykonaniem zobowigzan finansowych
grupy, zwigzku lub osoby, o ktérych mowa w § 2, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

§ 4. Tej samej karze podlega sprawca czynu okreslonegow § 1 lub 2, ktéry dziata nieumysinie.

U Art. 299 Kodeksu karnego

Art. 299. § 1. Kto srodki ptatnicze, instrumenty finansowe, papiery wartosciowe, wartosci dewizowe, prawa majgtkowe lub inne mienie ruchome lub
nieruchomosci, pochodzgce z korzysci zwigzanych z popetnieniem czynu zabronionego, przyjmuje, posiada, uzywa, przekazuje lub wywozi za granice,
ukrywa, dokonuje ich transferu lub konwersji, pomaga do przenoszenia ich wtasnosci lub posiadania albo podejmuje inne czynnosci, ktére mogg udaremnié
lub znacznie utrudnic¢ stwierdzenie ich przestepnego pochodzenia lub miejsca umieszczenia, ich wykrycie, zajecie albo orzeczenie przepadku,

podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8.

§ 2. Karze okreslonejw § 1 podlega, kto bedac pracownikiem lub dziatajgc w imieniu lub na rzecz banku, instytucji finansowej lub kredytowej lub innego
podmiotu, na ktdrym na podstawie przepisdw prawa cigzy obowigzek rejestracji transakcji i oséb dokonujacych transakcji, przyjmuje, wbrew przepisom,
srodki ptatnicze, instrumenty finansowe, papiery wartosciowe, wartosci dewizowe, dokonuje ich transferu lub konwersji, lub przyjmuje je w innych
okolicznosciach wzbudzajgcych uzasadnione podejrzenie, ze stanowig one przedmiot czynu okreslonego w § 1, lub Swiadczy inne ustugi majgce ukryc¢ ich
przestepne pochodzenie lub ustugi w zabezpieczeniu przed zajeciem.

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 23
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Rachunek podstawowy — odmowa otwarcia rachunku (fakultatywna) | KNF

U Do odmowy otwarcia rachunku podstawowego moze (ale nie musi) dojs¢ w przypadku, gdy:

1) konsument jest juz strong innej umowy o prowadzenie rachunku ptatniczego zawartej z dostawcag
w ramach dziatalnosci wykonywanej na terytorium Polski umozliwiajgcego wykonywanie transakcji
wymienionych w art. 59ia ust. 3 uup;

2) dane identyfikacyjne konsumenta sg zgodne z danymi oséb znajdujacymi sie na miedzynarodowych
listach sankcyjnych lub Liscie ostrzezen publicznych KNF publikowanej na podstawie ustawy o nadzorze nad
rynkiem finansowym;

3) konsument nie posiada waznego dokumentu tozsamosci;

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 24


http://www.knf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/

CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

Rachunek podstawowy — odmowa otwarcia rachunku (fakultatywna) 11 KNF

U Do odmowy otwarcia rachunku podstawowego moze (ale nie musi) dojs¢ w przypadku, gdy:

4) Wczesdniejsza umowa rachunku ptfatniczego zawarta miedzy danym dostawcg a konsumentem zostata
rozwigzana ze wzgledu na razgce naruszenie jej postanowien przez konsumenta;

5) konsument nie podpisat umowy w placéwce dostawcy w terminie, o ktérym mowa w art. 59ic ust. 3
zdanie pierwsze uup albo w tym terminie nie zawart umowy za pomoca $Srodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢;

6) konsument nie przebywa legalnie na terytorium panstwa cztonkowskiego;

7) konsument nie podat adresu zamieszkania lub innego adresu korespondencyjnego na terytorium Polski

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 25
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Rachunek podstawowy — obowiazek informacyjny KNF

W przypadkach, gdy:

= konsument nie przebywa legalnie na terytorium panstwa cztonkowskiego, lub
=  konsument nie podat adresu zamieszkania lub innego adresu korespondencyjnego na terytorium
Polski

dostawca ma obowigzek poinformowac¢ konsumenta niezwtocznie i nieodptatnie o przyczynach
odmowy zawarcia umowy.

Wyjatek: sytuacja, w ktérej przekazanie konsumentowi takiej informacji zagrazatoby bezpieczenstwu
narodowemu lub porzgdkowi publicznemu lub bytoby sprzeczne z przepisami prawa, w tym
z przepisami ustawy z 16.11.2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 26
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Rachunek podstawowy — tres¢ umowy o rachunek podstawowy KNF

L Umowa rachunku podstawowego stanowi umowe ramowg, do ktérej maja
zastosowanie przepisy dziatu Il rozdziatu 3 uup (art. 59if uup).

0 Podstawowe elementy umowy wyznacza art. 27 uup.

O Ogdlne reguty: ustuga jest bezptatna, ustawa okresla scisle parametry ustugi, strong
umowy moze by¢ wytgcznie konsument, ktory nie korzysta z innego rachunku, zasady
odptatnosci (jako wyjatek od reguty) okresla uup

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 27
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Rachunek podstawowy — tres¢ umowy o rachunek podstawowy KNF

O Kluczowy element umowy o rachunek podstawowy to brak odptatnosci za wykonywanie przez bank
czynnosci zwigzanych z rachunkiem.

O W zakresie krajowych transakcji ptatniczych bank prowadzi podstawowy rachunek ptatniczy
nieodptatnie (art. 59ie ust. 1 uup).

0 Zasada nieodptatnosci nie dotyczy zagranicznych transakcji ptatniczych, ktérych wykonywanie moze
by¢ odptatne (oferta dostawcy).

O Zasada nieodptatnosci w zakresie transakcji krajowych nie jest bezwzgledna. Dostawca moze pobieraé
opfaty za Swiadczenie ustug polecenia przelewu (art. 3 ust. 4 uup) udostepnianych w ramach rachunku
podstawowego, po wykonaniu w ciggu miesigca 5 bezptatnych krajowych transakcji ptatniczych
zleconych przez konsumenta. Optaty nie mogg by¢ jednak wyzsze od optat najczesciej stosowanych
przez danego dostawce w ciggu ostatnich 12 miesiecy w odniesieniu do transakcji polecenia przelewu,
powigzanych z jakimkolwiek innym rachunkiem ptatniczym oferowanym przez tego dostawce (art. 59ie
ust. 3 uup).

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 28
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Rachunek podstawowy — tres¢ umowy o rachunek podstawowy KNF

O Analogicznie jak przy przelewach, dostawca moze pobierac¢ od konsumenta optate za
wykonywanie transakcji polegajgcej na przyjmowaniu wpfat gotowki i dokonywaniu wypftat
gotéwki z rachunku ptatniczego (art. 3 ust. 1 pkt 1 uup) przy uzyciu bankomatéw lub
wptatomatow nienalezacych do tego dostawcy znajdujacych sie na terytorium Polski, po
wykonaniu w ciggu miesigca 5 takich krajowych transakcji ptatniczych na rzecz konsumenta.

L Optaty te nie mogg by¢ wyzsze od optat najczesciej stosowanych przez ostatnie 12 miesiecy
przez tego dostawce w odniesieniu do takich transakcji, wykonywanych w ramach
jakiegokolwiek innego rachunku ptatniczego prowadzonego przez tego dostawce i przy
uzyciu bankomatow lub wptatomatdow nienalezgcych do tego dostawcy (art. 59ie ust. 3

uup).

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 29
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Rachunek podstawowy — inne obowiazki dostawcy KNF

O Ptatnosci kartg lub innymi instrumentami ptatniczymi - dostawca ma obowigzek zapewni¢
konsumentom mozliwos¢ wykonywania operacji, o ktéorych mowa w art. 59ia ust. 3 uup, w swoich
placéwkach oraz za posrednictwem srodkdw elektronicznego dostepu do rachunku, tylko o ile
standardowo oferuje taki dostep (brak ustugi w ofercie oznacza brak obowigzku jej Swiadczenia
w ramach rachunku podstawowego)

L Dostawca nie moze oferowac wytgcznie rachunkéw podstawowych, z ktdrych korzystanie odbywatoby
sie elektronicznie, chyba ze oferuje wytgcznie takie rachunki

U Dostawca nie moze pobiera¢ od konsumenta optat innych niz za wykonywanie transakcji ptatniczych
w ramach prowadzenia rachunku podstawowego, o ktdrych mowa w ustawie (wyptaty, przelewy ponad
limit i transakcje zagraniczne)

O Dostawca ma obowigzek oferowaé podstawowe rachunki ptatnicze w PLN

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 30
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Rachunek podstawowy — rozwigzanie umowy i zamkniecie rachunku KNF

Umowa rachunku podstawowego stanowi umowe ramowg w rozumieniu art. 2 pkt 31 uup. Majg do niej
zastosowanie przepisy dziatu Il rozdziatu 3 uup (art. 26—32a uup).

Przepisy nakazujg m.in. zamiesci¢ w umowie rachunku podstawowego informacje o prawie uzytkownika do
wypowiedzenia umowy ramowej oraz o innych uzgodnieniach dotyczgcych wypowiedzenia umowy zgodnie
zart. 29 ust. 1i2 oraz art. 35iart. 37 uup.

O Rozwigzanie (wypowiedzenie) umowy rachunku podstawowego z perspektywy
konsumenta:

» Co do zasady, konsument moze wypowiedzie¢ umowe rachunku podstawowego w kazdym czasie,
ze skutkiem natychmiastowym

» Dotyczy to zarowno umowy zawartej na czas okreslony, jak i nieokreslony

» Umowa moze przewidywac okres wypowiedzenia, ktéry nie moze trwacd dtuzej niz 1 miesigc (art. 35 ust.
1 uup)

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 31
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O Rozwigzanie (wypowiedzenie) umowy rachunku podstawowego z perspektywy dostawcy:

Bank moze wypowiedzie¢ umowe rachunku podstawowego zawartg na czas nieoznaczony wytgcznie w scisle okreslonych
ustawowo przypadkach (ochrona konsumenta), tj. gdy:

>
>

konsument umysinie albo w wyniku razgcego niedbalstwa uzyt rachunku do celdw niezgodnych z prawem;

istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Srodki zgromadzone na rachunku pochodzg z dziatalnosci przestepczej lub majg
zwigzek z taka dziatalnoscig;

na rachunku nie dokonano zadnych operacji przez ponad 24 kolejne miesigce, z wyjatkiem operacji z tytutu pobierania
opfat lub naliczania odsetek od zgromadzonych na rachunku srodkéw pienieznych;

konsument podat nieprawdziwe informacje lub zatait prawdziwe informacje we wniosku o zawarcie umowy rachunku
podstawowego, jezeli podanie prawdziwych informacji skutkowatoby odrzuceniem wniosku i odmowg zawarcia
umowy;

konsument nie przebywa legalnie na terytorium panstwa cztonkowskiego;

konsument zawart inng umowe rachunku ptatniczego, ktéry umozliwia mu wykonywanie transakcji wymienionych

w art. 59ia ust. 3 uup na terytorium Polski

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 32
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Rachunek podstawowy — rozwigzanie umowy i zamkniecie rachunku KNF

O Rozwigzanie (wypowiedzenie) umowy rachunku podstawowego z perspektywy dostawcy:
Termin wypowiedzenia umowy na czas nieoznaczony:

» powinien by¢ okreslony w umowie
» nie moze byc krotszy niz 2 miesigce

W przypadkach, gdy:

* narachunku nie dokonano zadnych operacji przez ponad 24 kolejne miesigce, z wyjgtkiem operacji z tytutu pobierania
opfat lub naliczania odsetek od zgromadzonych na rachunku srodkéw pienieznych;

= konsument nie przebywa legalnie na terytorium panstwa cztonkowskiego;

= konsument zawarf inng umowe rachunku ptfatniczego, ktéry umozliwia mu wykonywanie transakcji wymienionych
w art. 59ia ust. 3 uup na terytorium Polski

dostawca ma obowigzek wraz z wypowiedzeniem bezptatnie powiadomic¢ konsumenta na pismie lub elektronicznie
o przyczynach wypowiedzenia umowy*.

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 33
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Rachunek podstawowy — rozwigzanie umowy i zamkniecie rachunku KNF

O Rozwigzanie (wypowiedzenie) umowy rachunku podstawowego z perspektywy dostawcy:

W informacji dostawca ma obowigzek wskazac tryb, w jakim konsument moze dochodzic¢
swoich praw w zwigzku z rozwigzaniem umowy o rachunek podstawowy oraz poinformowac
konsumenta o pozasgdowych procedurach rozstrzygania sporéw, w tym wskazaé wtasciwe sgdy
polubowne.

*Wyijatek: sytuacja, w ktérej przekazanie konsumentowi takiej informacji zagrazatoby
bezpieczenstwu narodowemu lub porzgdkowi publicznemu lub bytoby sprzeczne z przepisami
prawa, w tym z przepisami ustawy z 16.11.2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (art. 59ic ust. 7 uup).

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 34


http://www.knf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/

CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

Rachunek podstawowy — rozwigzanie umowy i zamkniecie rachunku KNF

O Rozwigzanie (wypowiedzenie) umowy rachunku podstawowego z perspektywy dostawcy:
W przypadkach, gdy:

=  konsument umyslnie albo w wyniku razgcego niedbalstwa uzyt rachunku do celéw niezgodnych z prawem;

= jstnieje uzasadnione podejrzenie, ze Srodki zgromadzone na rachunku pochodzg z dziatalnosci przestepczej lub maja
zwigzek z taka dziatalnoscig;

= konsument podat nieprawdziwe informacje lub zatait prawdziwe informacje we wniosku o zawarcie umowy rachunku
podstawowego, jezeli podanie prawdziwych informacji skutkowatoby odrzuceniem wniosku i odmowg zawarcia
umowy;

wypowiedzenie umowy na czas nieoznaczony nastepuje ze skutkiem natychmiastowym.

Pytanie: jak w tym przypadku rozpatrywaé dopuszczalnosé wypowiedzenia umowy na czas oznaczony, uwzgledniajgc
ciezar gatunkowy czyndw konsumenta (naruszenie warunkéw umowy, dziatalno$é sprzeczna z prawem, fatszowanie
danych we wniosku).

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 35
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Rachunek podstawowy KNF

O Rozwigzanie umowy rachunku podstawowego — co jeszcze?

= KNF —w ramach obowigzku natozonego przez uup — zamieszcza na stronie internetowej
knf.gov.pl informacje na temat zasad dostepu do rachunku podstawowego

= Do 31.01 danego roku kalendarzowego dostawcy oferujgcy w poprzednim roku ustuge
rachunku podstawowego przekazujg do KNF informacje o liczbie otwartych rachunkéw oraz
o proporcji przypadkdw odmowy zawarcia umowy do liczby ztozonych wnioskdéw wg stanu
na 31.12 roku poprzedniego.

= Na podstawie gromadzonych danych KNF — co dwa lata — w terminie do korica lutego roku
kalendarzowego nastepujgcego po zakonczeniu roku sprawozdawczego informuje KE
o liczbie dostawcow oferujgcych rachunek podstawowy i przekazuje pozostate ww.
informacje.

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 36
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Rachunek podstawowy - sankcje KNF

O Sankcje wynikajgce - odpowiednio - z przepiséw Prawa bankowego (art. 140 d ust. 1) i Ustawy o SKOK
(art. 71 b ust. 1,3,5) dotyczg przypadkdédw unikania wypetniania obowigzku Swiadczenia ustugi rachunku
podstawowego i naruszania zasad swiadczenia tej ustugi.

O Po uprzednim bezskutecznym wezwaniu podmiotu do spetnienia obowigzku w terminie wyznaczonym
przez KNF, organ nadzoru moze natozy¢ na kare pieniezng maksymalnie do 1 000 000 PLN.

O Ustalajgc wysokos¢ kary KNF uwzglednia nastepujgce przestanki:

® waga haruszenia,

®  czas trwania naruszenia,

®  przyczyny naruszenia,

= rozmiar prowadzonej przez bank dziatalnosci,
= sytuacje finansowg banku.

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 37


http://www.knf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/

CEDUR

Centrum Edukacji dla
Uczestnikéw Rynku

Przeniesienie rachunku platniczego KNF

L DEFINICJA przeniesienia

Przeniesienie rachunku ptatniczego miedzy dostawcami z siedzibg w PL oznacza przekazanie,
na wniosek konsumenta, przez jednego dostawce (przekazujgcego) drugiemu dostawcy
(przyjmujgcemu) informacji o wszystkich lub niektdrych zleceniach statych dotyczgcych
polecen przelewu oraz regularnie przychodzgcych na rachunek ptatniczy prowadzony dla
konsumenta poleceniach przelewu i poleceniach zaptaty, w ramach rachunku ptatniczego albo
jakiegokolwiek dodatniego salda, z rachunku ptatniczego prowadzonego przez dostawce
przekazujgcego na rachunek ptatniczy otwarty dla konsumenta przez dostawce przyjmujgcego,
w walucie rachunku ptatniczego, ktérego dotyczg przekazywane informacje, tacznie

z ewentualnym zamknieciem rachunku ptatniczego prowadzonego dla konsumenta przez
dostawce przekazujgcego.

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 38
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KNF

Przeniesienie rachunku platniczego — ogo6lne reguly

O Przepisy o przenoszeniu rachunkéw dotyczg rachunkdw ptatniczych umozliwiajgcych
co najmniej dokonywanie wptat srodkdéw pienieznych, dokonywanie wyptat gotowki
z rachunku oraz zlecanie i odbieranie transakcji ptatniczych.

O Podstawowe rachunki ptatnicze mieszczg sie w tym katalogu.

O Jezeli dostawca przyjmujacy nie $wiadczy ustug Swiadczonych przez dostawce
przekazujgcego w ramach rachunku, co do ktérego wydano dyspozycje przeniesienia,
nie ma on obowigzku Swiadczy¢ ich w ramach rachunku otwieranego dla konsumenta
w ramach przeniesienia rachunku.

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 39
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Przeniesienie rachunku platniczego

L Dostawca przekazujacy lub przyjmujacy informujg konsumenta nieodptatnie (na zgdanie), w sposdb przejrzysty
i czytelny, o trybie przeniesienia rachunku pfatniczego.

O Informacje, ktére dostawca powinien przekaza¢ konsumentowi, obejmujg w szczegdlnosci:

= obowigzki i uprawnienia kazdej ze stron procesu (dostawcy przekazujgcego, dostawcy przyjmujgcego i konsumenta);

= terminy realizacji poszczegdlnych czynnosci w ramach przeniesienia rachunku;

= wskazanie ustug Swiadczonych przez dostawce docelowego (przyjmujgcego) i warunkéw ich Swiadczenia oraz
identyfikacje ewentualnych ograniczen, ktdre mogg wynikng¢ z przeniesienia rachunku w powigzaniu z tymi ustugami;

= optaty zwigzane z przeniesieniem rachunku ptatniczego (jezeli sg pobierane);

= dane, ktére konsument bedzie musiat przedstawié w celu przeniesienia rachunku;

= wskazanie pozasgdowych procedur rozstrzygania sporéw, w tym sgdéw polubownych.

Dostawca przekazuje ww. informacje w formie papierowej we wszystkich placéwkach otwartych dla konsumentéw albo
w postaci elektronicznej (alternatywa roztgczna - wybdr jednej z opcji stanowi wypetnienie obowigzku) oraz udostepnia
je na stronie internetowe,;.

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 40
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Przeniesienie rachunku platniczego

L Upowaznienie do przeniesienia rachunku mozna ztozy¢ w postaci papierowej albo elektronicznej (pod warunkiem
zapewnienia identyfikacji elektronicznej konsumenta - odpowiedzialnos¢ dostawcy).

O Jezeli rachunek ptatniczy jest prowadzony dla dwdch lub wiecej konsumentéw, upowaznienia udzielajg wszyscy
konsumenci-wspotposiadacze rachunku.

O W upowaznieniu konsument moze m.in. wskaza¢ szczegétowo przychodzace polecenia przelewu i zlecenia state
dotyczace polecen przelewu oraz udzieli¢ dostawcy przyjmujgcemu zgdd na realizacje polecen zaptaty, ktére maja
zostac przeniesione, oraz okresli¢ date, od ktérej zlecenia state dotyczgce polecen przelewu oraz polecenia zaptaty
majg by¢ wykonywane z rachunku ptatniczego prowadzonego przez dostawce przyjmujgcego (nie wczesniej niz po
6 dniach od otrzymania przez dostawce przyjmujacego dokumentdéw niezbednych do realizacji zlecen statych —
polecen przelewu i polecen zaptaty).

0 Upowaznienie do przeniesienia rachunku jest warunkiem rozpoczecia przez dostawce przyjmujgcego procesu
przeniesienia. Ustugi powigzane z rachunkiem pfatniczym wskazane przez konsumenta sg przenoszone w takim
zakresie, w jakim sSwiadczy je dostawca przyjmujacy.

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 41
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Przeniesienie rachunku platniczego — obowiazki dostawcy przyjmujacego

U Dostawca przyjmujgcy, w ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia wystepuje do
dostawcy przekazujgcego o dokonanie czynnosci, o ile zostaty objete upowaznieniem ztozonym przez
konsumenta:

U przekazania dostawcy przyjmujgcemu i konsumentowi wykazu istniejgcych zlecen statych (polecen przelewu) i informacji o udzielonych
zgodach na realizacje polecen zapfaty, ktdre majg zosta¢ przeniesione

U przekazania dostawcy przyjmujgcemu i konsumentowi informacji o regularnie przychodzgcych poleceniach przelewu oraz zleconych przez
wierzyciela poleceniach zaptaty zrealizowanych na rachunku ptatniczym konsumenta w ciggu 13 ostatnich miesiecy

U zaprzestania akceptowania polecen zaptaty i przychodzacych polecen przelewu, ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu,
w przypadku gdy dostawca przekazujgcy nie zapewnia automatycznego przekierowywania przychodzgcych polecen przelewu i polecen
zaptaty na rachunek ptatniczy konsumenta u dostawcy przyjmujgcego;

U anulowania zlecen statych ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu;

U przekazania srodkéw pienieznych pozostajgcych na rachunku ptatniczym prowadzonym przez dostawce przekazujgcego w dniu okreslonym
przez konsumenta w upowaznieniu;

U zamkniecia rachunku ptatniczego prowadzonego przez dostawce przekazujgcego w dniu wskazanym przez konsumenta w upowaznieniu.

U Jezeli dostawca przyjmujacy jest SKOK i weryfikuje cztonkostwo konsumenta, termin 2 dni liczony jest od dnia dokonania pozytywne;j
weryfikacji cztonkostwa w SKOK.

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 42
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Przeniesienie rachunku platniczego — obowiazki dostawcy przekazujacego

L Dostawca przekazujgcy dokonuje nastepujgcych czynnosci, o ile sg objete upowaznieniem:

= przekazuje dostawcy przyjmujgcemu informacje, w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania upowaznienia;

= ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu zaprzestaje akceptowania przychodzgcych na rachunek pfatniczy
polecen przelewu i polecen zaptaty w przypadku gdy nie zapewnia automatycznego przekierowywania
przychodzacych polecen przelewu i polecen zaptaty na rachunek ptatniczy konsumenta u dostawcy przyjmujacego,
a w przypadku odmowy przyjecia transakcji informuje ptatnika lub odbiorce o przyczynach odmowy;

= anuluje zlecenia state ze skutkiem od dnia okreslonego w upowaznieniu;

= przekazuje srodki pieniezne pozostajgce na rachunku ptatniczym prowadzonym przez niego na rachunek ptatniczy
prowadzony przez dostawce przyjmujgcego, w dniu okreslonym w upowaznieniu;

= zamyka rachunek ptatniczy w dniu okreslonym w upowaznieniu pod warunkiem braku nieuregulowanych zobowigzan
uniemozliwiajgcych zamkniecie.

W przypadku, gdy nieuregulowane zobowigzania uniemozliwiajg zamkniecie rachunku ptatniczego konsumenta w terminie
dostawca przekazujgcy niezwtocznie informuje o tym konsumenta.

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 43
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Przeniesienie rachunku platniczego — obowiazki dostawcy przekazujacego

U Dostawca przekazujgcy rachunek nie moze pobiera¢ optat ani od konsumenta ani od dostawcy przyjmujacego za przekazywanie informacji,
o ktore zwrdcit sie zgodnie z ustawg w ramach przepisdw o przekazaniu.

U Dostawca przyjmujacy, w ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania informacji, w ramach upowaznienia:

1) ustanawia i realizuje zlecenia state (polecenia przelewu), o ktdrych ustanowienie wystgpit konsument, ze skutkiem od dnia wskazanego
W upowaznieniu;

2) dokonuje niezbednych przygotowan do akceptowania polecen zaptaty i akceptuje polecenia zaptaty ze skutkiem od dnia wskazanego

W upowaznieniu;

3) informuje konsumenta o prawach przystugujgcych mu zgodnie z art. 5 ust. 3 lit. d rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. ustanawiajgcego wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaptaty
w EUR;

4) informuje ptatnikow wskazanych w upowaznieniu o danych identyfikujgcych rachunek ptatniczy konsumenta u dostawcy przyjmujacego
oraz przekazuje ptatnikom kopie upowaznienia (przelewy);

5) informuje odbiorcéw okreslonych w upowaznieniu o danych identyfikujgcych rachunek pfatniczy konsumenta u dostawcy przyjmujgcego
oraz o dniu, od ktdrego polecenia zaptaty majg by¢ realizowane z tego rachunku pfatniczego, a takze przekazuje tym odbiorcom kopie
upowaznienia (polecenie zaptaty);

W celu zachowania ciggtosci swiadczenia ustug ptatniczych na rzecz konsumenta w trakcie przeniesienia rachunku ptfatniczego, dostawca
przekazujacy nie moze dokonacé blokady instrumentdow ptatniczych przed dniem wskazanym w upowaznieniu udzielonym przez konsumenta.

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 44
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Przeniesienie rachunku platniczego za granice

O Jezeli konsument poinformuje dostawce prowadzgcego na terytorium PL jego rachunek ptatniczy o zamiarze otwarcia
rachunku ptatniczego u dostawcy w innym panstwie cztonkowskim, dostawca prowadzgacy rachunek ptatniczy, po
otrzymaniu tej informac;ji:

» przekazuje konsumentowi, nieodptatnie, wykaz istniejgcych zlecen statych dotyczacych polecen przelewu oraz
udzielonych przez dfuznika zgodach na realizacje polecen zaptaty i dostepne informacje o regularnie przychodzgcych
poleceniach przelewu oraz zleconych przez wierzyciela poleceniach zaptfaty zrealizowanych na rachunku pfatniczym
konsumenta w ciggu 13 miesiecy poprzedzajgcych dzien otrzymania informacji;

» przekazuje Srodki pieniezne pozostajgce na rachunku ptatniczym konsumenta na rachunek ptatniczy konsumenta
u nowego dostawcy ustug ptatniczych, o ile informacja zawiera dane umozliwiajgce jego identyfikacje i identyfikacje
rachunku ptatniczego konsumenta;

» zamyka rachunek ptatniczy konsumenta (na zgdanie konsumenta).

Jezeli konsument nie ma na rachunku ptatniczym nieuregulowanych zobowigzan, dostawca prowadzgacy ten rachunek
realizuje ww. czynnosci w dniu wskazanym przez konsumenta, nie wczesniej niz po uptywie 6 dni roboczych od dnia
otrzymania informacji (chyba, ze strony ustalg inny termin).

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 45
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Przeniesienie rachunku platniczego za granice

O W przypadku gdy na rachunku ptatniczym konsumenta znajdujg sie nieuregulowane zobowigzania, ktore
uniemozliwiajg jego zamkniecie, dostawca niezwtocznie informuje o tym konsumenta.

O Przyktadowe nieuregulowane zobowigzania to:

= blokada srodkéw z tytutu nierozliczonej transakcji ptatniczej;

® rachunki, z ktérych sg dokonywane sptaty kredytéw, w tym rachunki karty kredytowej;

=  zajecia srodkow w toku postepowania egzekucyjnego lub zabezpieczajgcego;

= kaucje na poczet zobowigzan konsumenta wobec innego dostawcy;

= rachunki z saldem zerowym i zalegtymi optatami, w przypadku gdy dostawca przyjmujgcy nie wprowadza
przekroczenia salda (overdraft, kredyt odnawialny) na rachunku, a optaty sg naliczone i nie zostaty pobrane;

= rachunki z saldem ujemnym;

= rachunki dla konsumenta, wobec ktérego wydano postanowienie o ogtoszeniu upadtosci lub ktéry ztozyt wniosek
o ogtoszenie upadtosci;

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 46
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Przeniesienie rachunku platniczego za granice

L Dostawca przekazujacy i dostawca przyjmujacy, na zgdanie konsumenta udostepniajg nieodptatnie dane dotyczgce
istniejgcych zlecen statych (polecen przelewu i polecen zaptaty), powigzanych z prowadzonymi przez tych dostawcow
rachunkami ptatniczymi konsumenta, ktére sg objete przeniesieniem.

L Optaty pobierane od konsumenta przez dostawce przekazujgcego lub dostawce przyjmujgcego za czynnosci inne niz
przekazywanie informacji, o ktéorych mowa w przepisach o przeniesieniu rachunku sg dopuszczalne, ale nie mogg by¢
wyzsze niz rzeczywiste koszty z tytutu wykonywanych czynnosci.

0 Dostawca przyjmujgcy lub przekazujacy niezwtocznie wyréwnuje kazdg szkode finansowg konsumenta wynikajgcg
bezposrednio z niewywigzania sie przez danego dostawce z obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw o przeniesieniu
rachunku.

O Szkoda finansowa (straty) to optaty i odsetki pobrane przez dostawce przekazujgcego, ktére nie zostatyby pobrane
gdyby dostawca wypetnit obowigzki wynikajgce z ustawy, a utracone korzysci to odsetki wynikajgce z oprocentowania
srodkéw na rachunku, ktére zostatyby naliczone, gdyby dostawca wypetnit obowigzki wynikajgce z ustawy.

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 47
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Przenoszenie rachunkow — sankcje
L Sankcje dotyczg przypadkow uniemozliwiania przeniesienia rachunku zgodnie z przepisami uup.

L Po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do spetnienia obowigzku w terminie wyznaczonym
przez organ nadzoru, organ ten moze natozyc¢ kare pieniezng maksymalnie do 1 000 000 PLN.

L Ustalajgc wysokos¢ kary KNF uwzglednia nastepujgce przestanki:

" waga naruszenia,

= czas trwania naruszenia,

" przyczyny naruszenia,

= rozmiar prowadzonej przez podmiot dziatalnosci,
= sytuacje finansowg podmiotu.

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sa wtasnoscig Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 48
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Departament Regulacji, Analiz i Wspétpracy z Zagranica
tel. +48 22 262 51 53 drb@knf.gov.pl

ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa

www.knf.gov.pl

Autorskie prawa majatkowe do materiatéw sg wtasnoscia Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF). Rozpowszechnianie, kopiowanie, utrwalanie, publiczne wykorzystywanie catosci lub czesci dozwolone jest jedynie w celach niekomercyjnych, nieodptatnie, za zgodg UKNF, pod
warunkiem podania informacji o pochodzeniu materiatéw. Materiaty szkoleniowe przygotowane zostaty w ramach projektu Centrum Edukacji dla Uczestnikow Rynku. Stan prawny informacji zawartych w materiatach jest aktualny na dzien wygtoszenia prezentacji. Przedmiotowe
materiaty dedykowane s wytacznie odbiorcom okreslonym w programie seminarium, dostepnym na stronie www.knf.gov.pl. Prezentowane tresci majg charakter informacyjny i nie mogg by¢ utozsamiane ze stanowiskami UKNF, ktére dostepne sg na stronie www.knf.gov.pl. 49
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