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DZA-DZAZZP.2610.51.2025 Warszawa, 03.2026 r.

WYKONAWCY

Odpowiedzi na pytania dotyczace tresci
Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (SW2Z)

dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego na: Serwis pogwarancyjny i wsparcie dla systeméw CPD

Zamawiajacy, dziatajgc zgodnie z dyspozycjg art. 135 ust. 21 6 oraz art. 137 ust. 1, 2i 4
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych, przekazuje tres¢ zapytan od
Wykonawcéw, wyjasnienia i modyfikacje Zamawiajgcego:

Pytanie nr 1:

Czy serwis agregatu pradotwoérczego wskazanego w dokumentacji jako element systemu
obejmuje wytgcznie obstuge czesci elektrycznej i wspotprace z uktadem SZR, czy réwniez
peiny serwis mechaniczny zespotu pragdotwdérczego (w tym przeglady silnika, wymiane oleju,
filtrow, ptynow eksploatacyjnych, testy pod obcigzeniem, regulacje itp.)

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz przedmiot umowy nie obejmuje swoim zakresem serwisu agregatu
pradotworczego.

Pytanie nr 2:

Czy urzadzenia UPS sg objete umowg serwisowg?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz urzadzenia UPS sg w chwili obecnej objete umowa serwisowa.
Dodatkowo, w czesci | niniejszego postepowania zgodnie z 3.1.1 SWZ uwzgledniony jest
réwniez serwis Systemu UPS.

Pytanie nr 3:

Czy transformatory i stacja SN, z ktérych zasilane sg tory TOR1 i TOR2, sg w zakresie
serwisu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, iz serwis transformatoréw oraz stacji SN nie jest przedmiotem umowy.
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Pytanie nr 4:

W odniesieniu do zapisu w § 6 ust. 1 pkt 3 Umowy, ktory wskazuje, ze Wykonawca zapewni
czesci zamienne i urzgdzenia, a kwota 350 000 zt stanowi limit finansowy, prosze o
doprecyzowanie, czy wskazany limit obejmuje wytgcznie koszty zakupu czesci zamiennych i
urzgdzen (elementow systemu) w ramach przeglgdow oraz wymiany wynikajgcej z
zakonczenia cyklu zycia (end of life) systeméw, czy réwniez inne koszty zwigzane z realizacjg
tych ustug, w tym koszty czesci zamiennych uzywanych w przypadku napraw awaryjnych?
Odpowiedz:

Zgodnie z czescig IV Zatgcznika nr 1 do projektu umowy dla czesci | ,Szczegdtowy opis
systemoOw oraz zakresu serwisu pogwarancyjnego i wsparcia Wykonawcy $wiadczonego
w okresie realizacji Umowy” — wykonawca zapewni i dostarczy czesci zamienne niezbedne do
realizacji niezbednych napraw Usterek oraz Awarii w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 6 ust. 1 pkt 1 i 2 projektu umowy, z wylgczeniem urzadzen (elementéw systemu)
wymienianych ze wzgledu na zakonczenie cyklu zycia (end of life).

Dostawy pozostatych czesci zamiennych oraz urzgdzen (elementdw sytemu) wymienianych
ze wzgledu na zakohczenie cyklu zycia (end of life) lub wynikajacych z czasu eksploatacii/
przebiegu zgodnie ze specyfikacjg oraz zaleceniami producenta beda realizowane w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 3 projektu umowy.

Pytanie nr 5:

Prosze o doprecyzowanie, czy kwota 350 000 zi, stanowigca limit finansowy w § 6 ust. 1 pkt 3
Umowy, jest kwotg brutto czy netto?

Odpowiedz:

Tak, wskazany limit jest kwotg brutto.

Zamawiajgcy modyfikuje pkt 3 w ust. 1 w § 6 projektu umowy dla czesci I, pkt 2 w ust. ust. 1w
§ 6 projektu umowy dla czesci Il oraz pkt 2 w ust. ust. 1 w § 6 projektu umowy dla czesci lll
poprzez dodanie ,brutto” do wysokosci wskazanego limitu.

Pytanie nr 6:

Prosze o doprecyzowanie, kto w ramach umowy okresla, czy dany produkt lub urzgdzenie jest
oznaczone jako ,end of life” (zakohczenie cyklu zycia), i na jakiej podstawie podejmowana jest
decyzja o zakwalifikowaniu produktu do tej kategorii? Jakie sg kryteria, ktére muszg zostaé
spetnione, aby produkt zostat uznany za ,end of life” i kto podejmuje decyzje o ostatecznej
wymianie?

Odpowiedz:

Status urzadzenia po dokonaniu zgtoszenia przez Wykonawce na podstawie oswiadczenia
producenta bedzie podlegat weryfikacji Zamawiajgcego. W rozumieniu Zamawiajgcego, ,end
of life” to termin okreslajgcy zakonczenie wsparcia dla danego produktu czy ustug. W
odniesieniu do urzadzen, w praktyce oznacza brak dostepnosci czesci zamiennych zaréwno
po stronie producenta jak i w ogodlnie dostepnych kanatach dystrybucyjnych, w tym
dedykowanych zamiennikéw zaakceptowanych przez producenta dla danego modelu
urzadzenia, uniemozliwiajgc tym dokonanie skutecznej naprawy.

Zamawiajgcy:
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1) modyfikuje czes¢ IV w Zatagczniku nr 1 do projektu umowy dla czesci | poprzez zmiane
lit. b w pkt 1 oraz dodanie w pkt 2 lit. c i d. Czes¢ IV w Zatgczniku nr 1 po zmianie
otrzymuje brzmienie:

V. Wymagania Zamawiajagcego dotyczace dostawy czesci zamiennych,
materialéw eksploatacyjnych i urzadzen
1) Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust.1 pkt 1i2 Umowy:

a) zrealizuje przeglady okresowe z czestotliwoscig okreslong w Umowie, w tym
zapewni i dostarczy materiaty eksploatacyjne oraz dokona ich wymiany zgodnie
ze stopniem zuzycia i wymaganiami producentow elementéw Systemu,

b) zapewni i dostarczy czesci zamienne oraz wykona ustuge ich wymiany w ramach
realizowanych napraw Usterek i Awarii, z zastrzezeniem urzadzen (elementéw
systemu), o ktérych mowa w pkt 2 lit. b;

c) wykona ustuge wymiany czesci zamiennych i urzgdzen, o ktérych mowa w pkt 2;

2) Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust.1 pkt 3 Umowy:

a) zapewni czesci zamienne wskazane do wymiany w ramach przegladow,

b) zapewni urzadzenia (elementy Sytemu) wymieniane ze wzgledu na zakonczenie
cyklu zycia (end of life) lub wynikajgce z czasu eksploatacji/ przebiegu zgodnie
z specyfikacjg oraz zaleceniami producenta,

c) W przypadku dokonania zgtoszenia przez Wykonawce statusu urzadzenia jako
end of life, musi ono zostaé poparte stosownymi dowodami,

d) Zamawiajgcy moze dokonaé weryfikacji zgtoszonego przez Wykonawce statusu
end of life urzadzenia, a w przypadku wskazania Wykonawcy przez
Zamawiajgcego dalszej dostepnosci urzgdzenia na rynku u konkretnego dostawcy,
Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ wymiane urzgdzenia zgodnie z trescig
lit.aib.”;

2) modyfikuje numeracje czesci w Zatgczniku nr 1 do projektu umowy dla czesci Il oraz
projektu umowy dla czesci Ill poprzez rozpoczecie numeracji od | oraz modyfikuje
cze$¢ Il (po zmianie numeracji w obu projektach uméw), ktéra otrzymuje brzmienie:

, Il. Wymagania Zamawiajagcego dotyczace dostawy czesci zamiennych,
materialéw eksploatacyjnych i urzadzen
2) Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust.1 pkt 1 Umowy:

a) zrealizuje przeglady okresowe z czestotliwoscig okreslong w Umowie, w tym
zapewni i dostarczy materiaty eksploatacyjne oraz dokona ich wymiany zgodnie
ze stopniem zuzycia i wymaganiami producentéw elementéw Systemu,

b) zapewni i dostarczy czesci zamienne oraz wykona ustuge ich wymiany w ramach
realizowanych napraw Usterek i Awarii, z zastrzezeniem urzgdzen (elementow
systemu), o ktérych mowa w pkt 2 lit. b;

¢) wykona ustuge wymiany czesci zamiennych i urzgdzen, o ktérych mowa w pkt 2;

2) Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust.1 pkt 2 Umowy:

a) zapewni czesci zamienne wskazane do wymiany w ramach przegladéw,

b) zapewni urzgdzenia (elementy Sytemu) wymieniane ze wzgledu na zakonczenie
cyklu zycia (end of life) lub wynikajgce z czasu eksploatacji/ przebiegu zgodnie
z specyfikacjg oraz zaleceniami producenta,
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c) W przypadku dokonania zgtoszenia przez Wykonawce statusu urzadzenia jako
end of life, musi ono zostaé poparte stosownymi dowodami,

d) Zamawiajgcy moze dokonaé weryfikacji zgtoszonego przez Wykonawce statusu
end of life urzadzenia, a w przypadku wskazania Wykonawcy przez
Zamawiajgcego dalszej dostepnosci urzadzenia na rynku u konkretnego dostawcy,
Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ wymiane urzgdzenia zgodnie z trescig
lit. aib.”

Pytanie nr 7:

Prosze o wyjasnienie, jak bedzie wyglgdata odpowiedzialno$¢ za dodatkowe koszty, jesli
catkowite koszty czesci zamiennych i urzgdzenh przekroczg ustalony limit 350 000 z. Czy
w takim przypadku koszty powyzej tego limitu ponosi Zamawiajgcy?

Odpowiedz:

Powyzsze zostato uregulowane w § 4 ust. 9 projektéw umow.

Pytanie nr 8:

Z informacji ogdlnie dostepnych wynika, ze Zamawiajgcy jest w trakcie prowadzenia
postepowania na wymiane UPS-6w. Jaka jest planowana data wymiany UPS-6w? Prosze o
doprecyzowanie, czy wszystkie posiadane przez Zamawiajgcego urzgdzenia UPS sg obecnie
sprawne oraz jakie dziatania sg planowane w przypadku koniecznosci ich naprawy do czasu
wymiany? Dodatkowo, czy Zamawiajgcy moze udostepni¢ protokoty z wykonanych
przegladéw UPS-6w, ktére potwierdzg ich stan techniczny?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze obecnie eksploatowane rozwigzanie w konfiguracji (5+6 modutéw
mocy) jest sprawne oraz objete wsparciem serwisowym z uwzglednieniem przeglagdow
okresowych (co 6 m-cy). W przypadku koniecznosci wykonania naprawy (do czasu instalacji
nowego rozwigzania), Wykonawce obowigzujg standardowe procedury zgodnie z projektem
umowy dla czesci |, przez okres, o ktorym mowa w § 2 ust. 3 projektu umowy dla czesci .

Pytanie nr 9:

Zgodnie z zapisem w § 10 Umowy, Zamawiajgcy okreslit kary umowne, ktére w naszej ocenie

sg zbyt wysokie i nieadekwatne do skali oraz warto$ci zamdwienia. Prosimy o ponowne

rozpatrzenie wysokosci kar umownych w nastepujacych zapisach:

e § 10, pkt 1, ust. 6 — proponujemy obnizenie kary za kazde rozpoczete 30 minut zwioki w
przypadku niedotrzymania Czasow usuniecia Awarii lub uruchomienia i wdrozenia procedur
zastepczych do 0,25% odpowiedniego miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktdérym
mowa w § 6 ust. 1 pkt 1 i 2 (zamiast dotychczasowego 0,5%).

e §10, pkt 1, ust. 7 — w przypadku niedotrzymania Czas6w usuniecia Usterki, okreslonych w
§ 4 ust. 7 pkt 1lit. b, § 4 ust. 7 pkt 2 lit. b, § 4 ust. 7 pkt 3 lit. b, proponujemy obnizenie kary
do 0,5% odpowiedniego miesiecznego wynagrodzenia brutto, zamiast dotychczasowego
1%.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie uwzglednia wniosku i nie zmienia tresci SWZ.
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Pytanie nr 10:

Prosze o wyjasnienie, co sie stanie w przypadku, gdy urzgdzenie ulegnie awarii, a producent
nie ma dostepnych czesci zamiennych z powodu wycofania ich z produkcji lub zakohczenia
wsparcia systemu (end of life), a produkt nie zostat jeszcze wymieniony przez Zamawiajgcego.
Kto ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne opdznienia zwigzane z wymiang urzgdzenia? Czy
w takiej sytuacji Zamawiajgcy wezmie na siebie odpowiedzialnos¢ za dostarczenie czeéci
zamiennych lub wymiane urzgdzenia, biorgc pod uwage, ze urzgdzenie osiggneto status ,end
of life” i nie zostato jeszcze wymienione?

Odpowiedz:

W ramach dokonywanych przeglagdéw okresowych Wykonawca powinien dokonaé oceny
stanu technicznego elementéw systemu uwzgledniajgc w tym weryfikacje koniecznosci
wymiany danej czesci/urzgdzenia w szczegdolnosci z uwagi na ogtoszony przez producenta
status wsparcia technicznego jako ,end of life”, co powinno prowadzi¢ do mitygacji ryzyka
wystgpienia sytuacji, o ktérej mowa w pytaniu. Zamawiajgcy zwraca uwage, iz producenci
ogtaszajg status wsparcia technicznego dla urzadzen jako ,end of life” z duzym
wyprzedzeniem, niekiedy nawet wieloletnim. Niezaleznie od powyzszego w przypadku gdy
Wykonawca zgtosi i udokumentuje taki fakt po dokonaniu przegladu okresowego, a stan
wskazanego elementu / urzadzenia bedzie ze wzgledu na stopien eksploatacji/zuzycie
wymagat wymiany — w przypadku wystgpienia Awarii lub Usterki, dostawa czesci zamiennej
bedzie realizowana w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 pkt 3 projektu
umowy dla czesci |, § 6 ust. 1 pkt 2 dla czesci Il oraz czesci Ill. Wykonawca w celu unikniecia
ewentualnych konsekwencji zwtoki w wymianie czesci zamiennej moze wdrozy¢ procedury
zastepcze, o ktérych mowa w § 4 ust. 7 projektow umow, takie jak w przypadku braku
niezbednej czesci zamiennej na stanie magazynowym Wykonawcy i wydtuzonego czasu
oczekiwania na dostawe tej czesci od producenta.

Zamawiajgcy zmienia lit. b w pkt 1 w czesci IV Zatgcznika nr 1 do projektu umowy dla czesci
I, ktéry otrzymuje brzmienie:

,D) zapewni i dostarczy czesci zamienne oraz wykona ustuge ich wymiany w ramach
realizowanych napraw Usterek i Awarii, z zastrzezeniem urzgdzen (elementéw systemu),
o ktérych mowa w pkt 2 lit. b;”.

Pytanie nr 11:
W celu przygotowania odpowiednio dopasowanej oferty, uprzejmie prosze o mozliwosé
odbycia wizji lokalnej w poniedziatek, 2.03., o godzinie 13.

Odpowiedz:
Vide odpowiedZ na pytanie 12.

Pytanie nr 12:

Uprzejmie prosimy o umozliwienie przeprowadzenia wizji lokalnej w mozliwie najblizszym
terminie, aby zapozna¢ sie ze stanem instalacji, co pozwoli na rzetelng ocene stanu urzadzen
oraz przygotowanie dopasowanej oferty. Tego rodzaju wizyta jest niezbedna, aby zapewnié
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peing transparentno$¢ i zachowa¢ zasady konkurencyjnosci w procesie ofertowym,

umozliwiajgc wszystkim uczestnikom uzyskanie rownej i sprawiedliwej szansy na
przedstawienie najbardziej odpowiednich rozwigzan i ofert.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje SWZ w nastepujgcy sposob:

Po punkcie 3.2 dodaje sie punkt 3.2 A o tresci:

32.A

Informacje dotyczace wizji lokalnej, o ktérej mowa w art. 131 ust. 2 ustawy Pzp
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ przeprowadzenia wizji lokalnej dla Wykonawcow
w nastepujgcym terminie: 11.03.2026 r., godzina 11:00 (godzina rozpoczecia wizji
lokalnej).

Zgtoszenie wniosku o uczestnictwo w wizji lokalnej nalezy kierowa¢ na adres e-mail:
zamowienia@knf.gov.pl wraz z podaniem danych osobowych, tj. imie i nazwisko, nazwa
i adres Wykonawcy oraz nr telefonu kontaktowego.

Miejscem zbiorki Wykonawcow bedzie: budynek Zamawiajgcego, przy ul. Niedzwiedzia 6E,
02-737 Warszawa.

UWAGA: Zamawiajacy nie przewiduje innych terminéw przeprowadzenia wizji lokalnej,
niz wskazany powyzej.

Ponadto Zamawiajacy informuje, iz w przypadku pytan kierowanych przez Wykonawcéw do
Zamawiajgcego w trakcie wizji lokalnej, Zamawiajgcy sporzgdzi protokot, uwzgledniajgcy
przedmiotowe pytania, a odpowiedzi udzieli w trybie art. 135 ustawy Pzp. Ustalona przez
Zamawiajgcego wizja lokalna ma charakter fakultatywny i Zamawiajgcy nie uzaleznia ztozenia
oferty od koniecznosci odbycia wizji lokalnej. W takim przypadku, nie bedzie miata
zastosowania przestanka odrzucenia, o ktérej mowa w art. 226 ust. 1 pkt 18 ustawy Pzp.

Ponadto Zamawiajgcy modyfikuje pkt 17.1. 1 19. 1 SWZ, ktére otrzymujg brzmienie:

»17.1. Wykonawca zostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 90 dni od dnia uptywu terminu
skfadania ofert, tj.: do 15.06.2026 r., przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania
ofertg jest dzien, w ktérym uptywa termin skfadania ofert”.

pkt 19.1 otrzymuje brzmienie:

»19.1. Oferte nalezy zlozy¢ do 18.03.2026 r. do 10:00 oraz oznaczy¢: ,,Serwis
pogwarancyjny i wsparcie dla systeméw CPD”

19.1.1. Za date przekazania oferty przyjmuje sie date jej przekazania na platforme e-
Zamowienia.

19.1.2. Otwarcie ofert nastapi 18.03.2026 r. o godz. 11:00.

19.1.3. Otwarcie ofert nastepuje za posrednictwem platformy e-Zamowienia”.
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W zwigzku ze zmiang tresci SWZ prowadzgcg do zmiany tresci Ogtoszenia o zaméwieniu,
Zamawiajgcy dziatajac na podstawie art. 137 ust. 4 ustawy Pzp przekazat Urzedowi Publikaciji
Unii Europejskiej ogtoszenie, o ktorym mowa w art. 90 ust. 1 ustawy Pzp.

z up. PRZEWODNICZACEGO

KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

Zbigniew Bryczek

Dyrektor Departamentu Finansow

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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