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Wstep

Majgc na uwadze postanowienia art. 330 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r.
o dziatalnos$ci ubezpieczeniowe] i reasekuracyjnej' (dalej: ustawa), nadzér nad zaktadem
opiera sie na podejsciu prospektywnym i bazujgcym na ocenie ryzyka. W ramach tego
podejscia nadzér obejmuje biezgca weryfikacje wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
lub dziatalno$ci reasekuracyjnej oraz badanie przestrzegania przez zaktady przepisow prawa
okreslajgcych wymogi zwigzane z ich dziatalnoscia.

Jednym z dziatan podejmowanych w tym zakresie przez organ nadzoru jest przeprowadzanie
corocznej oceny BION zaktadow, zgodnie z Wytycznymi dotyczgcymi procesu nadzoru
(EIOPA-B0S-14/179)?, w szczegolnosci z postanowieniami Rozdziatu 11l — Badanie i ocena
nadzorcza.

Celem niniejszego dokumentu jest wskazanie sposobu przeprowadzania procesu BION
zaktadow ubezpieczen i zaktaddw reasekuracji, zakresu badania i oceny nadzorczej oraz
zasad nadawania ocen BION.

1 Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2023 r. poz. 656
Z pozn. zm.)
2 https://www.eiopa.europa.eu/publications/guidelines-supervisory-review-process_en



1. KONCEPCJA ROCZNEGO BADANIA | OCENY NADZORCZEJ ZAKLADOW
UBEZPIECZEN | ZAKLADOW REASEKURACJI

Roczne Badanie i Ocena Nadzorcza (BION) zaktadow ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji
(dalej: zaktaddw) jest catosciowym procesem wykorzystujgcym wszelkie dostepne informacje
posiadane przez organ nadzoru na temat zaktadu, w tym informacje uzyskane w wyniku
czynnosci zwigzanych z licencjonowaniem, analizy zza biurka i czynnosci kontrolnych
przeprowadzonych w siedzibie zaktadu oraz podmiotéw, z ktérymi zaktad zawart umowe
outsourcingu, jak réwniez z zapytan/ankiet kierowanych do zaktadu.

W ramach oceny BION organ nadzoru dokonuje w szczegdélnosci identyfikacji i oceny
aktualnych i przysztych ryzyk, w tym nowych oraz pojawiajgcych sie zagrozen (ang. new and
emerging risks), na ktore zaktady sg lub mogg by¢ narazone, z uwzglednieniem zdolnosci
zaktadéw do identyfikacji, oceny oraz monitorowania tych ryzyk, zarzgdzania nimi
i prowadzenia sprawozdawczosci w ich zakresie, jak rowniez prawdopodobienstwa
wystgpienia okreslonych ryzyk i ich wplywu na dziatalnos¢ zaktadu lub sytuacje klientow.
Organ nadzoru ocenia réwniez zdolnos¢ zaktadu do sprostania ewentualnym zdarzeniom lub
przysztym zmianom sytuacji gospodarczej oraz ich potencjalnie negatywnemu wptywowi na
wyptacalnos$¢ i kondycje finansowsg, stabilno$¢ zaktadu na rynku oraz jego zdolno$¢ do
wywigzania sie z obowigzkéw wobec ubezpieczajgcych, ubezpieczonych lub uprawnionych
Z umow ubezpieczenia w sytuacji urzeczywistnienia sie ryzyka.

Celem tego procesu jest rowniez dokonanie przez organ nadzoru:

o identyfikacji nieprawidtowosci w prowadzonej przez zaktad dziatalno$ci,

e oceny wymogow jakosciowych zwigzanych z zarzgdzaniem zaktadem,

e oceny zgodnosci dziatania zaktadu z przepisami prawa i regulacjami
ostroznosciowymi,

o efektywnej alokacji zasobow UKNF, ktére bedg kierowane do obszardéw i podmiotéw
generujgcych najwyzsze ryzyko,

e ustalania czestotliwo$ci sprawozdawczos$ci do organu nadzoru,

e okreslania zakresu, szczegotowosci i czestotliwosci dziatan nadzorczych w ramach
nadzoru biezgcego oraz kontroli lub innych kwestii koniecznych do sprawowania
wiasciwego nadzoru nad zaktadami.

Roczna ocena BION jest przeprowadzana wedtug stanu na koniec roku obrotowego,
tj. na dzieh 31 grudnia tego roku, za ktéry dokonywana jest ocena. Okreslenie daty oceny
BION nie oznacza, ze zdarzenia wystepujace po tej dacie, a majgce istotny wptyw na wynik
oceny, nie zostang wziete pod uwage podczas nadawania oceny BION. W metodyce
przewidziano uwzglednienie ww. zdarzen, biorgc pod uwage zaréwno kwestie dziatajgce na
niekorzys¢, jak rowniez dziatania zaktadu zmniejszajgce skale nieprawidtowosci (m.in. wyniki
zakonczonych kontroli oraz wizyt nadzorczych, fakt wydania zalecenh, dziatania naprawcze
podjete przez zaktad czy tez wyniki przeprowadzonych analiz dotyczgcych danego podmiotu).

1.1. Podmioty objete procesem BION

Oceny BION nadaje sie wszystkim krajowym zakfadom, przy uwzglednieniu ponizszych
czynnikow:

o w przypadku ogtoszenia upadiosci zaktadu lub podjecia decyzji o likwidacji dobrowolnej

lub zarzgdzenia przez organ nadzoru likwidacji przymusowej zaktadu przed wydaniem

oceny BION za dany rok, ocena BION nie bedzie juz nadawana. Podstawowym celem
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analizy BION jest wskazanie istotnych ryzyk w dziatalnosci zakfadu, ktére majg
znaczenie dla oceny przysziej dziatalnosci oraz przypisanie im odpowiednich wag,
a nastepnie podjecie przez zaktad stosownych dziatan mitygujgcych. W przypadku
likwidacji zaktadu, cel ten jest realizowany w oparciu o biezgce monitorowanie przez
organ nadzoru przebiegu likwidacji, w tym ocene stopnia wykonania zatozen planu
likwidacji. W przypadku zaktadéw w upadtosci przebieg postepowania upadtosciowego
realizowany jest na podstawie odrebnych przepiséw prawa,

e w przypadku cofniecia zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
ocena BION przeprowadzana jest w osobnym, dedykowanym trybie, ustalanym
w zaleznosci od biezgcej sytuacji zaktadu,

o w przypadku zaktadéw, co do ktérych organ nadzoru wyrazit zgode na przejecie
(dotyczy zakfadu przejmowanego) — w uzasadnionych przypadkach organ nadzoru
moze zmieni¢ tryb BION lub odstgpi¢ od przeprowadzania oceny,

o w przypadku zaktaddéw, co do ktérych organ nadzoru wyrazit zgode na przejecie
(dotyczy zaktadu przejmujgcego) — jezeli sprawozdania i dane wykorzystywane do
oceny BION nie zawierajg danych zaktadu przejmowanego organ nadzoru uwzgledni
w odpowiedni sposdb dane zaktadu przejmowanego,

o w przypadku zakfaddéw, ktore rozpoczety dziatalno$¢ w roku, za ktéry przeprowadzana
jest ocena BION, ale ich rok obrotowy zostat wydtuzony powyzej jednego roku
kalendarzowego ocena BION zostanie przeprowadzona dopiero po zakonczeniu roku
obrotowego okreslonego w statucie zaktadu, jezeli nastgpita sprzedaz pierwszej
umowy ubezpieczenia w terminie nieprzekraczajgcym 12 miesiecy od dnia wydania
zezwolenia zgodnie z art. 171 ust. 1 ustawy.

Przedmiotowa metodyka nie dotyczy oceny BION grup ubezpieczeniowych nadzorowanych
przez UKNF.

1.2. Zakres badaniai oceny nadzorczej

Badanie i ocena nadzorcza jest holistycznym procesem obejmujgcym swoim zakresem
wszystkie istotne ryzyka i obszary dziatalnosci zaktadow. Kazdy zaktad otrzymuje ocene
taczng BION, ktéra sktada sie z oceny ryzyka ochrony klientébw oraz oceny ryzyka
mikroostroznosciowego, bedgcej wypadkowg ocen zagregowanego ryzyka, adekwatnosci
kapitatowej i ptynnosci oraz zarzagdzania.

Ocena BION obejmuje ocene ilosciowg oraz ocene jakosciowg uwzgledniajgce specyfike
poszczegolnych zaktadow, ich produktéw ubezpieczeniowych, jak réwniez system i proces
zarzadzania ryzykiem.

Ocena jakosciowa uwzglednia m.in. takie elementy jak forma dziatalnosci poszczegdlnych
zaktadow (towarzystwo ubezpieczen wzajemnych, spotka akcyjna), etap rozwoju, skala i profil
dziatalnosci oraz kanaty dystrybucji produktow. Oznacza to indywidualne podejscie do
kazdego zaktadu (ten sam czynnik moze zosta¢ oceniony réznie w zaleznosci od specyfiki
zaktadu).

Ocena ilosciowa, poprzez ustalenie réznych wartosci granicznych dla poszczegdlnych ocen,
uwzglednia specyfike poszczegdlnych zaktadéw, w szczegdlnosci dziat, w ktérym zakiad
prowadzi dziatalnos¢ oraz forme dziatalnosci.

Jednoczesnie pozostate czynniki charakteryzujgce zaktad zostaty uwzglednione w ocenie
ilosciowej poprzez wykorzystanie korekty indywidualnej, o ktérej mowa w rozdziale 1.5.2.
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Ponizszy schemat prezentuje gtéwne komponenty oceny BION.

Schemat 1. BION zaktadéw ubezpieczen i zakladéw reasekuracji

taczna ocena
BION

Ocena ryzyka Ocena ryzyka
mikroostroznosciowa ochrony klientow

Zagregowane
ryzyko

Adekwatnos¢
kapitatowa i
ptynnos¢

Zarzagdzanie
ryzykiem

Poszczegdlne obszary oceny zostaty szczegétowo opisane w rozdziatach 2-7 niniejszego
dokumentu.

W wyniku przeprowadzenia oceny BION zaktady uzyskujg roczng tgczng ocene BION, ktora
wraz z przyporzgdkowaniem zaktadu do odpowiedniej kategorii, determinuje podjecie przez
organ nadzoru, przy zastosowaniu zasady proporcjonalno$ci, dziatan nadzorczych, w tym
dziatah o charakterze inspekcyjnym. Na dziatania te, wzgledem poszczegdélnych zaktadéw lub
wobec catego sektora ubezpieczen, wplyw majg réwniez nowe oraz pojawiajgce sie
zagrozenia w ujeciu makro.

Organ nadzoru bedzie informowat poszczegodlne zakiady o ocenie igcznej BION oraz
przyporzgdkowaniu do odpowiedniej kategorii.

1.3. Zrédta informacji wykorzystywanych w procesie BION

W procesie BION wykorzystuje sie wszelkie dostepne informacje posiadane przez organ
nadzoru na temat zaktadu, w tym informacje uzyskane w wyniku: czynno$ci zwigzanych
Z licencjonowaniem, analizy zza biurka, czynnoséci kontrolnych przeprowadzonych w siedzibie



podmiotéw nadzorowanych oraz podmiotow, z ktérymi zostata zawarta umowa outsourcingu,
a takze analizy skarg na zaktady wptywajgcych do organu nadzoru.

W ocenie BION uwzglednia sie w szczegdlnoéci dane i informacje zawarte w nastepujgcych
sprawozdaniach wedtug systemu Wyptacalnosé Il:
e danych i informacjach dla celéw nadzoru (dalej: QRT),
e regularnym sprawozdaniu dla celow nadzoru (dalej: RSR),
e sprawozdaniu na temat wyptacalnosci i kondycji finansowej (dalej: SFCR), w tym
sprawozdaniu biegtego rewidenta z badania SFCR,
e wlasnej ocenie ryzyka i wyptacalnosci (dalej: ORSA)3.

Poza informacjami zawartymi w sprawozdaniach przekazywanych do UKNF na podstawie
systemu Wyptacalnos¢ Il, w procesie BION uwzgledniane sg w szczegodlnosci dane
i informacje zawarte w:
¢ planach finansowych,
e dodatkowych sprawozdaniach finansowych i statystycznych — Cze$c A (dalej: PSR),
e sprawozdaniach statystycznych (KNF-02),
e pozostatych sprawozdaniach finansowych sporzgdzonych zgodnie z ustawg
o rachunkowosci* (dalej: sprawozdanie finansowe), w tym sprawozdaniach biegtych
rewidentéw z badania sprawozdan finansowych,
e dodatkowych formularzach sprawozdawczych natozonych przez organ nadzoru na
zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji,
e wynikach testdow warunkéw skrajnych w zaktadach ubezpieczen i w zaktadach
reasekuraciji,
¢ informacji na temat reasekuracji (wykaz reasekuratorow),
e ankiecie jakosciowej BION,
e dodatkowym kwestionariuszu ilosciowym BION,
¢ dodatkowych ankietach nadzorczych (m.in. KRI, PPP, POG, Dystrybucja),
e raporcie funkcji aktuarialnej,
¢ raportach udostepnianych przez UFG w ramach zawartej umowy.

W procesie BION uwzgledniane sg réwniez rekomendacje KNF i inne dokumenty wskazujgce
dobre praktyki zaktadow, wydawane przez KNF, a takze EIOPA.

Ponadto, przy ocenie BION zostang uwzglednione informacje pozyskane w ramach
wspotpracy z zagranicznymi organami nadzoru nadzorujgcymi grupe kapitatowg, do ktérej
nalezy zaktad oraz pozyskane w ramach wspotpracy z innymi instytucjami, w tym
miedzynarodowymi, a takze wszelkie inne informacje, ktére nie zostaly przekazane przez
zaktad, w szczegodlnosci publicznie dostepne, pochodzace z medidw (prasa, radio, telewizja,
Internet).

Jednoczesnie nalezy wskazac, ze przy ocenie jakosciowej oraz ewentualnej korekcie oceny
ilosciowej (korekta indywidualna) uwzgledniane sg wszelkie informacje, bedgce w posiadaniu
organu nadzoru do dnia nadania oceny BION, jak rowniez wyjasnienia zaktadu przekazane po
wstepnej ocenie moggce mie¢ wptyw na ocene BION. Zaliczane sg tu zaréwno informacje

3 Dla celow oceny BION wykorzystywana jest ostatnia wlasna ocena zaktadu dostepna przed rozpoczeciem
procesu nadawania oceny BION.
4 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120 z pozn. zm.)
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dzialajgce niekorzystnie na ocene, jak réwniez dziatania zakfadu zmniejszajgce skale
nieprawidtowosci, ktére mogg poprawic¢ ocene.

W szczegolnosci w ocenie BION mogg zostaé uwzglednione informacje o:

e naruszeniach przepisow prawa i nieprawidtowosciach zidentyfikowanych w trakcie
zakonczonych kontroli/wizyt nadzorczych (rowniez w przypadku, gdy do dnia nadawania
oceny protokot nie zostat przekazany lub zaktad nie odniost sie do nich) oraz zaleceniach
pokontrolnych,

o istotnych nieprawidtowos$ciach, wynikach zakorniczonych kontroli/wizyt nadzorczych oraz
wydanych zaleceniach uwzglednionych w ocenach BION za poprzednie lata, o ile
nieprawidtowosci te nie zostaty usuniete do dnia nadawania nowej oceny,

e zmianach ocen poszczegolnych wskaznikéw/obszaréw analizy w stosunku do wynikow
oceny BION w poprzednim roku/poprzednich okresach (tendencja wzrostowa lub
spadkowa),

e dziataniach mitygujgcych podjetych przez zakfad, ktorych rezultat mozna oceni¢ do czasu
nadania oceny.

1.4. Tryby oceny BION i jej czestotliwos¢

Uwzgledniajgc przestrzeganie przez zaktady przepisow prawa okreslajagcych wymogi
zwigzane z ich dziatalnoscig w sposéb proporcjonalny do charakteru, skali i ztozonosci ryzyk
wiasciwych dla dziatalno$ci danego zaktadu wprowadzono dwa tryby rocznej oceny BION:

1) BION uproszczony — ocena ta obejmuje jedynie ocene ilosciowg i nadawana jest
w sposob automatyczny. Mozliwe jest uwzglednienie kwestii jakosciowych w przypadku
otrzymania istotnych informacji w trakcie procesu BION lub w przypadku przekazania
przez zaktad dodatkowych wyjasnien po przekazaniu wstepnej oceny BION,

2) BION petny — ocena ta obejmuje ocene ilosciowg i ocene jakosciowq.

BION petny jest przeprowadzany nie rzadziej niz raz na 3 lata. Czestotliwo$¢ przeprowadzania
oceny BION w trybie petnym uwarunkowana jest przypisaniem zakfadu do odpowiedniej
kategorii (biorgc pod uwage gtéwnie wielko$¢ i rodzaj prowadzonej dziatalnoéci), uzalezniona
jest takze od oceny BION uzyskanej za poprzedni rok.

Tabela 1. Czestotliwosé przeprowadzania oceny BION w trybie petnym

ocena BION za

poprzedni rok

WYSOKIE PODWYZSZONE UMIARKOWANE NISKIE
kategoria RYZYKO RYZYKO RYZYKO RYZYKO

zaktadu

KLASA 3 2 lata 3 lata 3 lata

KLASA 4 2 lata 3 lata 3 lata 3 lata
W przypadku istotnych zmian na rynku ubezpieczen lub innych zdarzern mogacych mie¢ wptyw

na wyptacalnos¢ zaktadéw, ocena BION w trybie petnym moze zostaC przeprowadzana
czesciejlrzadziej niz w przypadkach okreslonych powyzej.
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W przypadku zaktadow, ktére bedg oceniane po raz pierwszy, okreslenie trybu BION zostanie
ustalone na podstawie informacji biezgcych dotyczgcych skali i profilu dziatalnosci zaktadu.

1.5. Uwzglednienie w ocenie BION specyfiki dziatalnosci zaktadu
1.5.1. Dezaktywacja wskaznika

Z uwagi na fakt, iz nie wszystkie zawarte w niniejszej metodyce wskazniki w odpowiedni
sposob oddajg sytuacje wystepujacg w ocenianym zaktadzie, wprowadzona zostata mozliwo$é
dezaktywacji wskaznika. Dopuszczana jest zaréwno indywidualna dezaktywacja wskaznika,
dokonywana podczas analizy adekwatnosci wskaznika dla zaktadu, jak i dezaktywacja
wskaznikéw dla pewnych grup zaktadow (na podstawie m.in. faktycznej specjalizacji zakfadu,
okresu czasu, w jakim zaktad prowadzi dziatalnos¢).

1.5.2. Korekta indywidualna

Majgc na celu przeprowadzenie oceny w sposob rzetelny i odzwierciedlajgcy faktyczne ryzyko
zaktadu zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoécig, wprowadzone zostaty tzw. ,korekty
indywidulane” mogace mie¢ zardwno negatywny, jak i pozytywny wptyw na ostateczng ocene
danego zagadnienia.

1.6. Zasady kategoryzaciji

W celu realizacji ww. zatozen dotyczgcych czestotliwosci przeprowadzania oceny BION
wprowadzono podziat zakitadéw na nastepujgce kategorie®, ktére okreslajg istotnosé
systemowg zaktadéw (potencjalny wptyw, jaki upadtos¢ danego zaktadu miataby na
gospodarke, sektor ubezpieczeniowy/finansowy oraz liczbe osob, ktéra bedzie dotknieta
konsekwencjami upadfosci), jak rowniez bedg stanowity podstawe w doborze narzedzi
zastosowanych do oceny poszczegolnych zaktaddw:

Klasa 1 — kategoria ta obejmuje systemowo wazne zaktady:

e okreslone jako zaktady duze® lub/i

e ktérych wptyw na sektor finansowy, w szczegdlnosci ubezpieczeniowy, jest uwazany
za istotny lub/i

e ubezpieczane ryzyka sg istotne pod wzgledem wartosci lub dotyczg strategicznych
gatezi gospodarki.

Klasa 2 — kategoria ta obejmuje zakfady:

e okreslone jako zaktady $rednie’ lubl/i

5 W celu dokonania kategoryzaciji na potrzeby wyznaczenia oceny BION za dany rok wykorzystywane sg dane
roczne ze sprawozdan do celdéw rachunkowosci wg stanu na 31 grudnia roku poprzedniego oraz dane roczne ze
sprawozdan do celéw wyptacalnosci wg stanu na 31 grudnia roku poprzedniego.

6 Wielko$¢ zaktadu - dla kategoryzacji dokonywanej na potrzeby wyznaczenia oceny BION za dany rok wielkos¢
zaktadu wyznaczana jest na podstawie danych rocznych ze sprawozdan do celdw rachunkowosci wg stanu na
31 grudnia roku poprzedniego oraz danych rocznych ze sprawozdan do celéw wyptacalnosci wg stanu na
31 grudnia roku poprzedniego. Wielko$¢ zaktadu okreslana jest zgodnie z rozdziatem 1.6.1. ,Kryteria okreslajgce
wielko$¢ zaktadu”.

7 ibidem
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e wykazujgce wysokg koncentracje (powyzej 25%) w ramach linii biznesowej® w skali
rynku lub/i

e prowadzgce znaczacg czes¢ dziatalnosci w ramach ubezpieczeh obowigzkowych
(powyzej 40% sktadki przypisanej brutto) lub w ramach ubezpieczen zwigzanych
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (powyzej 40% rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych®) lub/i

e dla ktorych liczba ubezpieczonych oséb (w przypadku zaktadéw dziatu [) lub liczba
ubezpieczonych ryzyk w trakcie roku (w przypadku zaktadow dziatu II) wynosi co
najmniej 10% wszystkich ubezpieczonych oséb (w przypadku zaktadow dziatu 1) lub
wszystkich ubezpieczonych ryzyk (w przypadku zaktadow dziatu II).

Klasa 3 — kategoria ta obejmuje zaktady:

e okreslone jako zaktady matel® lub/i
o wykazujgce wysokg koncentracije w ramach linii biznesowej w skali zakfadu,
tj. prowadzgce faktyczng dziatalno$¢ w ramach 1-2 linii biznesowych.

Klasa 4 — kategoria ta obejmuje zaktady:

e okreslone jako zaktady mikro? lub/i
e prowadzgce dziatalno$¢ w formie matego towarzystwa ubezpieczeh wzajemnych.

W przypadku zakfaddéw, ktére bedg oceniane po raz pierwszy, przynaleznos¢ zaktadu do
kategorii, w przypadku gdy sprzedaz pierwszej polisy nastgpita w trakcie trwania roku
podlegajagcego ocenie, zostanie ustalona na podstawie biezgcej sytuacji finansowej tych
zaktadow, jak rowniez na podstawie planow finansowych przedktadanych wraz z wnioskiem
0 udzielenie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci oraz wykonania ww. planéw.

Jednoczesnie zastrzega sie, ze przynaleznos¢ do kategorii moze ulec zmianie w przypadku
pojawienia sie okoliczno$ci lub informaciji, ktére wymagajg zastosowania chociazby bardziej
ztozonej analizy portfela inwestycyjnego =zaktadu. W 2zwigzku z powyzszym, po
przeprowadzonej analizie dziatalnosci zaktadu mozliwa jest ekspercka zmiana
przyporzgdkowania danego zaktadu do kategorii.

1.6.1. Kryteria okreslajace wielkos¢ zakladu
Wielkos¢ zaktadu jest okreslona jako udziat w rynku wg PSR lub wedtug WII.

Wielkoéézak{adu = max(UNRpSR, UNRW”)

WIELKOSC ZAKLADU WARTOSC WSKAZNIKA
mikro wielkosSCzaktadu < 0,50%
maty wielko$C€zakiaqu Nalezy do (0,50% , 1,50%)]
$redni wielko$€,akadu Nalezy do (1,50% , 5,00%)]

8 llekro¢ w metodyce wystepuje pojecie linia biznesowa lub LoB nalezy je rozumie¢ jako linie biznesowg zgodnie
z zatgcznikiem nr | do Rozporzadzenia Delegowanego

9 Wg sprawozdan do celdéw rachunkowosci

10 Wielkos¢ zaktadu - ibidem

11 Wielkos$¢ zaktadu - ibidem
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duzy wielkoSCzakiadu > 5,00%

o Udziat w rynku wg PSR
Dziat | Dziat Il

UNRpsg = ﬂ UNRpgg = &
Ydziat1 RTUB Ydziat 11 SPB
gdzie:
RTUB — rezerwy techniczno—ubezpieczeniowe brutto (dla celéw rachunkowosci)
SPB - sktadka przypisana brutto

o Udziat w rynku wg WII
RTUBLOB Life SPB LoB Non-life

UNRWH = maX( )

ZLOB Life—-rynek RTUBLOB Life ' ZLoB Non-Life—-rynek SPBLOB Non-life
gdzie:

RTUwe e — rezerwy techniczno—ubezpieczeniowe brutto dla linii biznesowych,
zobowigzan z tytutu ubezpieczen na zycie i z tytutu reasekuracji ubezpieczen na zycie

SPByoe non-Lie — Sktadka przypisana brutto dla linii biznesowych, zobowigzan z tytutu
umow ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie, zobowigzan z tytutu reasekuracji
proporcjonalnej i nieproporcjonalnej ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie

1.7. Organizacja procesu BION
Informacja o trybie przeprowadzania oceny BION jest przekazywana zaktadom przed korncem

roku, za ktéry dokonywana bedzie ocena.

W przypadku gdyby dla zaktadu, ktéremu wskazano przeprowadzenie oceny BION w trybie
uproszczonym, zaistniata koniecznos$¢ przeprowadzenia oceny BION w trybie petnym, organ
nadzoru poinformuje o tym zaktad niezwtocznie po podjeciu ww. decyzji.

Gtéwne etapy cyklu BION w przyporzgdkowaniu do poszczegodlnych faz, tj. dziatan
przygotowawczych, nadawania oceny BION oraz dziatan podsumowujgcych zamieszczono
na ponizszym diagramie.
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Schemat 2. Etapy procesu BION

* przydzielenie zaktadow do odpowiedniej kategorii oraz ustalenie czestotliwosci BION i
poinformowanie zakladoéw nt. czestotliwosci BION i peinego RSR

sopracowanie i zatwierdzenie metodyki BION

* pozyskanie od zaktadow dodatkowych informacji ilosciowych i jakosciowych niezbednych do
nadania oceny BION

*prace informatyczne i analityczne w zakresie nadania oceny

*wyznaczenie wstepnej oceny BION

*uwagi zakltadéw ubezpieczen oraz analiza uwag

* spotkania z wybranymi zaktadami

*wyznaczenie ostatecznej oceny BION

>
T

* przekazanie przez zaktady informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z oceng BION

*monitorowanie dziatan zaktadéw po ocenie BION

Niezaleznie od trybu oceny BION (BION petny i BION uproszczony), przed nadaniem
ostatecznej oceny BION, kazdy zaktad bedzie miat mozliwo$¢ przekazania do organu nadzoru
w formie pisemnej wyjasnien oraz wszelkich informacji moggcych wptyna¢ na zmiane wstepnej
oceny BION.

W ramach procesu BION przewiduje sie rowniez indywidualne spotkania z przedstawicielami
wybranych zaktadéw, dla ktérych przeprowadzana jest ocena BION w trybie petnym.
Podstawowym zatozeniem przedmiotowych spotkan jest m.in:
a) przeprowadzenie dyskusji na temat wstepnej oceny BION,
b) przekazanie przez zakftad informacji moggcych wplyngé na zmiane oceny
w odniesieniu do istotnych zagadnien wskazanych w ocenie wstepnej,
C) wskazanie przez przedstawicieli UKNF:
e gtébwnych uwarunkowan i spostrzezen dokonanych w wyniku weryfikacji
materiatéw oraz analiz przeprowadzonych w procesie BION,
¢ niedociggnie¢ oraz zidentyfikowanych obszaréw wymagajgcych poprawy,
e innych kwestii nadzorczych.

Spotkania dotyczgce oceny BION mogg zosta¢ zorganizowane rowniez dla zaktadu objetego
oceng w trybie uproszczonym, w ktérym wystgpity istotne, biezgce wydarzenia, majgce wptyw
lub moggce mie¢ wptyw na poziom materializacji ryzyka.
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1.8. Priorytetyzacja dziatan nadzorczych

Intensywnos¢ dziatan nadzorczych jest co do zasady zalezna od oceny ryzyka oraz
przynaleznoéci zaktadu do kategorii. Dziatania ustalane sg indywidualnie dla kazdego zaktadu,
Z uwzglednieniem wszelkich innych okolicznosci oraz prowadzonych czynnosci nadzorczych.

Schemat 3. Intensywnos¢ dziatan nadzorczych

Kategoria INTENSYWNOSC DZIALAN NADZORCZYCH
zaktadu
- podwyzszona | podwyzszona

Klasa 2 umiarkowana | umiarkowana | podwyzszona

Klasa 3 niska umiarkowana | podwyzszona

Klasa 4 niska niska umiarkowana podwyzszona
Ocena Ocena Ocena budzaca
dobra zadowalajgca zastrzezenia o

cena
ryzyko ryzyko ryzyko rvzvka
niskie umiarkowane podwyzszone z):/ak)l/a du
1,00 2,00 3,00
1,00-1,74 1,75-2,49 2,50 -3,24

1.8.1. BION a czestotliwos¢ RSR

Przynalezno$¢ zaktadéw do poszczegdinych kategorii, jak réwniez wyniki oceny BION, bedg
stanowity m.in. podstawe do zwolnienia zaktaddéw z przekazywania okreslonych informacji do
organu nadzoru.

Na podstawie art. 312 ust. 2 Rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/35 z dnia
10 pazdziernika 2014 r. uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej (Wyptacalno$¢ 1) (dalej: Rozporzadzenie Delegowane) zostanie ustalona
czestotliwos¢ przekazywania petnego RSR dla kazdego podmiotu indywidulanie majgc na
uwadze ocene BION, jakos¢ informacji zwartych w RSR, jak réwniez czestotliwos¢
przeprowadzania oceny BION w trybie petnym, co oznacza, ze w przypadku podjecia przez
organ nadzoru decyzji o przeprowadzeniu oceny BION w trybie petnym, wymagane bedzie
takze przekazanie przez zaktad RSR obejmujgcego rok, za ktéry dokonana zostanie petna
ocena.

Jednoczesnie w przypadku, jezeli zaktad nie zostanie zobowigzany do przekazania petnego
RSR za dany rok sprawozdawczy, zgodnie z art. 312 ust. 3 Rozporzadzenia Delegowanego,
bedzie on zobowigzany do przekazania do organu nadzoru RSR okre$lajgcego wszelkie
istotne zmiany zaistniate w dziatalnosci i wynikach zaktadu, systemie zarzadzania, profilu
ryzyka, wycenie do celow wyptacalnosci i zarzadzania kapitatem w danym roku
obrachunkowym oraz przedstawienia zwieztego wyjasnienia przyczyn i skutkdw tych zmian.
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1.9. BION adywidenda

Podobnie jak w latach poprzednich, bez wzgledu na tryb oceny BION, ocena ta moze stanowi¢
jedno z kryteridw, od ktérych zalezna bedzie rekomendacja wyptaty dywidendy przez zakfady
dziatajgce w formie spdtki akcyjnej.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze otrzymanie przez zaktad odpowiedniej oceny BION nie
gwarantuje mozliwosci wyptaty dywidendy, poniewaz zakfad musi spetni¢ pozostate warunki

okreslone w stanowisku organu nadzoru w sprawie zatozen polityki dywidendowej na dany
rok.

1.10. Algorytm BION

Skala ocen'? zostata ustalona w taki sposdb, aby kazdemu wskaznikowi, obszarowi oraz
tacznej ocenie BION zaktadu przydzielic klasyfikacje wptywu  w przedziale
1-4, gdzie ,ocena 1” oznacza najnizsze ryzyko, a ,ocena 4” oznacza najwyzsze ryzyko.

Dla wyznaczenia ocen dla poszczegolnych wskaznikéw!®, obszaréw oraz tgcznej oceny,
przyjeto zaokraglenie do dwdch miejsc po przecinku.

taczna ocena ryzyka w ramach BION wyznaczana jest w oparciu o ponizszy wzoér#:

75% = Ocenaryzyko mikroostroznosciowe +
Laczna ocena ryzyka = max 25% x Ocenaryzyko ochrony klientéw:
max {korektaocenalqczna}

W ramach trybu BION uproszczonego nie jest nadawana ocena jakosciowa, tak wiec ocena
taczna ustalana jest na podstawie oceny ilosciowe;.

1.10.1. Wyznaczanie oceny ilosciowej i oceny jakosciowej

W ramach trybu BION petny, dla kazdego z obszaréw wyznaczana jest ocena ilosciowa oraz
ocena jakosciowa zarzgdzania ryzykiem przez zakitad.

Ocena ilosciowa obszaru wyznaczana jest jako srednia wazona ocen oraz wag przypisanych
do poszczegdlnych wskaznikdw, przy czym nalezy zaznaczyc¢, ze w przypadku dezaktywac;ji
wskaznika waga pozostatych wskaznikéw ulega zmianie (wzrasta), a waga dezaktywowanego
wskaznika wynosi 0 (ij. nie jest on uwzgledniany w wyliczaniu oceny ilosciowej).

Ocena jakosciowa wyznaczana jest na podstawie ocen poszczegolnych zagadnien w ramach
obszaru/podobszaru.

Na podstawie tych ocen wyznaczana jest ocena danego obszaru zgodnie z ponizszym
wzorem?® dla: zagregowanego ryzyka mikroostrozno$ciowego, tj. dla ryzyka kredytowego,
rynkowego oraz ubezpieczeniowego, a takze dla obszaru Adekwatnosc kapitatowa i ptynnosc.

12 podstawowg skalg ocen stosowang do wszystkich ocenianych obszaréw, jak réwniez do tgcznej oceny BION,
jest skala ciggta ocen od 1 do 4, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

13 Wartosci liczbowe wskaznikdéw zaokraglane sg w dot do czterech miejsc po przecinku, zas, jesli wynika to
bezposrednio z konstrukcji wskaznika — do 2 miejsc po przecinku.

14 max {kOT@ktaocena,Ww} jest to najwyzsza wartosc¢ korekty tgcznej oceny ryzyka okreslonej w rozdziale 8.
15 max{korektaocenaobszm} jest to najwyzsza wartos¢ korekty okreslonej w rozdziale dotyczgcym korekty
ocenianego obszaru.
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ocena obszaru =

ocena ilosciowa — 0,375 gdy ocena jakoSciowa € [1,00;1,75)
ocena iloSciowa gdy ocena jakoSciowa € [1,75; 2,50)

ocena iloSciowa + 0,750  gdy ocena jako$ciowa € [2,50;3,25)

ocena iloSciowa + 1,125 gdy ocena jakoSciowa € [3,25;4,00]

max | max| 1; min| 4; ;maX{kOT'ektaocenagbszaru}

Odnosnie do oceny obszaru ,Zarzgdzanie” oraz obszaru ,Ryzyko ochrony klientéw” (dla BION
w trybie petnym), ocena ilo$ciowa i jakosciowa stanowic¢ bedg po 50% oceny obszaru, zgodnie
Z ponizszym wzorem?:

50% * ocena iloSciowa + ma {korekta }
. ; . X
50% * ocena jako$ciowa)’ 0Cenaopszaru

ocena obszaru = max ((
1.10.2. Sposéb wyznaczania mikroostroznosciowej oceny ryzyka dla zaktadéw
innych niz maty TUW

Mikroostroznosciowa ocena ryzyka skfada sie z zagregowanego ryzyka, adekwatnos$ci
kapitalowej i ptynnosci oraz zarzadzania. Poszczegdélne komponenty ryzyka
mikroostroznosciowego?!’, jak réwniez wagi gléwnych obszaréw zaprezentowane sg ponizej,
zas sposOb wyznaczania wag poszczegoélnych komponentéw zagregowanego ryzyka jest
opisany w dalszej czesci rozdziatu.

Ocenary;yko mikroostroznosciowe
40% Ocenaygerwatnosé kapitatowa i ptynnosé
= max 40% OcenaZagregowane ryzyko , max {korektaocenaryzyka}
20% OcenaZarzqdzanie

16 jbidem
17 max {korektaocenaryzyka} jest to najwyzsza wartos¢ korekty ryzyka mikroostroznosciowego okreslonej w rozdziale
8.
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Schemat 4. Ocena ryzyka mikroostroznosciowa dla zaktadéw innych niz maty TUW

Ryzyko kredytowe

Ryzyko rynkowe

Zagregowane ryzyko Ryzyko ubezpieczeniowe

Ocena ryzyka

mikroostroznosciowa Adekwatno$é kapitatowa i

ptynnos¢

Zarzadzanie

W celu jak najdoktadniejszego odwzorowania struktury ryzyk kazdego zaktadu, komponentom
skfadajgcym sie na obszar ,Zagregowane ryzyko mikroostroznosciowe” przypisywane sg wagi
zgodnie z udziatem poszczegdlnych modutéw w SCR (dla zaktadéw stosujgcych formute
standardowg), co zostato szczegétowo opisane ponize;j.

3

— I,
Ocenagagregowane ryzyko = Z SCR; - Ocena_ryzyka;
i=1

gdzie:

SCR; —waga odpowiednio dla ryzyka kredytowego, rynkowego oraz ubezpieczeniowego
nadawana indywidualnie w zaleznosci od istotnosci wymogu kapitatowego danego
ryzyka w sumie wymogoéw kapitatowych dla ryzyk wchodzgacych w sktad oceny
SCR;

zagregowanego ryzyka: SCR; =
greg go ryzy i =53 _scr,

SCR; — wartos¢ wymogu kapitatowego odpowiednio dla ryzyka kredytowego, rynkowego
oraz ubezpieczeniowego, przy czym wymog kapitatowy dla ryzyka ubezpieczeniowego
nalezy rozumie¢ jako zagregowany wymog kapitatowy dla ryzyka ubezpieczeniowego
w ubezpieczeniach na zycie, ryzyka ubezpieczeniowego w ubezpieczeniach
zdrowotnych, ryzyka ubezpieczeniowego w pozostatych ubezpieczeniach osobowych
oraz ubezpieczeniach majgtkowych: dla zaktadow stosujgcych formute standardowg - za
pomocg macierzy pkt 1 zatgcznika do Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia
23 grudnia 2015r. w sprawie szczegbétowego sposobu obliczania podstawowego
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kapitalowego wymogu wypfacalnosci wedtug formuty standardowej'®; dla zakfadéw
stosujgcych model wewnetrzny - z wykorzystaniem agregacji zgodnej z metodg
agregacji w modelu wewnetrznym.

Ocena_ryzyka; — ocena ryzyka kredytowego, ryzyka rynkowego, ryzyka
ubezpieczeniowego.

1.10.3. Sposoéb wyznhaczania oceny zagregowanego ryzyka
mikroostroznosciowego dla matych TUW

Zgodnie z postanowieniami art. 109 ust. 5 ustawy do towarzystwa ubezpieczen wzajemnych
(dalej: TUW) uznanego za mate TUW nie stosuje sie przepisow ustawy dotyczgcych
kapitatowego wymogu wyptacalnosci i minimalnego wymogu kapitatowego.

W zwigzku z powyzszym wskazniki, ktére wyliczane sg na podstawie ww. wartosci oraz
wartosci powigzanych z nimi, nie majg zastosowania do matego TUW. W rozdziatach
dotyczgcych zagregowanego ryzyka, tj. 3. Ryzyko kredytowe, 4. Ryzyko rynkowe oraz
5. Ryzyko ubezpieczeniowe, wskazano, ktére ze wskaznikéw dotyczg, bgdz nie dotyczag
dziatalnosci matego TUW. W przypadku, jezeli nie zostato to wprost wskazane, dany wskaznik
zostanie uzyty w ocenie BION dla matego TUW. Ocena zagregowanego ryzyka bedzie
wyznaczona na podstawie zestawu ww. wskaznikow, bez uwzglednienia podziatu
na ww. ryzyka.

W  przypadku matego TUW brak podziatu na ryzyko kredytowe, rynkowe oraz
ubezpieczeniowe nie bedzie miat wptywu na wartos¢ udziatu zagregowanego ryzyka w ocenie
ryzyka mikroostroznosciowego, ktéry wynosi 40%.

1.10.4. Wartosci graniczne wskaznikéw

Wartosci wskaznikébw wyznaczone dla danego zaktadu sg porownywane z wartosciami
granicznymi i na podstawie tych poréwnan nadawane sg oceny poszczegdlnym wartosciom
wskaznikow. Kryteria porownania ustalane sg indywidualnie dla kazdego wskaznika.

Dla oceny wskaznikéw w BION bedg wykorzystywane ponizsze rodzaje granic:

e granice eksperckie — stata wartos¢ okreslajgca obiektywng granice dla wartosci
wskaznika, okreslona w wyniku analiz, przy wykorzystaniu doswiadczen
miedzynarodowych,

e granice empiryczne — wartos¢ bazujgca na statystykach rynkowych, gtéwnie poprzez
estymacje roznych wartosci miar statystycznych (miara dopasowana do
poszczegdlnych wskaznikdéw), obliczonych na podstawie wynikébw 2z okresu
podlegajgcego ocenie lub z ostatnich lat,

e granice ekspercko-empiryczne (mieszane).

Granice dla poszczegdlnych wskaznikow bedg wyznaczane z uwzglednieniem:
e charakteru i specyfiki dziatalnosci zaktadu tak, aby uzyska¢ jak najbardziej doktadng
i adekwatng ocene. Oznacza to, ze ta sama warto$¢ wskaznika, w zaleznosci od
zaktadu, moze by¢ oceniona w rézny sposéb,

18 Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia 2015 r. w sprawie szczegotowego sposobu obliczania
podstawowego kapitatowego wymogu wyptacalnosci wedtug formuty standardowej (Dz.U. 2015 poz. 2321)
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e obszaru, do ktérego wskazniki zostaly przypisane, co oznacza, ze ta sama wartos¢
wskaznika, w zaleznosci od ocenianego obszaru, moze by¢ oceniona w rézny sposéb
(np. dla oceny ryzyka mikroostroznosciowego oraz ryzyka ochrony klientéw).

1.11. Wplyw czynnikéw nieobjetych metodyka

W zwigzku z dynamicznymi zmianami otoczenia polityczno-gospodarczego oraz
legislacyjnymi, jak réwniez biorgc pod uwage nowe lub przyszte ryzyka, ktorych potencjat
zagrozen nie jest jeszcze w wiarygodny sposob znany lub mogg w sposob istotny
znieksztatcac rzeczywisty obraz sytuacji zaktadéw/sektora, istnieje mozliwosé:

o dezaktywacji wskaznika dla catego dziatu/sektora,

e wprowadzenia korekty makro dla odpowiednich obszaréow lub tgcznej oceny BION?®.

19 Korekta moze by¢ zastosowana, mimo, ze nie jest wskazana wartos$é tej korekty w ramach rozdziatéw
dotyczacych poszczegdlnych obszaréw/tgcznej oceny BION.
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7z

ocena obszaru "Adekwatnosé¢ kapitatlowa i ptynnos¢"

2. ADEKWATNOSC KAPITALOWA | PLYNNOSC

Ocena obszaru ,Adekwatnosc¢ kapitatowa i ptynno$¢” nadawana jest w oparciu o ponizszy

schemat:

Schemat 5. Ocena dla obszaru ,,Adekwatnos¢ kapitatowa i ptynnos¢”

wskaznik
gtéwny

wskaznik
pokrycia

wymagan
kapitatowych

zmiana nadwyzki aktywéw
nad zobowigzaniami

ocena
ilosciowa
obszaru
" Adekwatnosé
kapitatowa i
ptynnosc"

pokrycie wymogow
kapitatowych srodkami
wiasnymi najwyzszej jakosci

adekwatnos¢
kapitatowa oczekiwane zyski z
przysztych sktadek do
dopuszczonych $rodkéw

wiasnych

korekta
oceny

ocena
JELCEHE]
obszaru
"Adekwatnosé
kapitatowa i
ptynnos¢"

testy warunkéw skrajnych

wskaznik ryzyka ptynnosci
<A wskaznik ptynnosci
krétkoterminowej
zabezpieczenie wykupow
(dziat I, UFK)

wskazniki
szczegotowe

2.1.

Wskaznik pokrycia wymagan kapitatlowych

e Mate TUW:
PWK = NAZ
e Zakfady inne niz maty TUW:

SWcr SWMCR)
SCR ° MCR

PWK = min(
gdzie:
NAZ — nadwyzka aktywow nad zobowigzaniami

SCR — kapitatowy wymog wyptacalnosci

test warunkéw skrajnych dla
ryzyka stopy procentowej

test warunkéw skrajnych dla
wybranych rodzajéw ryzyka
rynkowego

SWscr — kwota dopuszczonych $rodkéw wiasnych na pokrycie kapitatowego wymogu

wypfacalnosci

MCR — minimalny wymaog kapitatowy

SWwcr — kwota dopuszczonych érodkéw wiasnych na pokrycie minimalnego wymogu

kapitatowego



2.2. Wskazniki szczego6towe do oceny adekwatnosci kapitalowej

2.2.1. Zmiana nadwyzki aktywéw nad zobowigzaniami

i=0

NAZ; — NAZ;_,
Znaz = Z ( NAZ >* Wi
E i—1

==

W zaleznosci od liczby lat?, w ktérych zaktad prowadzi dziatalnosé:

(% gdyi=20
w; = !%gdyi = —1 (dla okresu 4 lat i wigcej),

%gdyi =-2
2 .
-gdyi=20
wy; =147 (dla okresu 3 lat);
3 gdyi=-1

gdzie:
NAZ; — nadwyzka aktywdéw nad zobowigzaniami w roku i, gdzie i=0 to rok, za ktéry
nadawana jest ocena BION

Ocena moze by¢ skorygowana w goére (polepszenie oceny) w przypadku, gdy wartosé
wskaznika PWK dla okresu, za ktory przeprowadzana jest ocena BION wynosi co najmniej
175% dla zaktadéw dziatu | lub 150% dla zaktadéw dziatu Il. Dodatkowo ocena wskaznika
moze zostac¢ skorygowana w odniesieniu do zaktadéw o krétkim okresie dziatalnosci.

2.2.2. Pokrycie wymogow kapitalowych srodkami wkasnymi najwyzszej jakosci

e Zaktady inne niz maty TUW:

SVVkatl
max(SCR, MCR)

WSWkan =

gdzie:
SWiau — warto$é dopuszczonych podstawowych $rodkéw wtasnych kat. 1
SCR - kapitatowy wymaog wyptacalnosci
MCR — minimalny wymaog kapitatowy
2.2.3. Oczekiwane zyski z przysztych skladek do dopuszczonych srodkéw
wiasnych

e Zaktady inne niz maty TUW:

EPiFP'
EPiFP = —
Sw

20 Wskaznik jest wyznaczany dla zaktaddw, ktére przekazaty co najmniej 3 sprawozdania wg stanu na dzien
31 grudnia.
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gdzie:

EPIFP’ — oczekiwane zyski z przyszitych sktadek — ogotem

SW — kwota dopuszczonych $rodkdéw wiasnych na pokrycie kapitalowego wymogu
wyptacalnosci lub minimalnego wymogu kapitatowego, w zaleznosci od tego, ktory z nich
stanowi podstawe wyznaczenia wskaznika wymagan kapitatowych

2.2.4. Testy warunkow skrajnych

2.2.4.1. Test warunkéw skrajnych dla ryzyka stopy procentowe;j

e Zaktady inne niz maty TUW:

SW.S‘CR — po stresie SVVMCR - po stresie)

TWSstonan = min(
pa% ’
SCRpo stresie MCRpo stresie

gdzie:

SWscr - po stresie — kwota dopuszczonych $rodkéw wiasnych na pokrycie kapitatowego
wymogu wyptacalnosci po stresie

SWicr - po stresie — kwota dopuszczonych $rodkéw wiasnych na pokrycie minimalnego
wymogu kapitatowego po stresie

SCRyo stresie — kapitatowy wymaog wyptacalnosci po stresie
MCRpo stresie — minimalny wymag kapitatowy po stresie

2.2.4.2. Test warunkéw skrajnych dla wybranych rodzajow ryzyka
rynkowego

o Mate TUW:
NAZpo stresie

TWSrynkowe =1 —
rynkowe NAZprzed stresem

e Zaktady inne niz maty TUW:

SWSCR—po stresie SVVMCR—po stresie)

TWS. = min ’
rynkowe ( SCRyo stresie MCRy stresie

gdzie:

NAZpo sresie — Nadwyzka aktywéw nad zobowigzaniami po stresie
NAZprzed sresem — NAdwyzka aktywow nad zobowigzaniami przed stresem

SWscrpo stresie — kwota dopuszczonych érodkéw wiasnych na pokrycie kapitatowego
wymogu wyptacalnosci po stresie

SWicrpo stesie — kwota dopuszczonych $rodkéw wiasnych na pokrycie minimalnego
wymogu kapitatowego po stresie

SCRyo stresie — kapitatowy wymaog wyptacalnosci po stresie

MCRpo stresie — minimalny wymaog kapitatowy po stresie
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2.3. Wskazniki szczego6towe do oceny ryzyka ptynnosci
2.3.1. Wskaznik ryzyka ptynnosci

Y.(kategoria aktywéw * waga) + Y.(kategoria aktywow UFK * waga UFK)

WPA =
BE

gdzie:

kategoria aktywow — poszczegolne kategorie aktywow okreslone w Zatgczniku 1
w Tabeli 2

waga — wagi dla poszczegolnych kategorii aktywdw okreslone w Zatgczniku 1 w Tabeli 2

kategoria aktywow UFK — poszczegdlne kategorie aktywéw UFK okreslone
w Zatgczniku 1 w Tabeli 3

waga UFK — wagi dla poszczegdlnych kategorii aktywéw UFK okre$lone w Zatgczniku 1
w Tabeli 3

BE — wartos¢ rezerw techniczno — ubezpieczeniowych, najlepsze oszacowanie ha
koniec okresu sprawozdawczego

2.3.2. Wskaznik ptynnosci krétkoterminowej

. SP+ 0+ Acos + AP + CFy, — D
K= CFout

gdzie:

SP — wartos¢ srodkoéw pienieznych i ekwiwalentow srodkéw pienieznych (innych niz
aktywa dla ubezpieczen na zycie zwigzane 2z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym i dla ubezpieczen na zycie, w ktorych swiadczenie jest ustalane w oparciu
o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe)

O — obligacje Skarbu Panstwa notowane na rynku regulowanym (inne niz aktywa dla
ubezpieczen na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym i dla
ubezpieczen na zycie, w ktérych Swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone
indeksy lub inne wartosci bazowe)

Acos — akgje, dla ktorych stopien jakosci kredytowej jest rowny 0, 1 lub 2 (inne niz aktywa
dla ubezpieczen na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym i dla
ubezpieczen na zycie, w ktorych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone
indeksy lub inne wartosci bazowe, z wylgczeniem udziatéw w jednostkach powigzanych
i udziatéw kapitatowych)

AP — wartos¢ pozostatych aktywow z terminem zapadalnosci w nastepnym roku oraz
depozytéw innych niz depozyty zbywalne, o pozostatym okresie zapadalnosci nie
dtuzszym niz jeden rok (innych niz aktywa dla ubezpieczen na Zzycie zwigzane
Z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym i dla ubezpieczen na zycie, w ktdrych
Swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe)

CFin — warto$¢ przysztych wplywow pienieznych w nastepnym roku (z wytgczeniem
ubezpieczen, w ktérych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub
inne wartoéci bazowe =z wartoscig indeksu i ubezpieczen 2zwigzanych
Z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)
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CFout — warto$¢ przysztych wyptywow pienieznych w nastepnym roku (z wytgczeniem
ubezpieczen, w ktérych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub
inne wartoéci bazowe =z wartoscig indeksu i ubezpieczen zwigzanych
Z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)

D — przewidywane dywidendy, wyptaty i obcigzenia
2.3.3. Zabezpieczenie wykupéw (dziat I, UFK)

(WUR + WZN)
4

Yo2,SP, + 0, + AP, + FIO,

PL =

gdzie:

WUR - tgczna kwota wykupdw zwigzanych z rezygnacjg z umowy ubezpieczenia dla
celoéw wyptacalnosci wg stanu za rok, za ktéry przeprowadzana jest ocena

WZN — warto$¢ wykupow zgtoszonych, a niewyptaconych z powodu zawieszenia
trwajgcego powyzej 3 miesiecy wg stanu na rok, za ktéry przeprowadzana jest ocena

SP, — wartos¢ srodkoéw pienieznych i ekwiwalentéw Srodkow pienieznych na koniec
kwartatu u

O, — obligacje Skarbu Panstwa notowane na aktywnym rynku na koniec kwartatu u

AP, — wartos¢ na koniec kwartatu u pozostatych aktywéw z terminem zapadalnosci
w nastepnym roku oraz depozytow innych niz depozyty zbywalne, o pozostatym okresie
zapadalnosci nie dtuzszym niz jeden rok

FIOy — wartoé¢ funduszy inwestycyjnych otwartych na koniec kwartatu u

Yo2,SP, + 0y + AP, + FIO, — $rednia arytmetyczna warto$¢ na dzien bilansowy i na
koniec poprzedzajgcych go 4 kwartatow

2.4. Ocena jakosciowa obszaru ,,Adekwatnos¢ kapitatowa i ptynnos¢”
2.4.1. Adekwatnos¢ kapitatowa

Ocena jakosciowa obszaru uwzglednia co najmniej nastepujgce zagadnienia dotyczace:

o struktury $Srodkéw witasnych,

o weryfikacji wyliczen minimalnego wymogu kapitalowego i kapitatowego wymogu
wyptacalnosci,

e zarzadzania kapitalem, odpowiedniego rozwoju S$rodkéw wiasnych w horyzoncie
czasowym planowania biznesowego,

e mozliwosci uzyskania wsparcia kapitatowego od akcjonariuszy/ udziatowcow/ cztonkdw/
grupy kapitatowej, do ktérej nalezy zaktad,

e ryzyka zarazenia z uwagi na negatywny wptyw sytuacji w grupie kapitatowej, do ktorej
nalezy zaktad,

e ryzyk nie ujetych w wymogu kapitatowym lub ujetych w niewystarczajgcym stopniu
a mogacych negatywnie wptyng¢ na wyptacalnos¢ zaktadu,

e ustanowionego apetytu na ryzyko,
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zidentyfikowanych nieprawidiowosci dot. ocenianego obszaru wynikajgcych z biezgcego
nadzoru, przeprowadzonych inspekcji lub wizyt nadzorczych,

wynikéw testow warunkow skrajnych??,

wysokosci planowanych na kolejne lata wskaznikdow pokrycia wymagan kapitatowych,
dziatlan zaktadu zwigzanych ze zidentyfikowanymi w poprzednich latach
nieprawidtowosciami w danym obszarze (w szczegolnosci z tytutu budzacej zastrzezenia
lub niedostatecznej oceny BION obszaru lub w wyniku kontroli/wizyt nadzorczych),
adekwatnosci ORSA do profilu ryzyka zakfadu, wtym zapewnienia ciggtej zgodnosci
z kapitatowym wymogiem wyptacalnosci i minimalnym wymogiem kapitatowym.

2.4.2. Plynnosé

Ocena jakosciowa obszaru uwzglednia co najmniej nastepujgce zagadnienia dotyczace:

przyjetych metod zarzgdzania ryzykiem ptynnosci,

zbywalnosci i dostepnosci inwestycji,

ryzyka zwigzanego z ptynnoscig inwestycji,

dziatan zaktadu zwigzanych ze zidentyfikowanymi w poprzednich latach
nieprawidtowosciami w danym obszarze (w szczegoélnosci z tytutu budzacej zastrzezenia
lub niedostatecznej oceny BION obszaru lub w wyniku kontroli/wizyt nadzorczych),
zapewnienia ptynnosci aktywow wynikajgcych z uméw ubezpieczen na zycie, w ktérych
ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajgcy, zapewniajgc tym samym realizacje zobowigzan
wynikajgcych z przedmiotowych umow.

2.5. Korekta oceny adekwatnosci kapitatowej i ptynnosci

Jezeli zaktad stosuje w ramach kalkulacji SCR umowe reasekuracji, ktérej przedmiotem
jest ryzyko straty podstawowych srodkéw wtasnych spowodowane realizacjg negatywnego
scenariusza/zdarzenia (zdefiniowanego w formule standardowej SCR), wowczas ocena
adekwatnosci kapitatowej i ptynnosci nie moze by¢ lepsza niz 2,00.

Jezeli zaszta niezgodnos$¢ z kapitatowym wymogiem wyptacalnosci lub minimalnym
wymogiem kapitatowym w roku, w ktérym nadawana lub dokonywana jest ocena BION, do
dnia przekazania oceny BION, lub istnieje niebezpieczenstwo takiej niezgodnosci w ciggu
najblizszych 12 miesiecy od dnia przekazania oceny BION, to ocena adekwatnosci
kapitatowej i ptynnosci nie moze by¢ lepsza niz 2,50.

Jezeli zaktad nie przekazat lub nie realizuje planu naprawczego, o ktérym mowa w art. 312
ust. 2 ustawy, to ocena adekwatnosci kapitatowej i ptynnosci nie moze byc¢ lepsza niz 4,00.
Jezeli zaktad nie przekazat lub nie realizuje krétkoterminowego planu finansowego,
o ktorym mowa w art. 313 ust. 2 ustawy, to ocena adekwatnosci kapitatowej i ptynnosci
wynosi 4,00.

Jesli zaktad nie spetnit na dzien 31 grudnia wymogu w zakresie srodkéw wiasnych na
pokrycie wymogow kapitatowych oraz pokrycie wymogu kapitatowego w kolejnym kwartale
roku nastepujgcego po roku, za ktéry nadawana jest ocena BION, nie przekroczyto 110%,
to ocena adekwatno$ci kapitatowej i ptynnosci wynosi 4,00.

21 Przeprowadzanych zgodnie z Metodykg przeprowadzania testéw warunkow skrajnych w zaktadach ubezpieczen
i zaktadach reasekuracji
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3. RYZYKO KREDYTOWE
Ocena obszaru ,Ryzyko kredytowe” nadawana jest w oparciu o ponizszy schemat:

Schemat 6. Ocena dla obszaru ,,Ryzyko kredytowe”?

ocena
ilosciowa
obszaru

"Ryzyko
kredytowe"

ontranenta 0 maksymainej eKspozycjl
Szczegotowe

ocena
jakosciowa
obszaru

"Ryzyko
kredytowe"

ocena obszaru "Ryzyko kredytowe"

echniczno-ubezpieczeniowyc [

[ERE

3.1. Ekspozycja naryzyko kredytowe

e Zaktady inne niz maty TUW:

ERK = SCR,kredytowe

WSCR
gdzie:

SCRuredytowe — kKapitatowy wymog wyptacalnosci brutto dla modutu ryzyka niewykonania
zobowigzania przez kontrahenta

SWscr — kwota dopuszczonych $rodkéw wiasnych na pokrycie kapitatowego wymogu
wyptacalnosci

W ocenie wskaznika bedzie brana takze pod uwage ekspozycja na ryzyko kredytowe
wynikajgca z alokacji kapitalu na poszczegdélne podmoduty ryzyka, uwzglednianych
w podstawowym SCR, metodg Eulera.

3.2. Wskazniki szczegétowe do oceny ryzyka kredytowego emitenta

3.2.1. Ekspozycja wobec pojedynczego kontrahenta o maksymalnej ekspozycji

e Zaktady inne niz maty TUW:

22 Sposdb wyznaczania oceny zagregowanego ryzyka mikroostroznosciowego dla matych TUW zostat okreslony w
pkt 1.10.3.
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KC S
LGD; » —=

WSCR/MCR - maX(SCR, MCR)

PLGD; = -

gdzie:

LGD; — strata z tytutu niewykonania zobowigzania przez kontrahenta w rozumieniu
Rozporzadzenia Delegowanego w przypadku zaktadéw stosujgcych formute
standardowg badz zgodna z przyjetym przez zaktad sposobem wyznaczania ww. straty
w przypadku zaktadéw stosujgcych model wewnetrzny

Kcgs — stopien  jakosci  kredytowej przyporzgdkowany na  podstawie
prawdopodobienstwa niewykonania zobowigzania przez kontrahenta

SWscrmcr — kwota dopuszczonych $rodkéw wiasnych na pokrycie kapitatowego
wymogu wyptacalnoéci lub minimalnego wymogu kapitatowego w zaleznoéci od tego,
ktéry z wymogow jest wiekszy

SCR - kapitatowy wymég wyptacalnosci
MCR — minimalny wymaog kapitatowy

3.2.2. Udzial lokat najwiekszego emitenta

ImaxE

I

UE=

gdzie:

Imaxe — wartosé inwestycji emitenta o najwiekszym udziale w inwestycjach innych niz
aktywa dla ubezpieczen na Zzycie zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym i dla ubezpieczen na zycie, w ktorych Swiadczenie jest ustalane w oparciu
o okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe (z wytgczeniem papierow emitowanych
i gwarantowanych w catosci, bezwarunkowo i nieodwotalnie przez rzady centralne
i banki centralne panstw cztonkowskich denominowanych i finansowanych w walucie
krajowej danego rzadu centralnego i banku centralnego oraz z wytgczeniem udziatow
w jednostkach powigzanych oraz udziatéw kapitatowych)

| — warto$¢ bilansowa inwestycji?®, w tym instrumentéw pochodnych, innych niz aktywa
dla ubezpieczen na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym i dla
ubezpieczen na zycie, w ktorych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone
indeksy lub inne wartosci bazowe

Ocena wskaznika bedzie korygowana (polepszenie oceny o jedng klase) w przypadku, gdy
stopien jakosci kredytowej najwiekszego emitenta znajduje sie w przedziale [0,2].

23 Jako inwestycje nalezy rozumie¢ aktywa wykazywane w bilansie dla celéw wyptacalnosci w pozycji ,Lokaty (inne
niz aktywa dla ubezpieczen na zycie, w ktérych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne
wartosci bazowe i dla ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym)”
(S.02.01.C0010/R0070), ktére powinny by¢ réwne wartosci bilansowej aktywow na ryzyko zaktadu wykazywanych
w formularzu S.06.02 z wytgczeniem: srodkéw pienieznych; depozytéw zbywalnych (ekwiwalenty $rodkow
pienieznych), depozytéw u cedentdéw, pozyczek i pozyczek zabezpieczonych hipotecznie, nieruchomosci (do
uzytku wiasnego), rzeczowych aktywow trwatych (do uzytku wtasnego), nieruchomosci (w budowie do uzytku
wlasnego), za$ powinny uwzglednia¢ warto$¢ bilansowg instrumentéw pochodnych na ryzyko zaktadu
wykazywanych w formularzu S.08.01, ktérych wartos¢ jest wieksza od 0.
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3.2.3. Ryzyko lokat ze wzgledu na grupe emitentéw

Ocena ryzyka zostanie dokonana przy uwzglednieniu ocen ponizszych wskaznikow:

gdzie:

Y. Lokaty g

Ekspozycja: Ugg = ]

Lokaty, )2

Koncentracja: Lokaty_grupayy; = Z (W
9

g — grupa kapitatowa inna niz grupa, do ktorej nalezy zaktad

Lokaty, — wartos¢ bilansowa inwestycji, w tym instrumentdéw pochodnych, innych niz
aktywa dla ubezpieczen na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym i dla ubezpieczen na zycie, w ktérych swiadczenie jest ustalane w oparciu
o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe oraz z wytgczeniem papieréw
emitowanych i gwarantowanych w catosci, bezwarunkowo i nieodwotalnie przez rzady
centralne i banki centralne panstw cztonkowskich UE denominowanych i finansowanych
w walucie krajowej danego rzadu centralnego i banku centralnego dla emitentow
nalezacych do grupy g

| —wartos¢ bilansowa inwestycji, w tym instrumentow pochodnych, innych niz aktywa dla
ubezpieczen na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym i dla
ubezpieczen na zycie, w ktérych Swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone
indeksy lub inne wartosci bazowe

Ocena wskaznika moze by¢ skorygowana (polepszenie oceny) w zaleznosci od $redniego
wazonego wartoécig bilansowa stopnia jakosci kredytowej emitentéw wchodzacych w sktad

grupy

(lub grup, jesli takie ratingi sg dostepne w organie nadzoru) o najwyzszym udziale

w lokatach.

3.3. Wskazniki szczeg6towe do oceny ryzyka kredytowego reasekuratora

3.3.1. Udzial reasekuratora w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych

Ocena ryzyka zostanie dokonana przy uwzglednieniu ocen ponizszych wskaznikow:

RBE + NTR — ZTDR
BE

Ekspozycja: URR =

KN; \*
Koncentracja: Upwe ypy; = E SKN
J

gdzie:

RBE — kwoty nalezne z umow reasekuracji
NTR — naleznos$ci od reasekuratorow
ZTDR — zobowigzania wobec reasekuratorow

BE — najlepsze oszacowanie
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j — grupa, w ktorej istnieje co najmniej jeden reasekurator, dla ktérego zaktad wykazat
dodatnie kwoty nalezne z uméw reasekuracji ogétem

KN; — suma dodatnich kwot naleznych z uméw reasekuracji ogétem reasekuratorow,
ktérzy nalezg do j-tej grupy

Ocena wskaznika moze by¢é skorygowana (polepszenie oceny) w zaleznosci od oceny
reasekuratorow wedtug stopnia jakosci kredytowej wyznaczonej przy wykorzystaniu
nastepujgcego wzoru:

ZKNC S
KCQSy = =™

gdzie:

CQS - stopien jakosci kredytowej (w przypadku braku ratingu automatycznie zostanie
przyporzgdkowany rating na podstawie wspétczynnika wyptacalnosci)

KN¢qs — dodatnie kwoty nalezne z umow reasekuraciji ogotem reasekuratoréw, ktorych
stopien jakosci kredytowej wynosi 4, 5, 6, 9 lub nie zostat wypetniony

KN — suma dodatnich kwot naleznych z umow reasekuraciji ogétem
3.4. Ocena jakosciowa obszaru ,,Ryzyko kredytowe”

Ocena jakosciowa obszaru uwzglednia co najmniej nastepujgce zagadnienia dotyczace:

¢ Srodkow zastosowanych przez zaktfad w celu okreslania, mierzenia i monitorowania ryzyka
niewykonania zobowigzania przez kontrahenta (kredytowego),

e zastosowanych technik ograniczania ryzyka niewykonania zobowigzania przez
kontrahenta (kredytowego),

e sposobu uwzglednienia ryzyka niewykonania zobowigzania przez kontrahenta
(kredytowego) w ORSA, SFCR oraz RSR,

o zidentyfikowanych nieprawidtowos$ci dot. zarzgdzania ryzykiem w ocenianym obszarze
wynikajgcych z biezgcego nadzoru, przeprowadzonych inspekcji lub wizyt nadzorczych,

e sposobu weryfikacji przez zaktad odpowiedniosci zewnetrznych ocen kredytowych
nadawanych przez zewnetrzne instytucje oceny wiarygodnosci kredytowe;j,

e sposobu przeprowadzenia przez zakfad wewnetrznych ocen wiarygodnosci kredytowej dla
wybranych inwestyciji,

e informacji dotyczgcych aktywow wchodzacych w sktad funduszy, na podstawie podejscia
opartego na look-through (w zaleznosci od dostepnosci niezbednych informaciji),

o jakosci portfela inwestycyjnego zaktadu,

e uwzglednienie zaangazowania w ryzykowne sektory gospodarki,

e poziomu reasekuracji skladki przypisanej brutto pod wzgledem oceny struktury jakosci
reasekuratorow,

e sposobu lokowania i zarzgdzania aktywami, w szczegolnosci lokatami, zgodnie z ,zasadag
ostroznego inwestora” biorgc pod uwage ryzyko kredytowe,

e wykorzystanie instrumentow pochodnych w dziatalnosci inwestycyjnej zaktadu
ubezpieczen (udziat w lokatach, zastosowanie, wykorzystanie dzwigni finansowej,
przypadki zawierania transakcji na instrumentach pochodnych w celach spekulacyjnych),
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e sposobu wywigzywania sie przez zaktad z obowigzkéw wynikajgcych z EMIR?4,

e dziatan zaktadu zwigzanych ze zidentyfikowanymi w poprzednich Ilatach
nieprawidtowo$ciami w danym obszarze (w szczegolnosci z tytutu budzacej zastrzezenia
lub niedostatecznej oceny BION obszaru lub w wyniku kontroli/wizyt nadzorczych).

24 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie
instrumentéw pochodnych bedgcych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych

i repozytoridw transakcji zmienione Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/834 z dnia
20 maja 2019 r.

32



ocena obszaru "Ryzyko rynkowe"

4. RYZYKO RYNKOWE

Ocena obszaru ,Ryzyko rynkowe” nadawana jest w oparciu o ponizszy schemat:

Schemat 7. Ocena dla obszaru ,,Ryzyko rynkowe”?

ocena

iloSciowa
obszaru
"Ryzyko
rynkowe"

ocena
jakosciowa
obszaru
"Ryzyko
rynkowe"

ekspozycja na
ryzyko rynkowe

wskaznik gtowny

luka czasu trwania
aktywow i
zobowigzan

ryzyko
koncentracji
aktywow

wskazniki
szczegotowe

pozostate
wskazniki

4.1. Ekspozycja naryzyko rynkowe

e Zaktady inne niz maty TUW:

gdzie:

ERR = SC}?rynkowe

SVVSCR

luka czasu trwania
(duration gap)

ekspozycja na ryzyko koncentracji

poziom ryzyka ze wzgledu na
rodzaj lokaty

wskaznik poziomu aktywéw
nienotowanych na rynkach
regulowanych lub na
wielostronnej platformie obrotu

ekspozycja na ryzyko zmiany
kursoéw walut obcych

ryzyko lokat ze wzgledu na kraj
emitenta

SCRuynkowe — kapitatowy wymaog wyptacalnosci brutto dla ryzyka rynkowego

ekspozycja

koncentracja

ekspozycja

koncentracja

SWscr - kwota dopuszczonych $rodkéw wirasnych na pokrycie kapitatowego wymogu

wypfacalnosci

W ocenie wskaznika bedzie brana takze pod uwage ekspozycja na ryzyko rynkowe wynikajgca
z alokacji kapitalu na poszczegdlne podmoduty ryzyka, uwzglednianych w podstawowym

SCR, metoda Eulera.

25 Sposdb wyznaczania oceny zagregowanego ryzyka mikroostroznosciowego dla matych TUW zostat okreslony

w pkt 1.10.3.
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4.

2. Wskazniki szczegoétowe do oceny luki czasu trwania aktywow i zobowigzan
4.2.1. Luka czasu trwania (duration gap)

Ity

LCT Y.iczas trwania; - warto$¢; Lk £ 70 (1 _|_ T )b

¥ wartosc¢; 5 Fy
k (1 + T'k)tk

gdzie:

czas trwania; — czas trwania sktadnika aktywow i (dotyczy aktywow, ktore sg niezwigzane
Z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym i uméw, w ktérych swiadczenie nie jest
ustalane w oparciu o okre$lone indeksy lub inne wartosci bazowe oraz nalezg do
kategorii CIC 1, 2,4, 5 6)

warto$é — wartos¢ bilansowa wg Wyptacalnos¢ |l aktywa i (dotyczy aktywow, ktore sg
niezwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym i umoéw, w ktérych
Swiadczenie nie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe
oraz nalezg do kategorii CIC 1, 2, 4,5 6)

Fk — suma wartoSci przysztych przeptywow pienieznych z tytulu najlepszego
oszacowania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w zakresie ubezpieczen innych niz
ubezpieczenia na zycie w poszczegdlnych latach prognozy (dla tenoréw od 1 do 30 oraz
od tenora 31 i pozniejszych) oraz suma wartosci przysztych przeptywdw pienieznych
z tytulu najlepszego oszacowania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych w zakresie
ubezpieczen na zycie i ubezpieczen zdrowotnych o charakterze ubezpieczeh na zycie
w poszczegolnych latach prognozy (dla tenoréw od 1 do 30 oraz od tenora
31 i pdzniejszych)

r« — stopa wolna od ryzyka publikowana przez EIOPA dla tenoréw od 1 do 30 oraz od
tenora 31 i pézniejszych

tx — indeks dla tenoréw od 1 do 30 oraz od tenora 31 i pdzniejszych

4.3. Wskazniki szczegétowe do oceny koncentracji aktywow

4.3.1. Ekspozycja naryzyko koncentracji

e Zaktady inne niz maty TUW:

SCRkoncentracji
SVVSCR

gdzie:

SCRuoncentracii— kapitatowy wymaog wyptacalnosci brutto dla ryzyka koncentraciji

SWscr — kwota dopuszczonych $rodkéw wiasnych na pokrycie kapitatowego wymogu
wyptacalnosci

4.3.2. Poziom ryzyka ze wzgledu na rodzaj lokaty

Ocena ryzyka zostanie dokonana przy uwzglednieniu ocen ponizszych wskaznikow:
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Y CIC;

I
10.(2i — 10 — 1)CIC;
10- (10 —1)-CIC

Ekspozycja: Up, =

Koncentracja: CIC; =

dla obserwacji CIC; posortowanych w kolejnosci rosngcej
gdzie:
i — kategoria aktywow

i € {kategoria aktywoéw CIC 0, kategoria CIC 1 (z wylgczeniem kategorii CIC##11),
kategoria CIC 2, kategoria CIC 3, kategoria CIC 4, kategoria CIC 5, kategoria CIC 6,
kategoria CIC 7 (z wytaczeniem kategorii CIC##71, CIC##72 oraz CIC##75), kategoria
CIC 9 (z wytgczeniem kategorii CIC##93, CIC##95 oraz CIC##96), tgcznie kategorie A-
F dla instrumentéw pochodnych, ktérych wartos¢ jest dodatnia}

CIC; — warto$¢ bilansowa dla celéw wyptacalnosci sktadnikow aktywow z nadanym
kodem identyfikacji CIC nalezgcych do i-tej kategorii lokat, innych niz aktywa dla
ubezpieczen na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym i dla
ubezpieczeh na zycie, w ktérych sSwiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone
indeksy lub inne wartosci bazowe

CIC — $rednia arytmetyczna z wszystkich kategorii CIC;

| - wartos¢ bilansowa inwestycji, w tym instrumentéw pochodnych, innych niz aktywa dla
ubezpieczen na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym i dla
ubezpieczen na zycie, w ktorych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone
indeksy lub inne wartosci bazowe.

4.3.3. Wskaznik poziomu aktywéw nienotowanych na rynkach regulowanych
lub nawielostronnej platformie obrotu

XT + XL
WNA=+

gdzie:

XT —wartoé¢ bilansowa inwestyciji, ktére nie mogg by¢ przedmiotem obrotu gietdowego,
z wytgczeniem depozytéw (innych niz aktywa dla ubezpieczeh na zycie zwigzane
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym i dla ubezpieczen na zycie, w ktorych
Swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe oraz
innych niz krajowe FIO i SFIO)

XL — warto$¢ bilansowa inwestyciji, ktére nie sg notowane na gietdzie, z wytgczeniem
depozytéw (innych niz aktywa dla ubezpieczen na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym i dla ubezpieczen na zycie, w ktorych swiadczenie jest ustalane
w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe)

| —wartos¢ bilansowa inwestycji, w tym instrumentow pochodnych, innych niz aktywa dla
ubezpieczen na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym i dla
ubezpieczen na zycie, w ktérych Swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone
indeksy lub inne wartosci bazowe
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4.4. Pozostale wskazniki szczegétowe do oceny ryzyka rynkowego
4.4.1. Ekspozycja na ryzyko zmiany kurséw walut obcych

e Zaktady inne niz maty TUW:

RKW = SCI?walutowe

WSCR
gdzie:
SCRuwalutowe — kapitatowy wymaog wyptacalnosci brutto dla ryzyka kurséw walut obcych
SWscr — kwota dopuszczonych $rodkéw wiasnych na pokrycie kapitatowego wymogu
wyptacalnosci

4.4.2. Ryzyko lokat ze wzgledu na kraj emitenta

Ocena ryzyka zostanie dokonana przy uwzglednieniu ocen ponizszych wskaznikow:
cQSs
(1 - =5)
I—1P
KE; )2
Y KE;

Ekspozycja: Uy =

Koncentracja: KEyy; = Z (

gdzie:

Ik — warto$¢ inwestycji innych niz aktywa dla ubezpieczen na zycie zwigzane
Z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym i dla ubezpieczen na zycie, w ktdérych
Swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe,
z wytgczeniem instrumentéw pochodnych, gdzie K = kod kraju?®, z wytgczeniem Polski,
emitentéw miedzynarodowych oraz instytucji Unii Europejskiej

CQSk — stopieh jakosci kredytowej przyporzadkowany na podstawie ratingu kraju
(w przypadku braku ratingu automatycznie zostanie przyporzadkowany rating
»9 — rating niedostepny” (CQSk = 7))

| — wartos¢ bilansowa inwestyciji, w tym instrumentow pochodnych, innych niz aktywa dla
ubezpieczen na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym i dla
ubezpieczen na zycie, w ktoérych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone
indeksy lub inne wartosci bazowe

IP — wartos¢ bilansowa instrumentéw pochodnych innych niz instrumenty pochodne
posiadane w umowach zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym lub
umowach, w ktorych Swiadczenie zaktadu ubezpieczen jest ustalane w oparciu
0 okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe, ktérych wartos¢ jest wieksza od 0

i- kraj emitenta dla celdw wyptacalnosci z wylgczeniem Polski, emitentow
miedzynarodowych oraz instytucji Unii Europejskiej

KE; — suma wartosci bilansowych dla celow wyptacalnosci inwestycji, innych niz aktywa
dla ubezpieczen na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym i dla

26 Kod ISO 3166-1 alfa-2 kraju, w ktérym znajduje sie emitent
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ubezpieczen na zycie, w ktorych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone
indeksy lub inne wartosci bazowe, z wytgczeniem instrumentéw pochodnych, dla i-tego
kraju emitenta

4.5. Ocena jakosciowa obszaru ,,Ryzyko rynkowe”

Ocena jakosciowa obszaru uwzglednia co najmniej nastepujgce zagadnienia dotyczace:

srodkow zastosowanych przez zaktad w celu okreslania, mierzenia i monitorowania ryzyka
rynkowego,

zastosowanych technik ograniczania ryzyka rynkowego,

sposobu uwzglednienia ryzyka rynkowego w ORSA, SFCR oraz RSR,

zidentyfikowanych nieprawidtowosci dot. zarzadzania ryzykiem w ocenianym obszarze
wynikajgcych z biezgcego nadzoru, przeprowadzonych inspekcji lub wizyt nadzorczych,
dziatan zakfadu zwigzanych ze zidentyfikowanymi w poprzednich latach
nieprawidtowosciami w danym obszarze (w szczegodlnosci z tytutu budzacej zastrzezenia
lub niedostatecznej oceny BION obszaru lub w wyniku kontroli/wizyt nadzorczych),
inwestycji zaktadu w nieruchomosci,

udziatu lokat w walucie obcej,

zaangazowanie lokat zaktadu ze wzgledu na sektor gospodarki,

sposobu lokowania i zarzgdzania aktywami, w szczegdlnosci lokatami, zgodnie z ,zasadg
ostroznego inwestora” biorgc pod uwage ryzyko rynkowe,

metod weryfikacji wyceny aktywow, w szczegolnosci nienotowanych,

inwestycji w  jednostkach  uczestnictwa oraz certyfikatach inwestycyjnych
w przedsigbiorstwach zbiorowego inwestowania.
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5. RYZYKO UBEZPIECZENIOWE

Ocena obszaru ,Ryzyko ubezpieczeniowe” nadawana jest w oparciu o ponizszy schemat:

Schemat 8. Ocena dla obszaru ,,Ryzyko ubezpieczeniowe”?’
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adekwatnos¢ sktadki

ocena ilosciowa
obszaru "Ryzyko
ubezpieczeniowe"

adekwatnos¢ rezerw
techniczno-
ubezpieczeniowych

ocena jakosciowa
obszaru "Ryzyko
ubezpieczeniowe"

poziom kosztow

5.1. Wskazniki do oceny adekwatnosci skladki

wskaznik szkodowosci na udziale wtasnym
(dziat I1)

zmiana wskaznika szkodowosci na udziale
witasnym (dziat Il)

wskaznik tgczony na udziale wiasnym
(dziat II)

udziat grup ubezpieczen z zyskami
technicznymi

wskaznik zysku technicznego gtéwnych
produktow

wskaznik wyniku technicznego w grupie 10
w okresie ostatnich 3 lat (dziat II)

wskaznik wykorzystania rezerw
szkodowych dla celow wyptacalnosci

wskaznik adekwatnosci rezerw na
zgtoszone i nierozliczone odszkodowania i
Swiadczenia

wskaznik adekwatnosci najlepszego
oszacowania (dziat I)

wskaznik doktadnosci modelu
(dziat 1)

wskaznik doktadnosci prognoz
odszkodowan i $wiadczen
(dziat 1)

wskaznik doktadnosci prognoz kosztow i
innych wyptywéw $rodkéw pienieznych
(dziat 1)

wskaznik kosztéw akwizycji
wskaznik kosztéw administracyjnych

5.1.1. Wskaznik szkodowosci na udziale wtasnym (dziat I1)

ws = 0iS,,
—Z ocena SZNgr * Wyr

ar

27 Sposob wyznaczania oceny zagregowanego ryzyka mikroostroznosciowego dla matych TUW zostat okreslony

w pkt 1.10.3.
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gdzie:
gr — grupa ubezpieczen?®
Wgr— waga grupy ubezpieczen mierzona udziatem sktadki przypisanej brutto
0iS — odszkodowania i $wiadczenia
SZN — sktadka zarobiona na udziale wlasnym
W przypadku oceny wskazujgcej na podwyzszone lub wysokie ryzyko dla obszaru ,Wskazniki

szczegotowe do oceny ryzyka kredytowego reasekuratora” ocena wskaznika moze zostaé
skorygowana biorgc pod uwage wyniki wskaznika szkodowosci brutto.

Dodatkowo ocena moze zosta¢ skorygowana w odniesieniu do zaktadow o krotkim okresie
dziatalnosci.

5.1.2. Zmiana wskaznika szkodowosci na udziale wtasnym (dziat Il)

WWSW ZO: WS~ WSi-a
= _— % .
WS,

i=-2
_0i§;
~ SZN;

WS;
gdzie:

0iSi — odszkodowania i $wiadczenia za rok i, gdzie i=0 to rok, za ktory nadawana jest
ocena BION

SZN; — sktadka zarobiona na udziale wtasnym za rok i, gdzie i=0 to rok, za ktory
nadawana jest ocena BION

W zaleznosci od liczby lat?®, w ktérych zaktad prowadzi dziatalno$¢:

% gdyi=20

w; = % gdy i = —1 (dla okresu 4 lat lub wiecej);
% gdyi=—2
g gdyi=20

w; = (dla okresu 3 lat);

égdyi=—1

Ocena wskaznika moze zosta¢ skorygowana, w zalezno$ci od jego poziomu w grupach
ubezpieczen, w ktérych zaktad prowadzi najwiekszg dziatalno$¢ liczac wielkoscig sktadki
przypisanej brutto oraz w zaleznos$ci od dtugosci okresu dziatalnosci.

Wskaznik moze zosta¢ skorygowany w zaleznosci od poziomu szkodowosci
w poszczegolnych okresach.

28 Reasekuracje czynng nalezy traktowac jako jedng osobng grupe.
29 Wskaznik jest wyznaczany dla zaktaddw, ktére przekazatly co najmniej 3 sprawozdania wg stanu na dzien 31
grudnia
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5.1.3. Wskaznik taczony na udziale wtasnym (dziat Il)

0iS, + KDU,
WLN = Z <ocena <W> * Wgr>

ar
gdzie:

gr — grupa ubezpieczen®°

Wgr— waga grupy ubezpieczen mierzona udziatem sktadki przypisanej brutto

0iS — odszkodowania i $wiadczenia

KDU — koszty dziatalnosci ubezpieczeniowe;j

SZN — sktadka zarobiona na udziale wkasnym
W przypadku oceny wskazujgcej na podwyzszone lub wysokie ryzyko dla obszaru ,Wskazniki

szczegotowe do oceny ryzyka kredytowego reasekuratora” ocena wskaznika moze zostaé
skorygowana biorgc pod uwage wyniki wskaznika tgczonego brutto.

Dodatkowo ocena moze zosta¢ skorygowana w odniesieniu do zaktadow o krotkim okresie
dziatalnosci.

5.1.4. Udziat grup ubezpieczen z zyskami technicznymi

e Dziat|

UZT = Eﬁ RTUB: b or
T 4 RTUB i
1=

e Dziat Il (zaktady ubezpieczen)

UZT = 159 P pwr
~ /. SPB ‘
i=1
o Daziat Il (zaktady reasekuraciji)
10
UZT = E SPBi hwr
Y 4 SPB ‘
=

gdzie:
i - grupa ubezpieczen/klasa rachunkowa

RTUB; — rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto (dla celéw rachunkowosci)
w grupie ubezpieczeniowej i. W przypadku zaktadu ubezpieczen dziatalno$¢ w zakresie
reasekuracji czynnej traktowana jest jako 1 grupa

30 Reasekuracje czynng nalezy traktowac jako jedng osobng grupe.

40



SPB; — sktadka przypisana brutto w grupie ubezpieczeniowej*'/klasie rachunkowej*? i.
W przypadku zakladu ubezpieczen dziatalnos¢ w zakresie reasekuracji czynnej
traktowana jest jako 1 grupa

RTUB - rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto (dla celow rachunkowosci)
SPB - sktadka przypisana brutto

1, gdy WT; > 0,00

DWT; = {0, gdy WT; < 0,00

WT; — wynik techniczny z i-tej grupy ubezpieczeniowej/klasy rachunkowej

Ocena wskaznika moze zosta¢ skorygowana w zaleznosci od poziomu wyniku technicznego
ogétem.

5.1.5. Wskaznik zysku technicznego gtéwnych produktéow?3

; k 1gdyWTk >0
WTT 10 produktow — Z— « wagak + SWTK, gdzie Swr) =] 977"
6 0gdyWT{ <0

ki
gdzie:
WT} — wynik techniczny dla produktu i w roku k (k = 3 dla n*, k = 2 dla n-1, k = 1 dla n-2)

wagak — udziat produktu i w roku k w sktadce przypisanej brutto 10 najwigkszych produktow

5.1.6. Wskaznik wyniku technicznego w grupie 10 w okresie ostatnich 3 lat
(dziat I1)

YN i x WWT,;

WWTgr.lO = N
i=1!
gdzie:

1 gdywrf?* >0

WWT, =
' {0 gdy WT7™° < 0

WTF™'® — wynik techniczny w grupie 10 na koniec kwartatu i

i — zawiera sie w przedziale [1,N] oraz N<12, gdzie N oznacza najpdzniejszy kwartat,
na ktory wyznaczony jest wskaznik

W przypadku, gdy na koniec roku, za ktéry przeprowadzana jest ocena BION strata techniczna
w grupie 10 nie wptywa istotnie na wynik techniczny ogétem lub zysk techniczny w grupie 10
wptywa istotnie na poprawe straty technicznej ogotem, ocena wskaznika moze ulec poprawie.

31 Dotyczy zaktadéw ubezpieczen

32 Dotyczy zaktadow reasekuracji

33 Wskaznik nie jest wyznaczany dla zaktadow reasekuraciji.
34 n - rok, za ktory przeprowadzana jest ocena
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Dodatkowo ocena wskaznika moze by¢ korygowana wynikami technicznymi w grupie 10
w poszczegolnych kwartatach.

5.2. Wskazniki do oceny adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
5.2.1. Wskaznik wykorzystania rezerw szkodowych dla celéw wyptacalnosci

e zakfady ubezpieczen (linie biznesowe 1 — 28):

OW, + KL, + RTUS,

WSK =
RTUS,_,

gdzie:

OW, — wartos¢ wyptaconych odszkodowan i Swiadczeh brutto w roku t dla szkod zasztych
w okresie t — 1 i wczesniejszych

KL; — warto$¢ poniesionych kosztéw likwidacji w roku t dla szkdéd zasztych w okresie
t — 1 i wczesniejszych

RTUS, — wartos¢ niezdyskontowanego najlepszego oszacowania dla rezerwy na
niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia brutto na koniec roku t dla szkéd zasztych
w okresie t — 1 (wartos¢ bezwzgledna) i wczesniejszych

RTUS;_; — warto$¢ niezdyskontowanego najlepszego oszacowania dla rezerwy na
niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto na koniec roku t — 1 dla szkod
zasztych w okresie t — 1 (warto$¢ bezwzgledna) i wczesniejszych

Ocena wskaznika moze zosta¢ skorygowana, w zaleznosci od jego poziomu w liniach
biznesowych, w ktérych zaktad prowadzi najwiekszg dziatalnosc¢, liczac wielkoscig sktadki
przypisanej brutto oraz w zaleznos$ci od dtugosci okresu dziatalnosci.

5.2.2. Wskaznik adekwatnosci rezerw na zgloszone i nierozliczone
odszkodowania i Swiadczenia

RBNSBP — RBNSBK — OWR

RBNSA = RBNSBP

gdzie:
RBNSBP — rezerwa na zgtoszone i nierozliczone odszkodowania i Swiadczenia brutto na
poczatek okresu sprawozdawczego

RBNSBK — rezerwa na zgtoszone i nierozliczone odszkodowania i $wiadczenia brutto na
koniec okresu sprawozdawczego, ze szkod zgtoszonych w poprzednich okresach
sprawozdawczych

OWR - odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto, ze szkdd zgtoszonych
w poprzednich okresach sprawozdawczych

Ocena wskaznika moze zosta¢ skorygowana, w zalezno$ci od jego poziomu w liniach
biznesowych, w ktorych zaktad prowadzi najwiekszg dziatalnosc, liczac wielkoscig sktadki
przypisanej brutto oraz w zaleznosci od dtugosci okresu dziatalnosci.
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5.2.3. Wskaznik adekwatnosci najlepszego oszacowania (dziat I)

_ VBEE
T AOL

gdzie:

VBEE - zmiana najlepszego oszacowania wynikajgca z doswiadczenia i innych zrodet
dla ryzyk objetych ochrong przed okresem sprawozdawczym

AOL - warto$¢ nadwyzki aktywéw nad zobowigzaniami, na koniec poprzedniego
okresu sprawozdawczego

Ocena wskaznika moze zosta¢ skorygowana, w zaleznosci od jego poziomu w liniach
biznesowych, w ktérych zaktad prowadzi najwiekszg dziatalnos¢, liczgc wielkoscig sktadki
przypisanej brutto oraz w zaleznosci od dtugosci okresu dziatalnosci.

5.2.4. Wskaznik doktadnosci modelu (dziat I)

gdzie:

VBEU - niewyjasniona zmiana najlepszego oszacowania wynikajgca z doswiadczenia
i innych zrédet dla ryzyk objetych ochrong przed okresem sprawozdawczym

AOL - wartos¢ nadwyzki aktywéw nad zobowigzaniami, na poczatek okresu
sprawozdawczego

Ocena wskaznika moze zosta¢ skorygowana, w zaleznosci od jego poziomu w liniach
biznesowych, w ktérych zaktad prowadzi najwiekszg dziatalnos¢ liczgc wielkoscig sktadki
przypisanej brutto oraz w zaleznos$ci od dtugosci okresu dziatalnosci.

5.2.5. Wskaznik doktadnosci prognoz odszkodowan i Swiadczen (dziat I)

EC
ECCF

EOC =

gdzie:

EC - zrealizowana wartos¢ odszkodowan i Swiadczen wyptaconych w roku t dla umow
zawartych przed rokiem t

ECCF - prognozowana w roku t-1 warto$¢ przyszltych odszkodowanh i swiadczen
wyptaconych w roku t dla umoéw zawartych przed rokiem t

Ocena wskaznika moze zosta¢ skorygowana, w zaleznosci od typu produktow na ktérych
zaobserwowano najwyzsze odchylenia.

5.2.6. Wskaznik dokladnosci prognoz kosztéw i innych wyptywéw srodkéw
pienieznych (dziat I)

EOE =

EECF
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gdzie:

EE - zrealizowana wartos¢ kosztow i innych wyptywow srodkow pienieznych w roku t
dla uméw zawartych przed rokiem t

EECF - prognozowana w roku t-1 wartos¢ kosztow i innych wyptywow sSrodkow
pienieznych w roku t dla umoéw zawartych przed rokiem t

Ocena wskaznika moze zostaC skorygowana, w zaleznosci od jego poziomu w liniach
biznesowych, w ktérych zaktad prowadzi najwiekszg dziatalnos¢, liczgc wielkoscig sktadki
przypisanej brutto oraz w zaleznos$ci od dtugosci okresu dziatalnosci.

5.3. Wskazniki do oceny poziomu kosztow
5.3.1. Wskaznik kosztow akwizycji

WKA — KAKg,
—Z ocena SZB, * Wgr

ar

gdzie:
gr — grupa ubezpieczen®®

Wg — waga grupy ubezpieczen mierzona udzialem rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych brutto (dziat 1)/udziatem sktadki przypisanej brutto (dziat Il)

KAK — koszty akwizyciji
SZB - skfadka zarobiona brutto

Dodatkowo ocena wskaznika moze zosta¢ skorygowana w odniesieniu do zaktadow o krétkim
okresie dziatalnosci.

5.3.2. Wskaznik kosztéw administracyjnych

WKD — KAD
"~ SZB

gdzie:
KAD — koszty administracyjne
SZB - skifadka zarobiona brutto

Dodatkowo ocena wskaznika moze zostac¢ skorygowana w odniesieniu do zaktadéw o krotkim
okresie dziatalnosci.

5.4. Ocena jakosciowa obszaru ,,Ryzyko ubezpieczeniowe”

Ocena jakosciowa obszaru uwzglednia co najmniej nastepujgce zagadnienia dotyczace:

o Srodkow zastosowanych przez zakfad w celu okreslania, mierzenia i monitorowania ryzyka
ubezpieczeniowego,

35 Reasekuracje czynng nalezy traktowac jako jedng osobng grupe.
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zastosowanych technik ograniczania ryzyka ubezpieczeniowego,

sposobu uwzglednienia ryzyka ubezpieczeniowego w ORSA, SFCR oraz RSR,
zidentyfikowanych nieprawidtowosci dot. zarzgdzania ryzykiem w ocenianym obszarze
wynikajgcych z biezgcego nadzoru, przeprowadzonych inspekcji lub wizyt nadzorczych,
adekwatnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i dla celéw
rachunkowosci,

metod i zatozen stosowanych do wyliczenia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla
celow wyptacalnosci i dla celow rachunkowosci,

adekwatnosci sktadki,

istotnosci marginesu ryzyka,

dziatan zaktadu zwigzanych ze zidentyfikowanymi w poprzednich latach
nieprawidtowo$ciami w danym obszarze (w szczegdlnosci z tytutu budzacej zastrzezenia
lub niedostatecznej oceny BION obszaru lub w wyniku kontroli/wizyt nadzorczych).
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6. OCENA ZARZADZANIA

Ocena obszaru ,Zarzgdzanie” nadawana jest w oparciu o ponizszy schemat:

Schemat 9. Ocena dla obszaru ,,Zarzadzanie”

zmiana wartosci sktadki
przypisanej brutto

ekspozycja

ryzyko zaktadu ze wzgledu na

koncentracje oferowanych
produktéw

koncentracja

produkty

ryzyko zaktadu ze wzgledu na
udziat najwigkszych
dystrybutoréw

wskaznik narazenia na ryzyko
fizyczne (dziat Il)
model
biznesowy wskaznik narazenia na ryzyko
przejscia

rentownos¢ kapitatow
wiasnych (ROE)

rentownosc¢ dziatanosci
oceny

$rednia stopa zwrotu z

inwestycji obejmujgca

niezrealizowane zyski i straty

ocena
iloSciowa
obszaru
"Zarzadzanie"

poziom realizacji planu
finansowego w zakresie

wyniku finansowego netto
. ocena ryzyko modeli poziom odchylenia od planu
jakosciowa

obszaru
"Zarzgdzanie"

$rednia stopa zwrotu z

inwestycji bez uwzgledniania
niezrealizowanych zyskoéw i
strat

ocena obszaru "Zarzadzanie"

finansowego w zakresie
pokrycia wymogu
kapitatowego

6.1. Model biznesowy - produkty

6.1.1. Zmiana wartosci sktadki przypisanej brutto

SPB, — SPB;_,
Zspp = Z ( SPB;_; >*W"
-

i=—

W zaleznosci od liczby lat®®, w ktérych zaktad prowadzi dziatalnosé:

S gdyi=
w; = % gdy i = —1 (dla okresu 4 lat i wiecej);
1 .
Egdyl =-2
2 .
-gdyi=20
w; =12 (dla okresu 3 lat);
3 gdyi=-1

36 Wskaznik jest wyznaczany dla zaktadow, ktére przekazaty co najmniej 3 sprawozdania wg stanu na dzien 31
grudnia
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gdzie:

SPB; — sktadka przypisana brutto w roku i, gdzie i=0 to rok, za ktéry nadawana jest ocena
BION

Ocena wskaznika moze zosta¢ skorygowana, w zaleznosci od jego poziomu w grupach
ubezpieczeniowych, w ktérych zaktad prowadzi najwiekszg dziatalnosc liczgc wielkoscig
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych®’ (dziat 1) lub wielkoscig sktadki przypisanej brutto
(dziat II) oraz w zaleznosci od dtugosci okresu dziatalnosci.

6.1.2. Ryzyko zaktadu ze wzgledu na koncentracje oferowanych produktow

Ocena ryzyka zostanie dokonana przy uwzglednieniu ocen ponizszych wskaznikow:

SPBpig
SPB

¥72:(2j —10 — 1)SPB; ;
10- (10— 1) - SPBp

Ekspozycja: Upp =

Koncentracja: OP; =

dla obserwacji SPBp_j uszeregowanych w kolejnosci rosngcej, gdzie:

SPBp1o — suma skfadek przypisanych brutto z 10 najwiekszych produktow oferowanych
przez zakfad

SPB - sktadka przypisana brutto z dziatalno$ci ogétem

SPBp ; — sktadka przypisana brutto w odniesieniu do danego produktu
SPB, — warto$¢ Srednia ze wszystkich obserwaciji
6.1.3. Ryzyko zaktadu ze wzgledu na udziat najwiekszych dystrybutorow

b= spp

gdzie:

SPBpioc — suma sktadek przypisanych brutto dla 10 najwiekszych podmiotow
posredniczacych w zawieraniu umoéw na rzecz zaktadu®®

SPB — sktadka przypisana brutto z dziatalnosci ogdtem
Ocena moze zosta¢ skorygowana (polepszenie oceny) w zaleznosci od oceny koncentracji
dystrybutoréw przy wykorzystaniu nastepujgcego wzoru:

X% (2i - 10 - 1)SPBy ;
10- (10 — 1) - SPBp

G

dla obserwacji SPB, ; uszeregowanych w kolejnosci rosngcej

37 Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe dla celéw rachunkowosci
38 Wskaznik nie jest wyznaczany dla zaktadow reasekuracji.
39 Nie dotyczy sprzedazy realizowanej bezposrednio przez zaktad.
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gdzie:

SPBp i — sktadka przypisana brutto podmiotu posredniczgcego w zawieraniu uméw na
rzecz zaktadu®®

SPBp , — wartos¢ $rednia ze wszystkich obserwacji SPBp

W przypadku, jezeli znaczgcy udziat stanowi sprzedaz poprzez podmioty zalezne lub podmioty
powigzane kapitatowo, ocena wskaznika moze zosta¢ odpowiednio skorygowana.

6.1.4. Wskaznik narazenia na ryzyko fizyczne (dziat Il)*

SCRhuragan + SCRpowédi
SCRnon—life

WNRF =

gdzie:

SCRhuragan - Ccatkowity wymog kapitatowy po uwzglednieniu efektu ograniczenia ryzyka
Z tytulu ryzyka huraganow, z uwzglednieniem efektu dywersyfikacji miedzy strefami
i regionami

SCRypowsdz - catkowity wymog kapitatowy po uwzglednieniu efektu ograniczenia ryzyka
z tytutu ryzyka powodzi, z uwzglednieniem efektu dywersyfikacji miedzy strefami
i regionami

SCRnoniite - warto$¢ wymogu kapitalowego netto dla ryzyka ubezpieczeniowego
w ubezpieczeniach innych niz ubezpieczenia na zycie

6.1.5. Wskaznik narazenia na ryzyko przejscia

gdzie:

lesc - udziat inwestycji w sektory istotne dla polityki klimatycznej*? na ryzyko zaktadu
ubezpieczen/reasekuracji (z wytgczeniem CIC 71, CIC 75, CIC 87, CIC 88, kategorii CIC
9iCIC09)

Iss — wartos¢ bilansowa inwestycji na ryzyko zaktadu ubezpieczen/reasekuracji
(z wytaczeniem CIC 71, CIC 75, CIC 87, CIC 88, kategorii CIC 9 i CIC 09)

6.2. Model biznesowy - rentownosé
6.2.1. Rentownos¢ kapitatléow wiasnych (ROE)

e TUW:

WF + Ry +0,81

ROE = —
KW

40 ibidem
41 Dotyczy zaktadow stosujgcych formute standardows.
42 hitps://www.bf.uzh.ch/en/people/professor/battiston/projects/CPRS.html
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gdzie:

e Zaktady inne niz TUW:

WF - wynik finansowy netto
Rzs — zmiana stanu rezerw na zwrot sktadek dla cztonkéw

KW — érednia arytmetyczna warto$¢ kapitatdw wtasnych na dzien bilansowy i na koniec
poprzedzajgcych go 4 kwartatow

6.2.2. Rentownos$¢ dzialalnosci technicznej (ROT)

e TUW:

ROT Z <ocena <WTgr i stgr> )
= —_— W
T SZNgT ar

e Zaklady inne niz TUW:

ROT = Wigr
_Z ocena SZNgr * Wgr

ar

gdzie:

gr — grupa ubezpieczen*®

Wg — waga grupy ubezpieczen mierzona udzialem rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych brutto (dziat 1)/udziatem sktadki przypisanej brutto (dziat Il)

WT — wynik techniczny
SZN - sktadka zarobiona na udziale wtasnym
RZS — zmiana stanu rezerw na zwrot sktadek dla cztonkow

6.2.3. Srednia stopa zwrotu z inwestycji obejmujaca niezrealizowane zyski
i straty

> (%;,1 * 100%)

SSZI1 =
SS -

gdzie:

P - kwota dywidend uzyskanych w trakcie okresu sprawozdawczego, kwota odsetek
uzyskanych oraz kwota uzyskanych czynszow dla umoéw niezwigzanych
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym i uméw, w ktorych swiadczenie nie jest
ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe

ZiS1 — zyski i straty netto z tytutu aktywow sprzedanych w trakcie okresu
sprawozdawczego lub ktérych termin zapadalnosci uptynat w trakcie okresu

43 Reasekuracje czynng nalezy traktowac jako jedna, osobng grupe.
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sprawozdawczego oraz niezrealizowane zyski i straty z tytutu aktywow niesprzedanych
w trakcie okresu sprawozdawczego lub ktérych termin zapadalnosci nie uptynat w trakcie
okresu sprawozdawczego dla umow niezwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym i uméw, w ktérych swiadczenie nie jest ustalane w oparciu o okreslone
indeksy lub inne wartosci bazowe

| — wartos¢ bilansowa inwestyciji, w tym instrumentéw pochodnych, innych niz aktywa dla
ubezpieczen na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym i dla
ubezpieczen na zycie, w ktorych Swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone
indeksy lub inne wartosci bazowe

6.2.4. Srednia stopa zwrotu z inwestycji bez uwzgledniania niezrealizowanych
zyskow i strat

3 (TPSZ* 100%)

I

SSZI2 =

gdzie:

P - kwota dywidend uzyskanych w trakcie okresu sprawozdawczego, kwota odsetek
uzyskanych oraz kwota uzyskanych czynszow dla umoéw niezwigzanych
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym i uméw, w ktorych Swiadczenie nie jest
ustalane w oparciu o okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe

ZiS; — zyski i straty netto z tytulu aktywow sprzedanych w trakcie okresu
sprawozdawczego lub ktérych termin zapadalnosci uptyngt w trakcie okresu
sprawozdawczego dla umoéw niezwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym i umow, w ktorych sSwiadczenie nie jest ustalane w oparciu o okreslone
indeksy lub inne wartosci bazowe

| —wartos¢ bilansowa inwestycji, w tym instrumentow pochodnych, innych niz aktywa dla
ubezpieczen na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym i dla
ubezpieczen na zycie, w ktorych swiadczenie jest ustalane w oparciu o okreslone
indeksy lub inne wartosci bazowe

6.3. Ryzyko modeli

6.3.1. Poziom realizacji planu finansowego* w zakresie wyniku finansowego
netto*

WF — WF
RPFWF = — _Plan
|WFplan|

gdzie:

WF — wynik finansowy netto

4 Uwzgledniane sg wielkosci z pierwszego przekazanego do organu nadzoru planu finansowego zaktadu
wskazanego jako plan do realizacji, z wytgczeniem przypadkéw, gdy korekta planu finansowego zostata
przekazana na zadanie organu nadzoru w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami. W przypadku
potgczenia zaktadéw uwzglednia sie odpowiednio plany zaktadéw podlegajgcych potgczeniu.
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WFpian — planowany wynik finansowy netto

6.3.2. Poziom odchylenia od planu finansowego“® w zakresie pokrycia wymogu
kapitatowego*’

NPWK = M
PWKy1an
gdzie:
PWK — pokrycie wymogu kapitatowego wyznaczone wg wzoru:
e Zaktady inne niz maty TUW:

SVVSCR SVVMC'R
PWK = min(o—2CR 27MCR
min(—sr" 21cR )

o Mate TUW:
PWK = NAZ

SCR - kapitatowy wymdg wyptacalnosci
SWscr — kwota dopuszczonych $rodkéw wiasnych na pokrycie kapitatowego wymogu
wypftacalnosci
MCR — minimalny wymaog kapitatowy
SWwcr — kwota dopuszczonych $rodkéw wiasnych na pokrycie minimalnego wymogu
kapitatowego
NAZ — nadwyzka aktywdéw nad zobowigzaniami

PWKuan — pokrycie kapitatowego wymogu kapitatowego ujete w planie finansowym
(wyznaczone odpowiednio jak PWK)

6.4. Ocena jakosciowa obszaru ,,Zarzadzanie”
6.4.1. Model biznesowy

Ocena jakosciowa obszaru uwzglednia co najmniej nastepujgce zagadnienia dotyczace:

o stabilno$ci modelu biznesowego,

e poziomu ryzyka dla zaktadu wynikajgcego z rodzajow oferowanych produktéw*®,

e adekwatnosci strategii zaktadu i mozliwosci jej realizacji,

e ryzyka wynikajgcego ze zmian regulacji prawnych/otoczenia rynkowego majgcego wptyw
na ksztait oferty produktowej,

e wykorzystywanych kanatow dystrybuciji, w tym ich dywersyfikacji oraz wifasciwego
funkcjonowania tych kanatow,

46 Uwzgledniane sg wielkosci z pierwszego przekazanego do organu nadzoru planu finansowego zaktadu
wskazanego jako plan do realizacji, z wytgczeniem przypadkéw, gdy korekta planu finansowego zostata
przekazana na zgdanie organu nadzoru w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami. W przypadku
potagczenia zaktadow uwzglednia sie odpowiednio plany zaktaddw podlegajgcych potgczeniu.

48 Produkt powinien by¢ rozumiany analogicznie jak w formularzu ,1. Wykaz 10 najistotniejszych produktéw - Dziat
I"/,1. Wykaz 10 najistotniejszych produktéw - Dziat II” okreslonym w dodatkowej sprawozdawczosci zaktadow.
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e przeprowadzania przez zaktad analiz rentownosci sprzedazy produktéw,

e wspOipracy zaktadu z podmiotami znajdujgcymi sie na liscie ostrzezen publicznych,

e sposobu uwzglednienia informacji o prowadzonej dziatalnosci w ORSA, SFCR, RSR oraz
planach finansowych,

e ryzyka zwigzanego z oferowaniem obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci
cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego (OC ppm), w szczegdlnosci w zakresie
ustalania wysokosci skfadki i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych,

e zidentyfikowanych nieprawidtowosci w ocenianym obszarze (dot. modelu biznesowego
zaktadu, w tym strategii lub zasad konstrukcji, rentownosci i jakosci produktow)
wynikajgcych z biezgcego nadzoru, przeprowadzonych inspekcji lub wizyt nadzorczych,

e dziatan zakladu zwigzanych ze zidentyfikowanymi w poprzednich latach
nieprawidtowosciami w danym obszarze (w szczegdlnosci z tytutu budzacej zastrzezenia
lub niedostatecznej oceny BION obszaru lub w wyniku kontroli/wizyt nadzorczych),

e wplywu dziatalnosci transgranicznej zaktadu ubezpieczeh na wyptacalno$¢, ptynnosc
i rentownosc¢ dziatalnoéci.

6.4.2. Nadzér wlascicielski
6.4.2.1. Akcjonariusze/udziatowcy zaktadu

Ocena jakosciowa obszaru uwzglednia co najmniej nastepujgce zagadnienia dotyczace:

e zagrozen stabilnosci finansowej wiasciciela oraz gotowosci do udzielenia przez niego
wsparcia kapitatowego,

e zidentyfikowanych okolicznosci wptywajgcych negatywnie na rekojmie
akcjonariusza/udziatowca,

e sposobu i czestotliwosci monitorowania dziatalnosci zaktadu przez wiasciciela,

e reakcji wtasciciela na koniecznos$¢ dokapitalizowania zaktadu,

e wypetniania zobowigzan/deklaracji inwestorskich,

o mozliwosci efektywnego zarzadzania zaktadem bioragc pod uwage strukture
akcjonariatu/udziatowcéw,

e rodzaju istotnych transakcji zawartych przez zaktad z udziatowcami, osobami
wywierajgcymi znaczacy wptyw na zaktad oraz z cztonkami Rady Nadzorczej i Zarzadu,

e zastrzezen organu nadzoru do dziatalnosci prowadzonej przez grupe lub konglomerat
finansowy, w sktad ktorych wchodzi zakiad,

¢ zidentyfikowanych nieprawidtowosci dot. ocenianego obszaru wynikajgcych z biezgcego
nadzoru, przeprowadzonych inspekcji lub wizyt nadzorczych,

e dziatan zaktadu zwigzanych ze zidentyfikowanymi w poprzednich latach
nieprawidtowosciami w danym obszarze (w szczegdlnosci z tytutu budzgcej zastrzezenia
lub niedostatecznej oceny BION obszaru lub w wyniku kontroli/wizyt nadzorczych).

6.4.2.2. Rada Nadzorcza

Ocena jakosciowa obszaru uwzglednia co najmniej nastepujgce zagadnienia dotyczace:

e spetniania przez zaktad wymogdéw dotyczgcych oceny indywidualnej odpowiedniosci
(pierwotnej oraz wtérnej) cztonkdéw Rady Nadzorczej,

e spetniania przez zaktad wymogow w zakresie wtasciwego sktadu Rady Nadzorczej oraz
wymagan dotyczgcych kolektywnego posiadania niezbednych kwalifikacji, kompetencii,
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umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego w odpowiednich obszarach dziatalnosci,
umozliwiajgcych skuteczne i profesjonalne zarzadzanie zaktadem i nadzér nad nim,
czestotliwosci zmian w sktadzie Rady Nadzorczej,

zidentyfikowanych nieprawidtowosci dot. ocenianego obszaru wynikajgcych z biezgcego
nadzoru, przeprowadzonych inspekcji lub wizyt nadzorczych,

dziatan zaktadu zwigzanych ze zidentyfikowanymi w poprzednich latach
nieprawidtowosciami w danym obszarze (w szczegdlnosci z tytutu budzacej zastrzezenia
lub niedostatecznej oceny BION obszaru lub w wyniku kontroli/wizyt nadzorczych).

6.4.2.3. Komitet Audytu

Ocena jakosciowa obszaru uwzglednia co najmniej nastepujgce zagadnienia dotyczace:

spetniania przez cztonkéw Komitetu Audytu wymogow art. 129 ustawy z dnia 11 maja
2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym?®
(dalej: ustawa o biegtych rewidentach),

zidentyfikowanych nieprawidtowosci dot. ocenianego obszaru wynikajgcych z biezgcego
nadzoru, przeprowadzonych inspekcji lub wizyt nadzorczych, wtym w zakresie
przygotowania i prawidtowosci wdrozenia regulacji wewnetrznych, jakie zostaty przyjete
w celu realizacji przez Komitet Audytu zadan okreslonych w ustawie o biegtych
rewidentach,

wiasciwego monitorowania przez Komitet Audytu skutecznoéci audytu wewnetrznego,
monitorowania procesu sprawozdawczos$ci finansowej przez Komitet Audytu,

dziatah zaktadu zwigzanych ze zidentyfikowanymi w poprzednich latach
nieprawidiowosciami w danym obszarze (w szczegdlnosci z tytutu budzacej zastrzezenia
lub niedostatecznej oceny BION obszaru lub w wyniku kontroli/wizyt nadzorczych).

6.4.3. Osoby petniace kluczowe funkcje

6.4.3.1. Zarzad

Ocena jakosciowa obszaru uwzglednia co najmniej nastepujgce zagadnienia dotyczace:

spetniania przez zaktad wymogdéw dotyczacych oceny indywidualnej odpowiedniosci
(pierwotnej oraz wtérnej) cztonkdéw Zarzgdu,

adekwatnosci stosowanych przez zaktad polityk, proceséw i procedur dotyczgcych oceny
odpowiedniosci cztonkéw organdw do skali i profilu dziatalnosci,

spetniania przez zaktad wymogow w zakresie wtasciwego sktadu Zarzadu oraz wymagan
dotyczacych kolektywnego posiadania niezbednych kwalifikacji, kompetencji, umiejetnosci
i doswiadczenia zawodowego w odpowiednich obszarach dziatalno$ci, umozliwiajgcych
skuteczne i profesjonalne zarzgdzanie zaktadem i nadzér nad nim,

podziatu obowigzkdw miedzy Cztonkami Zarzadu oraz uksztattowania struktury
organizacyjnej,

rozdzielenie funkcji o charakterze kontrolnym od funkcji operacyjnych oraz rozdzielenie
funkcji operacyjnych, ktérych tgczenie moze powodowacé konflikt interesow,

czestotliwosci zmian w sktadzie Zarzadu,

49 Ustawa z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym

(Dz. U. z2022 r. poz. 1302 z pézn. zm.)
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e wystepowania przez organ nadzoru z wnioskiem o odwotanie Cztonka Zarzadu lub
prokurenta,

o zidentyfikowanych nieprawidtowosci dot. ocenianego obszaru wynikajgcych z biezgcego
nadzoru, przeprowadzonych inspekcji lub wizyt nadzorczych,

e dziatan zaktadu zwigzanych ze zidentyfikowanymi w poprzednich Ilatach
nieprawidtowo$ciami w danym obszarze (w szczegdlnosci z tytutu budzgcej zastrzezenia
lub niedostatecznej oceny BION obszaru lub w wyniku kontroli/wizyt nadzorczych).

6.4.3.2. System zarzadzania ryzykiem i funkcja zarzadzania ryzykiem

Ocena jakosciowa obszaru uwzglednia co najmniej nastepujace zagadnienia dotyczgce:

e spojnosci zasad dotyczgcych zarzgdzania ryzykiem, obejmujgcych strategie zarzadzania
ryzykiem, z ogdlng strategig zarzadzania zaktadu,

e zapewnienia przez zaktad ciggtosci wykonywania zadan z zakresu zarzadzania ryzykiem
w przypadku czasowego braku osoby nadzorujgcej funkcje zarzgdzania ryzykiem,

e adekwatnosci sposobu wdrozenia funkcji zarzgdzania ryzykiem do charakteru, skali
i zZtozonosci dziatalnosci zaktadu oraz zapewnienia jego zintegrowania ze strukturg
organizacyjng i procesami decyzyjnymi zaktadu,

e spetniania przez zaktad wymogdéw przewidzianych przepisami prawa w zakresie osoby
nadzorujgcej funkcje zarzadzania ryzykiem, w tym posiadania odpowiednich procedur
zapewniajgcych ich realizacje w sposob ciggty,

e odpowiedniego wymiaru zasobow ludzkich dedykowanych dla wykonywania funkcji
zarzadzania ryzykiem, w tym wykonywania cyklicznych ocen w zakresie zapotrzebowania
kadrowego dla tej funkciji,

o zdolnosci do poswiecania wystarczajgcej ilosci czasu na wykonywanie obowigzkéw przez
osobe nadzorujgcg funkcje zarzgdzania ryzykiem oraz osoby wykonujgce czynnosci
nalezace do tej funkgciji,

e czestotliwo$ci zmian osoby nadzorujgcej funkcje zarzgdzania ryzykiem,

e lgczenia zadah przez osoby nadzorujgce funkcje: zarzgdzania ryzykiem, compliance,
aktuarialng, audytu z zadaniami spoza zakresu tych funkcji w ramach zatrudnienia
w zaktadzie ubezpieczeh lub w ramach zatrudnienia w innych podmiotach, generujgce
ryzyko realizacji funkcji w warunkach konfliktu intereséw,

e usytuowanie/podporzgdkowanie funkcji w strukturze organizacyjnej zaktadu oraz sciezki
raportowania,

e wynik oceny spetniania przez funkcje (kluczowg) wewnetrznych kryteriow adekwatnosci i
skutecznosci,

e procesu monitorowania systemu zarzgadzania ryzykiem w zaktadzie,

e procesu monitorowania profilu ryzyka zaktadu,

e procesu identyfikacji i oceny nowych ryzyk istotnych dla dziatalnosci zaktadu ubezpieczen,

e stosowanych narzedzi ograniczania ryzyka,

e apetytu na ryzyko,

e posiadania regulacji wewnetrznych odnoszacych sie do lokowania srodkéw finansowych
zaktadu zgodnie z zasadg ostroznego inwestora,

e systemu zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z lokatami w zakresie zapewnienia spetniania
wymogow okreslonych w art. 276 ustawy,

e sposobu zarzgdzania ryzykiem inwestycyjnym zwigzanym z lokatami na ryzyko klienta,
w kontekscie wymogdw okreslonych w art. 276 ustawy,
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organizacji i funkcjonowania Komitetu Inwestycyjnego lub innego organu zaktadu
odpowiedzialnego za ksztattowanie polityki inwestycyjnej zaktadu ubezpieczen,
posiadania przez zaktad umow reasekuracji 0 ograniczonym transferze ryzyka
(reasekuracja finansowa),

zidentyfikowanych nieprawidtowosci w zwigzku z wykonywaniem funkcji w ramach
outsourcingu, w tym w zakresie konfliktu interesow lub niewystarczajgcych kwalifikaciji
osoby odpowiedzialnej za nadzorowanie zleconej na zewnatrz funkcji,

spetnienia wymogow w zakresie ORSA,

okreslenia w ORSA wiasnej identyfikacji ryzyk obejmujgcej wszystkie istotne ryzyka
(ilosciowe i jakosciowe), na ktore zaklad jest narazony, w tym ryzyka nieobjete
regulacyjnymi wymogami kapitatowymi oraz przyszie ryzyka,

wykorzystywania przez zaktad wynikbw ORSA w procesie podejmowania decyzji,
w strategii biznesowej, zarzadzaniu kapitatem, planowaniu i tworzeniu produktow,

jakosci wyliczen testow warunkow skrajnych®®,

podejmowanych przez zaktady dziatan zarzadczych mitygujgcych skutki zrealizowania sie
scenariuszy zdefiniowanych w ramach ostatniej edycji metodyki testow warunkéw
skrajnych UKNF,

zidentyfikowanych nieprawidtowosci dot. ocenianego obszaru wynikajgcych z biezgcego
nadzoru, przeprowadzonych inspekcji lub wizyt nadzorczych,

dziatan zaktadu zwigzanych ze zidentyfikowanymi w poprzednich latach
nieprawidtowo$ciami w danym obszarze (w szczegdlnosci z tytutu budzacej zastrzezenia
lub niedostatecznej oceny BION obszaru lub w wyniku kontroli/wizyt nadzorczych).

6.4.3.3. System kontroli wewnetrznej i funkcja zgodnosci z przepisami

Ocena jakosciowa obszaru uwzglednia co najmniej nastepujgce zagadnienia dotyczace:

funkcjonowania w zaktadzie systemu kontroli wewnetrznej adekwatnego do skali i profilu
dziatalnosci oraz dostosowanego do identyfikowanych ryzyk, biorgc pod uwage
w szczegolnosci wdrozone kluczowe procedury w systemie kontroli wewnetrznej,
adekwatnosci sposobu wdrozenia funkcji zgodnosci z przepisami do charakteru, skali
i zZtozonosci dziatalnosci zaktadu oraz zapewnienia jego zintegrowania ze strukturg
organizacyjng i procesami decyzyjnymi zaktadu,

spetniania przez zaktad wymogow przewidzianych przepisami prawa w zakresie osoby
nadzorujgcej funkcje zgodno$ci z przepisami, w tym posiadania odpowiednich procedur
zapewniajgcych ich realizacje w sposob ciggty,

odpowiedniego wymiaru zasobdéw ludzkich dedykowanych dla wykonywania funkciji
zgodnosci z przepisami, w tym wykonywania cyklicznych ocen w zakresie
zapotrzebowania kadrowego dla tej funkcji,

zdolnosci do poswiecania wystarczajgcej ilosci czasu na wykonywanie obowigzkow przez
osobe nadzorujgca funkcje zgodnosci z przepisami oraz osoby wykonujgce czynnosci
nalezace do tej funkgciji,

czestotliwosci zmian osoby nadzorujgcej funkcje zgodnosci z przepisami,

taczenia zadan przez osoby nadzorujgce funkcje: zarzadzania ryzykiem, compliance,
aktuarialng, audytu z zadaniami spoza zakresu tych funkcji w ramach zatrudnienia

50 Przeprowadzanych zgodnie z Metodykg przeprowadzania testow warunkdw skrajnych w zaktadach ubezpieczen

i zaktadach reasekuraciji.
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w zaktadzie ubezpieczeh lub w ramach zatrudnienia w innych podmiotach, generujgce
ryzyko realizacji funkcji w warunkach konfliktu intereséw,

e usytuowanie/podporzgdkowanie funkcji w strukturze organizacyjnej zaktadu oraz Sciezki
raportowania,

o stopieh realizacji rocznego planu zapewnienia zgodnosci,

e wynik oceny spetniania przez funkcje (kluczowg) wewnetrznych kryteriow adekwatnosci i
skutecznosci,

o identyfikowanych nieprawidtowos$ci dot. ocenianego obszaru wynikajgcych z biezacego
nadzoru, przeprowadzonych inspekcji lub wizyt nadzorczych,

e zidentyfikowanych nieprawidtowosci w zwigzku z wykonywaniem funkcji w ramach
outsourcingu, w tym w zakresie konfliktu intereséw lub niewystarczajgcych kwalifikaciji
osoby odpowiedzialnej za nadzorowanie zleconej na zewnatrz funkgciji,

e dziatan zakladu zwigzanych ze zidentyfikowanymi w poprzednich latach
nieprawidtowosciami w danym obszarze (w szczegdlnosci z tytutu budzacej zastrzezenia
lub niedostatecznej oceny BION obszaru lub w wyniku kontroli/wizyt nadzorczych).

6.4.3.4. Funkcja audytu wewnetrznego

Ocena jakosciowa obszaru uwzglednia co najmniej nastepujgce zagadnienia dotyczace:

¢ adekwatnosci sposobu wdrozenia w zakfadzie funkcji audytu wewnetrznego do charakteru,
skali i zlozonosci dziatalnosci zaktadu oraz zapewnienia jej efektywnosci, w tym
podlegtosci organizacyjnej funkcji audytu wewnetrznego Prezesowi Zarzadu,

e spetniania przez zaktad wymogow przewidzianych przepisami prawa w zakresie osoby
nadzorujgcej funkcje audytu wewnetrznego, w tym posiadania odpowiednich procedur
zapewniajgcych ich realizacje w sposéb ciggty,

e odpowiedniego wymiaru zasobow ludzkich dedykowanych dla wykonywania funkcji audytu
wewnetrznego, w tym wykonywania cyklicznych ocen w zakresie zapotrzebowania
kadrowego dla tej funkciji,

e zdolnosci do poswiecania wystarczajgcej ilosci czasu na wykonywanie obowigzkow przez
osobe nadzorujgcg funkcje audytu wewnetrznego oraz osoby wykonujgce czynno$ci
nalezace do tej funkgiji,

e czestotliwosci zmian osoby nadzorujgcej funkcje audytu wewnetrznego,

o fgczenia zadan przez osoby nadzorujgce funkcje: zarzgdzania ryzykiem, compliance,
aktuarialng, audytu z zadaniami spoza zakresu tych funkcji w ramach zatrudnienia
w zaktadzie ubezpieczen lub w ramach zatrudnienia w innych podmiotach, generujgce
ryzyko realizacji funkcji w warunkach konfliktu intereséw,

e usytuowanie/podporzadkowanie funkcji w strukturze organizacyjnej zaktadu oraz Sciezki
raportowania,

e niezaleznosci funkcji audytu wewnetrznego,

e wynik oceny spetniania przez funkcje (kluczowg) wewnetrznych kryteriow adekwatnosci
i skutecznosci,

e spehienia kryteriow w przypadku, gdy osoby wykonujgce funkcje audytu wewnetrznego
podejmujg wykonywanie czynnosci w ramach innych kluczowych funkcji zgodnie z art. 271
ust. 2 Rozporzgdzenia Delegowanego,

e zgodnosci audytow wewnetrznych przeprowadzonych w okresie sprawozdawczym
z planami audytu wskazanymi w RSR za rok poprzedni,

e zakresu przeprowadzonych audytéw w analizowanym okresie,

56



e zakresu planowanych do przeprowadzenia audytow,

e monitorowania i oceny systemu kontroli wewnetrznej pod wzgledem efektywnosci
i skutecznosci dziatania oraz zmian wewnatrz zaktadu,

¢ terminowego wdrozenia przez zaktad zalecen audytu wewnetrznego,

¢ identyfikowanych nieprawidiowosci dot. ocenianego obszaru wynikajgcych z biezacego
nadzoru, przeprowadzonych inspekcji lub wizyt nadzorczych,

¢ zidentyfikowanych nieprawidtowosci w zwigzku z outsourcingiem funkcji, w tym w zakresie
konfliktu intereséw lub niewystarczajgcych kwalifikacji osoby odpowiedzialnej za
nadzorowanie zleconej na zewnatrz funkdji,

e dziatan zaktadu zwigzanych ze zidentyfikowanymi w poprzednich latach
nieprawidtowosciami w danym obszarze (w szczegdlnosci z tytutu budzacej zastrzezenia
lub niedostatecznej oceny BION obszaru lub w wyniku kontroli/wizyt nadzorczych).

6.4.3.5. Funkcja aktuarialna

Ocena jakosciowa obszaru uwzglednia co najmniej nastepujgce zagadnienia dotyczace:

e adekwatnosci sposobu wdrozenia w zaktadzie funkcji aktuarialnej do charakteru, skali
i zZtozonosci  dziatalnosci zaktadu, zapewnienia skutecznosci jej dziatania oraz
zintegrowania jej ze strukturg organizacyjng i procesami decyzyjnymi zaktadu,

e spefniania przez zaktad wymogow przewidzianych przepisami prawa w zakresie osoby
nadzorujgcej funkcje aktuarialng, w tym posiadania odpowiednich procedur
zapewniajgcych ich realizacje w sposéb ciggty,

e odpowiedniego wymiaru zasobow ludzkich dedykowanych dla wykonywania funkcji
aktuarialnej, w tym wykonywania cyklicznych ocen w zakresie zapotrzebowania
kadrowego dla tej funkciji,

e zdolnosci do poswiecania wystarczajgcej ilosci czasu na wykonywanie obowigzkow przez
osobe nadzorujgcg funkcje aktuarialng oraz osoby wykonujgce czynnoéci nalezace do tej
funkciji,

e czestotliwosci zmian osoby nadzorujgcej funkcje aktuarialna,

e fgczenia zadan przez osoby nadzorujgce funkcje: zarzadzania ryzykiem, compliance,
aktuarialng, audytu z zadaniami spoza zakresu tych funkcji w ramach zatrudnienia
w zaktadzie ubezpieczeh lub w ramach zatrudnienia w innych podmiotach, generujgce
ryzyko realizacji funkcji w warunkach konfliktu intereséw,

e usytuowanie/podporzadkowanie funkcji w strukturze organizacyjnej zaktadu oraz Sciezki
raportowania,

e wynik oceny spetniania przez funkcje (kluczowg) wewnetrznych kryteribw adekwatnosci
i skutecznosci,

e spetnienia wymogéw dotyczgcych zawartosci raportu funkcji aktuarialnej,

¢ zidentyfikowanych nieprawidtowosci dot. ocenianego obszaru wynikajgcych z biezgcego
nadzoru, przeprowadzonych inspekcji lub wizyt nadzorczych,

o zidentyfikowanych nieprawidtowosci w zwigzku z outsourcingiem funkcji, w tym w zakresie
konfliktu intereséw lub niewystarczajgcych kwalifikacji osoby odpowiedzialnej za
nadzorowanie zleconej na zewnatrz funkcji,

e dziatan zakladu zwigzanych ze zidentyfikowanymi w poprzednich latach
nieprawidtowosciami w danym obszarze (w szczegdlnosci z tytutu budzgcej zastrzezenia
lub niedostatecznej oceny BION obszaru lub w wyniku kontroli/wizyt nadzorczych).
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6.4.4. Ryzyko operacyjne

6.4.4.1. Ryzyko operacyjne — czes¢ ogodlna

Ocena jakosciowa obszaru uwzglednia co najmniej nastepujace zagadnienia dotyczace:

czynnikdw ryzyka operacyjnego, na ktére zakilad jest lub moze byé narazony oraz
sposobow, w jaki mozna ograniczy¢ to ryzyko,

dziatan podejmowanych przez zaktad i procedur wewnetrznych dotyczgcych zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym, z uwzglednieniem wspierajgcego je systemu IT,

limitéw tolerancji ryzyka ustanowionych w odniesieniu do kluczowych obszarow ryzyka
operacyjnego zaktadu,

posiadanych mechanizmow, w tym procedur zapobiegajacych konfliktowi intereséw
w zarzadzaniu portfelem inwestycyjnym przez podmiot zewnetrzny, biorgc pod uwage
m.in. przyjmowanie nadmiernego ryzyka inwestycyjnego, lokowanie niezgodnie
Z udzielonymi petnomocnictwami oraz strategig zaktadu,

zasad zarzgdzania ryzykiem fraudow oraz podjetych w zwigzku z tym dziatan przez zaktad,
wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu®?, ktérego ocena nadawana jest po czynnos$ciach
kontrolnych,

zidentyfikowanych przypadkéw naduzy¢, defraudacji lub nieprawidtowosci po stronie
ustugodawcow,

zidentyfikowanych nieprawidtowosci w zwigzku z outsourcingiem czynnosci
podstawowych lub waznych, w tym w zakresie wykonywanych obowigzkow
informacyjnych,

zidentyfikowanych nieprawidtowosci dot. zarzgdzania w ramach ocenianego obszaru
w zaktadzie wynikajgcych z biezgcego nadzoru, przeprowadzonych inspekcji lub wizyt
nadzorczych,

dziatan zaktadu zwigzanych ze zidentyfikowanymi w poprzednich latach
nieprawidtowosciami w danym obszarze (w szczegodlnosci z tytutu budzgcej zastrzezenia
lub niedostatecznej oceny BION obszaru lub w wyniku kontroli/wizyt nadzorczych).

6.4.4.2. Systemy IT

Ocena jakosciowa obszaru uwzglednia co najmniej nastepujgce zagadnienia dotyczace:

stosowania sie do wszystkich wytycznych okreslonych w ,Wytycznych dotyczgcych
zarzadzania obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa Srodowiska
teleinformatycznego w zaktadach ubezpieczeh i zaktadach reasekuracji”,

wynikoéw analizy ankiety ,Kluczowych wskaznikow ryzyka dla obszaru IT i bezpieczehstwa
T,

posiadania dokumentacji w zakresie zarzadzania obszarami technologii informacyjnej
i bezpieczenhstwa srodowiska teleinformatycznego, ktéra podlega regularnym przeglagdom,
wykorzystywania mechanizmow kontroli i dostepu pozwalajgcych na jednoznaczne
okreslenie i uwierzytelnienie tozsamosci oraz autoryzacje uzytkownika w systemach
informatycznych eksploatowanych przez zaktad,

51 Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

(Dz. U. 22023 r. poz. 1124 z p6zn. zm.)
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e regulacji wewnetrznych spetniajgcych wymagania okreslone w Wytycznych IT w zakresie
powierzania czynnosci z obszaru IT podmiotom zewnetrznym oraz czy proces powierzania
czynnosci podmiotom zewnetrznym jest realizowany zgodnie z regulacjami wewnetrznymi,

e zarzadzania ryzykiem korzystania z rozwigzan dostarczanych w modelu Cloud Computing,

o identyfikacji i szacowania ryzyka w zakresie bezpieczenstwa $rodowiska
teleinformatycznego,

¢ wystepowania incydentéw w obszarze srodowiska teleinformatycznego,

e ustanowienia, wdrozenia i utrzymywania zasad ciggtosci dziatania w zakresie srodowiska
teleinformatycznego,

e okolicznosci, ktére mogg negatywnie wptyng¢ na wykorzystywane w zaktadzie systemy IT,

e zidentyfikowanych nieprawidtowosci dot. ocenianego obszaru wynikajgcych z biezgcego
nadzoru, przeprowadzonych inspekcji lub wizyt nadzorczych,

e dziatan zaktadu zwigzanych ze zidentyfikowanymi w poprzednich latach
nieprawidtowosciami w danym obszarze (w szczegdlnosci z tytutu budzgcej zastrzezenia
lub niedostatecznej oceny BION obszaru lub w wyniku kontroli/wizyt nadzorczych).

6.4.4.3. Ryzyko prawne i ryzyko braku zgodnosci

Ocena jakosciowa obszaru uwzglednia co najmniej nastepujgce zagadnienia dotyczace:

o braku wdrozenia, niewtasciwego lub nieskutecznego wdrozenia przepiséw prawa bgdz
wytycznych i rekomendacji organu nadzoru (w tym przepisow dotyczacych
zrownowazonego rozwoju tj. NFRD oraz SFDR),

e istnienia skutecznego systemu identyfikacji ryzyka oraz raportowania do Zarzadu,

e niekorzystnych rozstrzygnie¢ sgdowych lub administracyjnych, w szczegdlnosci w zwigzku
z kierowaniem pozwoOw grupowych oraz zmian w orzecznictwie,

e trwajgcych postepowan administracyjnych prowadzonych przez organ
nadzoru/UOKIiK/Rzecznika Finansowego,

o kary natozonej przez KNF/Rzecznika Finansowego/UOKIK na zaktad albo agenta zaktadu
w zwigzku z dziatalnoscig agencyjng na rzecz tego zaktadu,

¢ stosowania praktyk, co do ktérych organ nadzoru zidentyfikowat, Ze mogg nosi¢ znamiona
naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw,

o zidentyfikowanych nieprawidtowosci dot. ocenianego obszaru wynikajgcych z biezgcego
nadzoru, przeprowadzonych inspekc;ji lub wizyt nadzorczych,

e dziatan =zaktadu zwigzanych ze zidentyfikowanymi w poprzednich latach
nieprawidtowosciami w danym obszarze (w szczegoélnosci z tytutu budzgcej zastrzezenia
lub niedostatecznej oceny BION obszaru lub w wyniku kontroli/wizyt nadzorczych).

6.4.5. Sprawozdawczos¢

Ocena jakosciowa obszaru uwzglednia co najmniej nastepujace zagadnienia dotyczace:

o kompletnosci, poprawnosci oraz jakosci informacji, raportéw i sprawozdan
przekazywanych przez zakfad do organu nadzoru,

e spetnienia wymogow formalnych (forma, podpisy, kompletnos¢, terminowosc)
w sprawozdaniach przekazywanych przez zaktad,

¢ zidentyfikowanych nieprawidtowosci w zakresie sposobu wywigzywania sie przez zaktad
z obowigzkéw sprawozdawczych wobec UFG,
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e wystepowania istotnych réznic pomiedzy sprawozdaniem za IV kwartat i sprawozdaniem
rocznym z uwzglednieniem powodow pojawienia sie tych roznic,

e przestrzegania przez zaktad przepisow dotyczacych rotacji firmy audytorskiej i kluczowego
biegtego rewidenta,

e opinii biegtego rewidenta zawartej w sprawozdaniu z badania sprawozdania finansowego
za rok podlegajgcy ocenie (w tym w szczegolnosci zwrdcenia uwagi przez biegtego
rewidenta na istotne kwestie wynikajgce z badania, wydania opinii z zastrzezeniem bgdz
opinii negatywnej) lub przyczyn odmowy wydania opinii przez biegtego rewidenta,

e opinii biegtego rewidenta zawartej w sprawozdaniu z badania SFCR za rok podlegajgcy
ocenie (w tym w szczegodlnosci zwrdcenia uwagi przez biegtego rewidenta na istotne
kwestie wynikajgce z badania, wydania opinii z zastrzezeniem bgdz opinii negatywnej) lub
przyczyn odmowy wydania opinii przez biegtego rewidenta,

o stosowania alternatywnych metod wyceny aktywow,

o zidentyfikowanych nieprawidtowosci dot. ocenianego obszaru wynikajgcych z biezgcego
nadzoru, przeprowadzonych inspekcji lub wizyt nadzorczych,

e dziatan zaktadu zwigzanych ze zidentyfikowanymi w poprzednich latach
nieprawidtowo$ciami w danym obszarze (w szczegdlnosci z tytutu budzacej zastrzezenia
lub niedostatecznej oceny BION obszaru lub w wyniku kontroli/wizyt nadzorczych).

6.4.6. Relacje z organem nadzoru

Ocena jakosciowa obszaru uwzglednia co najmniej nastepujace zagadnienia dotyczace:

e wspoOtpracy z organem nadzoru oraz relacji w procesie biezgcego nadzoru, w tym
w zakresie sprawozdawczosci,

e relacji w trakcie prowadzonych inspekcji lub wizyt nadzorczych, w tym mozliwosci
sprawnego przeprowadzania inspekcji lub wizyt nadzorczych,

e sposobu i terminowosci realizacji zalecen wydanych przez organ nadzoru,

¢ inicjowania spotkan w celu zakomunikowania organowi nadzoru istotnych decyzji,

e jakosci wspotpracy zaktadu w zakresie zgtaszania informacji/wnioskow do Rejestru
posrednikow ubezpieczeniowych (RPU) *2,

e zarzadzania przez zakfad informacjami otrzymywanymi od organu nadzoru,

o zidentyfikowanych nieprawidtowosci dotyczacych czasu oczekiwania na przekazanie
przez zaktad korekty sprawozdania lub wspotpracy zaktadu z organem nadzoru w zakresie
wykonania korekty,

e dziatan zakladu zwigzanych ze zidentyfikowanymi w poprzednich latach
nieprawidtowosciami w danym obszarze (w szczegdlnosci z tytutu budzgcej zastrzezenia
lub niedostatecznej oceny BION obszaru lub w wyniku kontroli/wizyt nadzorczych).

6.5. Korekta oceny zarzadzania

1. Jezeli zaktad dokonat wyptaty dywidendy skutkujgcej brakiem pokrycia wymogéw
kapitatowych do dnia nadania oceny BION, to ocena zarzgdzania wynosi 4,00.

2. Jezeli zaktad dokonat wyptaty dywidendy z naruszeniem stanowiska KNF do dnia nadania
oceny BION, to ocena zarzadzania wynosi 3,50.

52 hitps://rpu.knf.qov.pl/
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10.

Jezeli nie sg wypetniane zobowigzania/deklaracje inwestorskie, to ocena zarzgdzania nie
moze by¢ lepsza niz 2,50.

Jezeli zaktad nie przestrzega przepiséw dotyczacych rotacji firmy audytorskiej
i kluczowego biegtego rewidenta, to ocena zarzagdzania nie moze by¢ lepsza niz 2,50.

Jezeli stwierdzone zostaly przypadki stosowania ,agresywnej ksiegowosci’, to ocena
zarzadzania nie moze by¢ lepsza niz 3,50.

Jezeli biegty rewident zawart w sprawozdaniu z badania sprawozdania finansowego lub
SFCR za rok podlegajacy ocenie opinie zawierajgcg objasnienie ze zwréceniem uwagi na
istotng kwestie, ktéra w ocenie organu nadzoru wplywa negatywnie na jakosé
sprawozdania finansowego lub SFCR, to ocena zarzgdzania nie moze by¢ lepsza niz 2,00.

Jezeli biegly rewident zawart w sprawozdaniu z badania sprawozdania finansowego lub
SFCR za rok podlegajgcy ocenie opinie z zastrzezeniem, to ocena zarzgdzania nie moze
by¢ lepsza niz 2,50.

Jezeli biegty rewident zawart w sprawozdaniu z badania sprawozdania finansowego lub
SFCR za rok podlegajagcy ocenie opinie negatywng lub odmowit wydania opinii, to ocena
zarzadzania wynosi 4,00.

Jezeli wydana byta decyzja organu nadzoru zobowigzujgca zaktad do wykonania zalecen,
to ocena zarzagdzania nie moze by¢ lepsza niz 2,00.

Jezeli przynajmniej jedna z ocen w nastepujgcych obszarach jakosciowych: ,Model
biznesowy”, ,Nadzor  wiascicielski”, ,0soby pelnigce  kluczowe  funkcje”,
~oprawozdawczosé”, wskazuje na wysokie ryzyko (ocena wynosi od 3,25 do 4,00), to
ocena obszaru ,Zarzgdzanie” nie moze by¢ lepsza niz 2,50.
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7. OCENA RYZYKA OCHRONY KLIENTOWS?
Ocena obszaru ,Ryzyko ochrony klientéw” nadawana jest w oparciu o ponizszy schemat:

Schemat 10. Ocena dla obszaru ,,Ryzyko ochrony klientéw”

wskaznik jakosci produktu (dziat Il)

wskaznik niedopasowania dla uméw zawartych w
okresie sprawozdawczym (dziat I, UFK)
zarzadzanie,
nadzér nad wskaznik rozwigzania uméw z inicjatywy klienta —
produktami oraz wykupy (dziat I, UFK)
dystrybucja

wskaznik rozwigzania umoéw z inicjatywy klienta —
odstgpienia (dziat I, UFK)

ocena ilosciowa o : : ) : :
obszaru "Ryzyko wskaznik udziatu funduszy inwestycyjnych innych niz

. e zapewniajgce ten sam poziom ochrony co UCITS w
ochrony klientow UFK (dziat I, UFK)

wskaznik roszczen odrzuconych
wskaznik poziomu spraw sagdowych

wskaznik realizacji szkolerh zawodowych

korekta - L : : :
oceny sprawnos¢ spetniania obowigzku informacyjnego
zwigzanego z obstugg roszczen dla szkdd krajowych

jakosé obstugi roszczen

relacje
z klientami
w zakresie
obstugi uméw

poziom skarg na zaktad

ocena jakosciowa i wyptaty
obszaru "Ryzyko $wiadczen

) e udziat roszczen dochodzonych na drodze sadowej
ochrony klientow

wskaznik zawieranych ugéd w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci ubezpieczeniowych

7.1. Zarzadzanie, nadzér nad produktami oraz dystrybucja

7.1.1. Wskaznik jakosci produktu (dziat Il)

0Sgr
SZBy,

WSJP = z ocena WKgr * Wy
ar SPB,,

53 W obszarze ,Ocena ryzyka ochrony klientdw” oceniana jest jedynie dziatalno$¢ bezposrednia zaktadow, co
wskazuje rowniez, ze obszar ten nie dotyczy zaktadow reasekuraciji.
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gdzie:
gr — grupa ubezpieczen®*
Wgr— waga grupy ubezpieczen mierzona udziatem sktadki przypisanej brutto

0Sy — odszkodowania i $wiadczenia brutto (wraz ze zmiang stanu rezerwy na
niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto) w grupie gr

KAKgr — koszty akwizycji w grupie ubezpieczen gr
SZBy — sktadka zarobiona brutto w grupie ubezpieczen gr
SPBy: — sktadka przypisana brutto w grupie ubezpieczen gr

7.1.2. Wskaznik niedopasowania dla uméw zawartych w okresie
sprawozdawczym (dziat I, UFK)

_ LPNZ+ LPOWA

wN LP
gdzie:

LPnz - liczba uméw (w przypadku ubezpieczen grupowych liczba certyfikatéw) zawartych
na zadanie (bez PPK i PPE) w okresie sprawozdawczym

LPowa - liczba umow (w przypadku ubezpieczen grupowych liczba certyfikatow)
zawartych z odmowa wypetnienia ankiety (bez PPK i PPE) w okresie sprawozdawczym

LP - liczba uméw (w przypadku ubezpieczen grupowych liczba certyfikatéw) (bez PPK
i PPE) zawartych w okresie sprawozdawczym

7.1.3. Wskaznik rozwigzania umoéw z inicjatywy klienta — wykupy (dziat I, UFK)

WUN
WRUW = —————
LPpo + LP
gdzie:
Wyy - liczba wykupdw w okresie sprawozdawczym, z uméw zawartych

z niedopasowaniem (zawartych na zadanie i zawartych z odmowg wypetnienia ankiety)

LPp, - liczba umow (w przypadku ubezpieczen grupowych liczba certyfikatéw) (bez PPK
i PPE) na poczatek okresu sprawozdawczego

LP - liczba uméw (w przypadku ubezpieczen grupowych liczba certyfikatéw) (bez PPK
i PPE) zawartych w okresie sprawozdawczym

7.1.4. Wskaznik rozwigzania umoéw z inicjatywy klienta — odstapienia (dziat I,
UFK)

Oyn + Oynir

WRUO =
LPpo + LP

54 Dotyczy jedynie dziatalnosci bezposredniej.
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gdzie:

Oyn - liczba odstgpien w okresie sprawozdawczym, z umow zawartych
z niedopasowaniem (zawartych na zgdanie i zawartych z odmowg wypetnienia ankiety)

Oyn1ir - liczba odstgpien po pierwszej informacji rocznej, w okresie sprawozdawczym,
Z umoéw zawartych z niedopasowaniem (zawartych na zadanie i zawartych z odmowag
wypetnienia ankiety)

LPp, - liczba umow (w przypadku ubezpieczen grupowych liczba certyfikatow) (bez PPK
i PPE) na poczatek okresu sprawozdawczego

LP - liczba uméw (w przypadku ubezpieczen grupowych liczba certyfikatow)
wystawionych ogétem (bez PPK i PPE) zawartych w okresie sprawozdawczym

7.1.5. Wskaznik udziatu funduszy inwestycyjnych innych niz zapewniajace ten
sam poziom ochrony co UCITS w UFK (dziat I, UFK)

Z A UCITS
WFIZUFKporifey = —r >

ZAUFKPSR

gdzie:

A_sycirs - taczna wartos¢ aktywow funduszy inwestycyjnych innych niz zapewniajgce
ten sam poziom ochrony co UCITS w portfelach inwestycyjnych ubezpieczeniowych
funduszach kapitatowych

Ayrk psgr - Wartos¢ wszystkich aktywow posiadanych w umowach zwigzanych
Z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Do funduszy inwestycyjnych innych niz zapewniajgce ten sam poziom ochrony co UCITS

zalicz

a sie nastepujgce rodzaje funduszy: SFIO mogace stosowac zasady i ograniczenia

inwestycyjne jak FIZ, publiczne i niepubliczne FIZ, pozostate instytucje zbiorowego
inwestowania oraz pozostate AFI.

gdzie

7.1.6. Wskaznik roszczen odrzuconych

WSR = Z ocena
£ (LSZopw,, + LSZzpw,, )

* WgT‘

gr — grupa ubezpieczen
LSZouwgr - liczba roszczen rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym, z dokonaniem
wyptaty, dla danej grupy ubezpieczen

LSZZBWQT - liczba roszczen rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym, z odmowg
wyptaty, dla danej grupy ubezpieczen

wgr — Waga mierzona udziatem liczby roszczen rozpatrzonych (z dokonaniem wyptaty
i z odmowg wyptaty) dla danej grupy ubezpieczen
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7.1.7. Wskaznik poziomu spraw sgdowych

*1000

LSS
WPSS =
LOR

gdzie:

LSS — liczba spraw sadowych zakonczonych wyrokiem sgdu lub ugodg w okresie
sprawozdawczym oraz spraw sgdowych w toku na koniec okresu sprawozdawczego

LOR — S$rednia arytmetyczna liczby ubezpieczonych osob (dziat 1) lub ryzyk
ubezpieczonych (dziat II) na dzien bilansowy i na koniec poprzedzajgcych go
4 kwartatéw

7.1.8. Wskaznik realizacji szkolen zawodowych

Lpg + Lag

WRSZ =
Lps + Lys

gdzie:

Lpr - liczba pracownikow wykonujgcych czynnosci dystrybucyjne zaktadu, ktérzy
zrealizowali szkolenia zawodowe w okresie sprawozdawczym w peilnym wymiarze
godzin

L,r - liczba agentéw ubezpieczeniowych, dziatajgcych na rzecz zakiadu, ktérzy
zrealizowali szkolenia zawodowe w okresie sprawozdawczym w peilnym wymiarze
godzin®®

Lps - liczba wszystkich pracownikdw wykonujgcych czynnoséci dystrybucyjne zakfadu
zobowigzanych do realizacji szkolenn zawodowych w okresie sprawozdawczym?®®

L,s - liczba agentow ubezpieczeniowych dziatajgcych na rzecz zaktadu zobowigzanych
do realizacji szkolen zawodowych w okresie sprawozdawczym

Dodatkowo, ocena wskaznika moze zostaC skorygowana w przypadku duzej liczby braku
wiedzy o przeszkoleniu agentéw (pogorszenie wskaznika przeszkolonych agentéw).

L +L
WNRSZ, = A_NR T La_Bw

Lus

gdzie:

55 Za agenta ubezpieczeniowego uwaza sie za agenta przeszkolonego, jezeli wszyscy wspdlnicy lub cztonkowie
zarzadu agenta wpisani do RPU zgodnie z trescig art. 19 ust. 3 ustawy o dystrybucji ubezpieczen, ukonczyli
minimum 15 godzin szkolenia zawodowego do dnia 31 grudnia danego roku sprawozdawczego. Badaniem objete
sg osoby, ktére wykonywaty czynnosci dystrybucyjne na rzecz zaktadu w ciggu catego roku sprawozdawczego
i byty zobowigzane do realizacji szkolern zawodowych za ten rok.

56 Badaniem sg objete osoby, ktdre wykonywaty czynnosci dystrybucyjne zaktadu w ciggu roku sprawozdawczego
i byly zobowigzane do realizacji szkoleh za ten rok (liczba oséb zatrudnionych przed 1 stycznia roku
sprawozdawczego, wykonujgcych czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen w roku sprawozdawczym).
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L4 nr - liczba agentow ubezpieczeniowych, ktérzy nie zrealizowali szkolert zawodowych
w petnym wymiarze godzin w okresie sprawozdawczym

L4 pw - liczba agentow ubezpieczeniowych, co do ktérych zaktad nie posiada wiedzy
o realizacji szkolen zawodowych

L,s - liczba agentéw ubezpieczeniowych dziatajgcych na rzecz zaktadu zobowigzanych
do realizacji szkolen zawodowych w okresie sprawozdawczym

Dodatkowo, ocena wskaznika moze zostaC skorygowana o wskaznik realizacji szkolen
zawodowych OFWCA.

LOFWCA_NR + LOFWCA_BW

WNRSZorwea = Lorwca

gdzie:
Lorwca ng — liczba OFWCA, ktorzy nie zrealizowali szkolen zawodowych w petnym
wymiarze godzin w okresie sprawozdawczym
Lorwca sw - liczba OFWCA, co do ktorych brak wiedzy o realizacji szkolen zawodowych

Lorwca - liczba OFWCA zobowigzanych do realizacji szkolern zawodowych w okresie
sprawozdawczym?®’

W ocenie wskaznika bedzie brany takze pod uwage rodzaj dokumentu poswiadczajgcego
realizacje szkolenia zawodowego (zaswiadczenia, o ktérych mowa w tresci art. 12 ust. 8 i 9
ustawy o dystrybucji ubezpieczen bagdz oswiadczenia dotyczgce ukoriczenia szkolenia
zawodowego).

7.2. Relacje z klientami w zakresie obstugi uméw i wyptaty swiadczen

7.2.1. Sprawnos¢ spetniania obowigzku informacyjnego zwigzanego z obstuga
roszczen dla szkéd krajowych

SLAkt liczba przekroczen
- § .
RiOI ocena LSZoDwgr " LSZZBWgT Wy
ar

gdzie:
gr — grupa ubezpieczen

Wg — waga grupy ubezpieczeh mierzona udziatem rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych brutto (dziat I)/udziatem skfadki przypisanej brutto (dziat Il)

liczba przekroczen — liczba przekroczen terminu 30-dni na rozpatrzenie roszczenia®® dla
roszczen rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

57 OFWCA zobowigzana do realizacji szkolenia zawodowego to OFWCA wpisana do RPU przed 1 stycznia roku
sprawozdawczego.

58 Roszczenie rozpatrzone - roszczenie, dla ktérego:
- zaktad spetnit Swiadczenie (poprzez dokonanie wyptaty w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
0 wypadku zgodnie z art. 817 § 1 Kodeksu Cywilnego), albo
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LSZopng - liczba roszczenh rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym, z dokonaniem
wyptaty, dla danej grupy ubezpieczen

LSZ ZBW,, - liczba roszczen rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym, z odmowg wyptaty,
dla danej grupy ubezpieczen

7.2.2. Jakos¢ obstugi roszczen

LSZopw,, + LSZzpw,,

USZ0 =

gdzie:

LSy, — liczba skarg wniesionych w okresie sprawozdawczym, dla ktérych przedmiotem
skargi jest: odmowa wyptaty catosci odszkodowania (Swiadczenia), odmowa wyptaty
czesci odszkodowania (Swiadczenia), wysokos¢ przyznanego odszkodowania,
Swiadczenia lub warto$¢ wykupu czesciowego, opieszatos¢, nieterminowa likwidacja
szkody lub nieterminowa wyptata swiadczenia, odmowa udostepnienia akt, wartosé
wykupu polisy w przypadku wczesniejszego rozwigzania umowy, odmowa
merytorycznego rozpatrzenia wnoszonego roszczenia 0 odszkodowanie lub
Swiadczenie

LSZODWQT - liczba roszczen rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym, z dokonaniem
wyptaty, dla danej grupy ubezpieczen

LSZZBWQT - liczba roszczen rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym, z odmowg
wyptaty, dla danej grupy ubezpieczen

Ocena zostanie wyznaczona z uwzglednieniem grup poréwnawczych odpowiednich dla
kazdego zaktadu.

Dodatkowo, ocena wskaznika moze zosta¢ skorygowana w zaleznosci od ilosci skarg, dla
ktérych przedmiotem skargi jest: odmowa wyptaty catosci odszkodowania ($wiadczenia),
odmowa wyptaty czesci odszkodowania (Swiadczenia), wysoko$¢ przyznanego
odszkodowania, Swiadczenia lub warto$¢ wykupu czesciowego, opieszatosé, nieterminowa
likwidacja szkody lub nieterminowa wyptata $wiadczenia, odmowa udostepnienia akt, wartos¢
wykupu polisy w przypadku wczesniejszego rozwigzania umowy, odmowa merytorycznego
rozpatrzenia wnoszonego roszczenia o odszkodowanie lub Swiadczenie zgtaszanych do
Rzecznika Finansowego oraz KNF.

7.2.3. Poziom skarg®® na zaklad

gdzie:

- uznaje je za niezasadne, przekazujgc osobie wystepujgcej z roszczeniem oswiadczenie, ze odszkodowanie nie
przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, albo
- zakiad poinformowat o braku mozliwosci spetnienia swiadczenia w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

59 Pod pojeciem ,skargi” nalezy rozumie¢ reklamacje oraz skargi niebedace reklamacjami.

67



LS — liczba skarg wniesionych w okresie sprawozdawczym

LOR — S$rednia arytmetyczna liczby ubezpieczonych osob (dziat 1) lub ryzyk
ubezpieczonych (dziat II) na dzien bilansowy i na koniec poprzedzajgcych go
4 kwartatéw

Ocena zostanie wyznaczona z uwzglednieniem grup poréwnawczych odpowiednich dla
kazdego zakfadu.

Ocena wskaznika moze zostaé skorygowana (polepszenie badZz pogorszenie oceny)
w zaleznosci od zmiany liczby skarg wniesionych na zaktad odniesionej do zmiany liczby
ubezpieczonych oséb/ryzyk przy wykorzystaniu nastepujgcych wzordéw:

i=0

s= 2 e (P

= LSl 1

i=0

Z (LOR LOR;_ 1)
_ W -

L\ LOR;_,
W zaleznosci od liczby lat®®, w ktorych zaktad prowadzi dziatalnos$¢:

(5 9dyi=0
w; = Egdyi = —1 (dla okresu 4 lat i wiecej);

%gdyi =-2
2 .
z gdy I =
w; = 13 (dla okresu 3 lat);
3 gdyi=-1
gdzie

LS; — liczba skarg wniesionych w okresie sprawozdawczym w roku i, gdzie i=0 to rok, za
ktéry nadawana jest ocena BION

LOR; — liczba ubezpieczonych oséb (dziat 1) lub ryzyk ubezpieczonych (dziat Il) na dzien
bilansowy i, gdzie i=0 to rok, za ktéry nadawana jest ocena BION

Ocena wskaznika moze zosta¢ skorygowana w zaleznosci od ilodci skarg zgtaszanych do
Rzecznika Finansowego® oraz KNF.

7.2.4. Udziat roszczen dochodzonych na drodze sgdowej

gdzie:

60 Wskaznik jest wyznaczany dla zaktaddw, ktére przekazaty co najmniej 3 sprawozdania wg stanu na 31 grudnia.
61 Dane pozyskane z raportu publikowanego przez Rzecznika Finansowego.

68



OSsqdowe — Warto$é odszkodowan i $wiadczen wyptaconych w okresie sprawozdawczym
w wyniku postepowan sgdowych (wraz z poniesionymi kosztami likwidacji dla spraw
sgdowych) oraz zmiana stanu rezerw na odszkodowania i $wiadczenia dla roszczen
objetych postepowaniami sgdowymi wraz z rezerwg na koszty likwidacji dla spraw
sgdowych

0S - warto$¢ odszkodowan i $wiadczen wyptaconych w okresie sprawozdawczym (wraz
z poniesionymi kosztami likwidacji) oraz zmiana stanu rezerw na odszkodowania
i Swiadczenia wraz z rezerwg na koszty likwidacji

7.2.5. Wskaznik zawieranych ugéd w zwigzku z wykonywaniem czynnosci

gdzie:

ubezpieczeniowych

WWSS =

LSSM

LU -—1gczna liczba:

LSSM

ugod zawartych w toku spraw sgdowych w okresie sprawozdawczym,

ugod pozasadowych zawartych w trybie mediacji w ramach Centrum Mediacji
Sadu Polubownego przy KNF w okresie sprawozdawczym,

porozumien zawartych w okresie sprawozdawczym w wyniku pozasgdowych
postepowan w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, dla ktérych RF wszczat postepowanie

—fgczna liczba:

spraw sgdowych zakonczonych wyrokiem sgdu lub ugodg w okresie
sprawozdawczym,

wnioskow 0 mediacje rozpatrzonych w ramach Centrum Mediacji Sadu
Polubownego przy KNF w okresie sprawozdawczym,

wnioskéw o wszczecie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporow miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, rozpatrzonych przez
RF w okresie sprawozdawczym

Ocena wskaznika moze zosta¢ skorygowana przy wykorzystaniu nastepujgcego wzoru:

_ LSSM
557 TOR
gdzie:
LOR - $rednia arytmetyczna liczby ubezpieczonych oséb (dziat I) lub ryzyk
ubezpieczonych (dziat Il) na dzien bilansowy i na koniec poprzedzajgcych go
4 kwartatéw

7.3. Ocena jakosciowa obszaru ,,Ryzyko ochrony klientéw”

Zagadnienia dotyczgce jakosciowej oceny ryzyka ochrony klientbw nalezy stosowac
odpowiednio, w zaleznosci od rodzaju prowadzonej przez zaktad dziatalnosci.
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Ocena jakosciowa ryzyka ochrony klientéw dla kazdego z nizej wymienionych obszarow,
uwzglednia co najmniej zagadnienia obejmujgce poszczegdlne etapy cyklu zycia produktu:
tworzenie nowych i wprowadzanie zmian w istniejgcych produktach, monitorowanie i przeglad
produktow, identyfikacja i zarzadzanie wadami, dystrybucja oraz nadzér nad dystrybucja,
relacje z klientami w zakresie obstugi umow i wyptaty swiadczen.

7.3.1. Zarzadzanie i nadzér nad produktami

Ocena jakosciowa obszaru uwzglednia co najmniej nastepujgce zagadnienia dotyczace:

o realizacji wymogow w zakresie okreslania rynku docelowego,

e realizacji wymogow w zakresie testowania produktow,

e realizacji wymogow w zakresie monitorowania i przegladu produktow,

e realizacji wymogow w zakresie wyboru kanatdéw dystrybucji oraz przekazywania
dystrybutorom wszelkich stosownych informacji dotyczgcych produktow
ubezpieczeniowych, rynku docelowego i dystrybucji tych produktéw,

e sposobu postepowania z informacjg zwrotng nt. produktéw uzyskang od dystrybutoréw,

e realizacji wymogow w zakresie dokumentowania dziatan oraz decyzji podejmowanych
w procesie zatwierdzania produktéw, o ktérym mowa w art. 9 rozporzgdzenia 2017/2358
POG*,

e sposobu postepowania z wadami zidentyfikowanymi w toku monitorowania produktu,

e dziatan zakladu zwigzanych ze zidentyfikowanymi w poprzednich latach
nieprawidtowosciami w danym obszarze (w szczegdlnosci z tytutu budzgcej zastrzezenia
lub niedostatecznej oceny BION obszaru lub w wyniku kontroli/wizyt nadzorczych),
zidentyfikowanych nieprawidiowosci dot. ocenianego obszaru wynikajgcych z biezgcego
nadzoru, przeprowadzonych inspekcji lub wizyt nadzorczych.

7.3.2. Dystrybucja oraz nadzér nad dystrybucja

Ocena jakosciowa obszaru uwzglednia co najmniej nastepujgce zagadnienia dotyczace:

e realizacji wymogow dotyczgcych zarzgdzania produktem dla dystrybutorow ubezpieczen,
w szczegolnosci posiadania odpowiednich rozwigzan organizacyjnych przez zaktad
w ramach dystrybucji bezposredniej,

e realizacji wymogéw dotyczgcych badania potrzeb i wymagan klienta w zakresie ochrony
ubezpieczeniowej oraz oferowania przez zaklad produktéw, ktére odpowiadajg
wymaganiom i potrzebom klientéw, w tym badania adekwatnosci ubezpieczen, o ktérych
mowa w dziale | grupie 3, takze w odniesieniu do nadzoru nad dystrybutorami w tym
zakresie,

e realizacji obowigzkéw informacyjnych wzgledem klienta oraz nadzoru nad dystrybutorami
w tym zakresie,

62 Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/2358 z dnia 21 wrzesnia 2017 r. uzupetniajgce dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 w odniesieniu do wymogéw w zakresie nadzoru nad produktem
i zarzgdzania nim dla zakladéw ubezpieczen i dystrybutorow ubezpieczen, kidére wraz z Rozporzadzeniem
delegowanym Komisji (UE) 2017/2359 z dnia 21 wrzesnia 2017 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 w odniesieniu do wymogow informacyjnych i zasad prowadzenia dziatalnosci
majacych zastosowanie do dystrybucji ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych tworzg system POG.
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e realizacji wymogow dotyczgcych wynagradzania osob wykonujgcych czynnosci
dystrybucyjne zaktadu, agentéow ubezpieczeniowych i agentéw oferujgcych ubezpieczenia
uzupetniajgce,

¢ wykrywania, zarzgdzania i monitorowania konfliktem intereséw w obszarze dystrybuciji
ubezpieczen, w tym zwigzanym z oferowaniem ubezpieczen z dziatu | grupy 3,

e nadzor nad jakoscig dystrybucji, w tym pozyskiwania informacji, analizy danych w zakresie
skarg/reklamaciji zwigzanych z dystrybucja,

e dziatan zakladu zwigzanych ze zidentyfikowanymi w poprzednich latach
nieprawidtowo$ciami w danym obszarze (w szczegdlnosci z tytutu budzacej zastrzezenia
lub niedostatecznej oceny BION obszaru lub w wyniku kontroli/wizyt nadzorczych),
zidentyfikowanych nieprawidtowosci dot. ocenianego obszaru wynikajgcych z biezgcego
nadzoru, przeprowadzonych inspekcji lub wizyt nadzorczych.

7.3.3. Relacje z klientami w zakresie obstugi uméw i wyptaty swiadczen

Ocena jakosciowa obszaru uwzglednia co najmniej nastepujgce zagadnienia dotyczace:

e sprawnosc i prawidtowos$¢ obstugi umow, w tym w zakresie obowigzkéw informacyjnych,
nieprawidiowego ustalenia, odmowy zwrotu lub nieuzasadnionej windykacji skfadki,
dostepu do systemdw informatycznych stuzgcych do zdalnej obstugi umow,

e sprawnosci likwidacji roszczen,

o zidentyfikowanych nieprawidtowosci dot. ocenianego obszaru wynikajgcych z biezgcego
nadzoru, przeprowadzonych inspekcji lub wizyt nadzorczych,

e dziatan zakladu zwigzanych ze zidentyfikowanymi w poprzednich Ilatach
nieprawidtiowosciami w danym obszarze (w szczegdlnosci z tytutu budzgcej zastrzezenia
lub niedostatecznej oceny BION obszaru lub w wyniku kontroli/wizyt nadzorczych),
zidentyfikowanych nieprawidtowosci w zakresie skarg (w tym reklamacji) w zaktadzie
z uwzglednieniem przyczyn skarg,

e zidentyfikowanych nieprawidlowosci w zakresie sposobu wywigzywania sie przez zaktad
Z obowigzkow obstugi roszczeh na rzecz UFG,

o decyzji Rzecznika Finansowego o natozeniu sankcji za naruszenie przepiséw dotyczgcych
rozpatrywania reklamacji,

e decyzji, w ktorej Prezes UOKIK zobowigzat zaktad do wykonania przyjetych na siebie
zobowigzan do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatah zmierzajgcych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia skutkbw naruszenia zbiorowych interesow klientow,

e zakresu i sposobu wykonywania nadzoru nad posrednikami pod katem rozpatrywania
reklamacji w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowsg.

7.4. Korekta oceny ryzyka ochrony klientéow

1. Jezeli w zakfadzie zostaly zidentyfikowane sytuacje, ktére doprowadzity do konfliktu
interesow i braku prawidtowego zarzadzania tym konfliktem badz braku jego identyfikaciji
przez zaktad, to ocena ryzyka ochrony klientéw nie moze by¢ lepsza niz 2,50.

2. Jezeli zakiad jest strong w sprawach sgdowych, ktérych zakonczenie na niekorzy$é
zaktadu moze zagrazac jego wyptacalnosci, to ocena ryzyka ochrony klientow nie moze
by¢ lepsza niz 3,00.

3. Jezeli UOKIK stwierdzit, ze zaktad prowadzi praktyki naruszajgce interesy klientow lub
organ nadzoru zidentyfikowat praktyki naruszajgce interesy ubezpieczajgcych,
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ubezpieczonych lub uprawnionych z tytulu ubezpieczenia to ocena ryzyka ochrony
klientéw nie moze by¢ lepsza niz 3,00.

4. Jezeli w ramach produktow oferowanych w badanym okresie BION mozliwe byto
nabywanie przez klientéw zaktadu jednostek uczestnictwa UFK, w przypadku ktérego
udziat FIZ przekracza 10% aktywow UFK, to ocena obszaru ryzyka ochrony klientéw nie
moze by¢ lepsza niz 2,50.

72



8. KOREKTA OCENY MIKROOSTROZNOSCIOWEJ ORAZ LACZNEJ OCENY
RYZYKA W RAMACH BION

Jezeli ocena obszaru ,Ryzyka ochrony klientow” wskazuje na wysokie ryzyko (ocena
wynosi od 3,25 do 4,00), to fgczna ocena BION nie moze by¢ na poziomie lepszym niz
podwyzszone ryzyko (nie lepsza niz 2,50).

Jezeli przynajmniej jedna z ocen w nastepujgcych obszarach jakosciowych: ,Model
biznesowy”, ,Nadzér wilascicielski”, ,Osoby petnigce kluczowe funkcje”,
~oprawozdawczosé”, wskazuje na wysokie ryzyko (ocena wynosi od 3,25 do 4,00), to
ocena ryzyka mikroostroznosciowego oraz tgczna ocena BION nie mogg by¢ lepsze niz
2,50.

Jezeli biegty rewident zawart w sprawozdaniu z badania sprawozdania finansowego lub
SFCR za rok podlegajgcy ocenie opinie negatywng lub stwierdzono stosowanie
.agresywnej ksiegowosci”, to ocena ryzyka mikroostroznosciowego oraz tgczna ocena
BION nie moga by¢ lepsze niz 3,50.

Jezeli zakfad nie przekazat lub nie realizuje planu naprawczego, o ktérym mowa
w art. 312 ust. 2 ustawy, to ocena ryzyka mikroostroznosciowego oraz tgczna ocena
BION wynoszg 4,00.

Jezeli zaklad nie przekazat lub nie realizuje krotkoterminowego planu finansowego,
0 ktéorym mowa w art. 313 ust. 2 ustawy, to ocena ryzyka mikroostroznosciowego oraz
taczna ocena BION wynoszg 4,00.
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Zatacznik 1. Tabele okreslajace stopien ptynnosci aktywow

Dla aktywow niewyszczegoélnionych w ponizszych tabelach waga wynosi 0%.

Tabela 2. Aktywa inne niz dla ubezpieczen na zycie zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym i dla ubezpieczen na zycie, w ktorych swiadczenie jest ustalane w oparciu

0 okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe

Kategoria aktywow F;ogg %lf Pozycja S.06.02. Waga
Akcje i udziaty — notowane RO110 - 100%
Obligacje panstwowe (w tym buy-sell-back) R0140 dodatkowo: C0170, 100%

gdzie kod CIC ##82
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych R0410 - 100%
Depozyty inne niz ekwiwalenty srodkdw pienieznych R0200 - 100%
Obligacje korporacyjne R0150 - 80%
Jednostki uczestnictwa oraz certyfikaty inwestycyjne w R0180 z wytgczeniem: C0170, 80%
przedsiebiorstwach zbiorowego inwestowania (bez certyfikatow gdzie Nazwa sktadnika
inwestycyjnych polskich F12) aktywow zawiera ,PLFIZ"
Nadwyzka na funduszu swiadczen emerytalnych R0O050 - 30%
Nieruchomosci (inne niz do uzytku wtasnego) R0080 - 30%
Akcje i udziaty — nienotowane R0120 - 30%
Strukturyzowane papiery warto$ciowe R0160 - 30%
Zabezpieczone papiery wartosciowe R0170 - 30%
Certyfikaty inwestycyjne polskich FIZ - C0170, gdzie CIC ##4# 30%

oraz Nazwa skfadnika

aktywow zawiera ,PLFIZ”

Instrumenty pochodne R0190 - 30%
Pozostate lokaty R0210 - 30%
Akcje wlasne (posiadane bezposrednio) R0390 - 30%

Tabela 3. Aktywa dla ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym i dla ubezpieczen na zycie, w ktorych Swiadczenie jest ustalane w oparciu

0 okreslone indeksy lub inne wartosci bazowe

Kategoria aktywow UFK Eiﬁigg\:f Uszczegotowienie V&i?(a
Pozycja S.06.02. [C0170]
Obligacje panstwowe CIC ##1# - 100%
Akcje i udziaty — notowane CIC ##3# |CIC inne niz XL##, XT##| 100%
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych CIC ##71, ##72 - 100%
Depozyty inne niz ekwiwalenty srodkéw pienieznych CIC##7# |CICinne niz##71i##72| 100%
Obligacje korporacyjne CIC ##2# - 80%
Jednostki u_czgstnlctwa oraz certyfikaty llnwestycyjn.e CIC ##44# Nazwa skiadnika aktywow
w przedsiebiorstwach zbiorowego inwestowania nie zawiera PLFIZ" 80%
(bez certyfikatéw inwestycyjnych polskich F1Z) i
Akcje i udziaty — nienotowane CIC ##3# CIC XL##, XT## 30%
Certyfikaty inwestycyjne polskich FIZ CIC ##4% Nazvvza;‘;li(gigrln;a:allg}/wow 30%
Strukturyzowane papiery wartosciowe CIC #i#5# - 30%
Pozycja S.08.01. [C0240]
| - IDodatnia wartos¢ bilansowa|  30%

Instrumenty pochodne
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