Komisja a
CENTRUM MEDIA(]I
Nadzoru .’ ® t. SADU POLUBOWNEGO PRZY KgF
*

Finansowego
Piotr Nowak
Barbara Kornacka

MEDIAC JA

i inne polubowne formy
rozwigzywania sporow
na rynku finansowym




Komisja < CENTRUM MEDIAC]I
Nadzoru .’ o t. SADU POLUBOWNEGO PRZY KIJIF
[~

Finansowego

Piotr Nowak
Barbara Kornacka

MEDIAC A

i inne polubowne formy
rozwigzywania sporow
na rynku finansowym

Warszawa 2016

l4

CEDUR



Publikacja zostata wydana naktadem Komisji Nadzoru Finansowego

© Komisja Nadzoru Finansowego
Pl. Powstancéw Warszawy 1
00-030 Warszawa
www.knf.gov.pl

Warszawa 2016
Wydanie |

ISBN: 978-83-63380-65-6
Naktad: 3000 szt.

Stan prawny na dzien: 28.06.2016 r.

Rysunki w tekscie i na okfadce:
Marta Pilarska

Przygotowanie do druku i druk:
Omikron sp. z 0.0.

Niniejsza publikacja wydana zostata w celach edukacyjnych w ramach projektu CEDUR. Informacje w niej
zawarte majg wytacznie charakter ogolny i nie stanowig porady prawne;j.

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie decyzje podjete przez Czytelnika
na rynku finansowym na podstawie zawartych w niniejszej publikacji informacji.



SPIS TRESCI

WPIOWAAZENIE .....oeeeiiiniiieieieerrna s e nasrran s s snsssrns s sena s rrasssrmsssrnsssrnnsssnnsssensssrnnnsrnnnsennnnns 5
I.  MEDIACJA NA RYNKU FINANSOWYM .....ccoiiiiiiiiiiinirrenennnnnsssssssssssesessesssseesnnssnssses 6
1. POJECIE MEAIACTT ... 6
2. ZaSAAY MEAIACHT ..vuieeeee it 7
3. Ro6zne podstawy prowadzenia MEiaC]i ......vvvvrrnriiieeeeeieiiiiiiee e 9
2) UMOWA 0 MEAIACIE ..o e 9
b) Skierowanie stron do mediacji Przez Sad .......ccooeeeeieiiiiiiiiiiiiiee e 9
4. Przebieg MEAIAC]H....uvveeeiiiiiii e
5. Mediatorijegorola ......cccoooeeevinnn.
6. Petnomocnik i jego rola w mediacji ...
7. Koszty mediacji ..........cccccuviiiiiiiinnnnn
8. Czas trwania MEIAC]T .......vvueeee e
9. Korzysci wynikajace Z MediaCii .......ccoeiviiiiiiiie e
10. Przerwanie biegu przedawnienia
11. Ugoda mediacyjna i jej zatwierdzenie .........ccoouuviiiiiieiiiiiie e 20
12. Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego............... 20
Il. INNE FORMY ADR NA RYNKU FINANSOWYM ..............
1. Arbitraz na przyktadzie Sadu Polubownego przy KNF . .
@) POJECIE @DIIAZU ...vveeei e
b) Zapis na sad polubowny (Umowa 0 arbitraz) ............ccccoiiiiiiiiiiee e,
c¢) Rodzaje postepowan arbitrazowych oraz ich KoSzty .........ccccoeeeeeiiiiiiiiiiiiiininennn. 23
d) Wyrok sgdu POIUDOWNEEO ... 24
e) Zalety arbitrazu przed Sadem Polubownym przy KNF ..., 25
2. Arbitraz prywatny na przyktadzie Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich....... 25
a) Charakter POStEPOWANIA .. . eeiiieiiiee et 25
b) Przebieg poOStEPOWANIA .........veeeieee e, 25
c) Zalety postepowania przed Arbitrem Bankowym ............cccooeevviieiiiiiiiiiiiiiiiniennn. 26
3. Koncyliacja na przyktadzie Rzecznika FiNn@nSOWEE0..........vvvvviiiiiieeeeeiieiiiieeeee 26
a) Charakter POSTEPOWANIA. ... ... 26
b) Przebieg POSEPOWANIA .......vvvviiiie e 27
c) Zalety postgpowania przed Rzecznikiem Finansowym.........c.coooovviiiiiiiiiinnnnenen. 27
11l. DOSWIADCZENIA ZAGRANICZNE W ZAKRESIE MEDIACJI
| INNYCH FORM ADR NA RYNKU FINANSOWYM......ccciiiiiiiiiiiierneerrreennnnssssssnnnes 28
1. Stany Zjednoczone Ameryki PAtTnocne] (USA) .....coooiiiiiiiiiiiee e 28
2. Wielka Brytania
e WHOCKY e
4. Doswiadczenia innych panstw europejskich .............oouuieeieiiiiiiiiiieieee e 32
POSUMOWANIE .....iiiiieeiiirreasirrr s s s s e s s e s s s s rma s s s rnaa s s s s nan s s s e nnnss s sennns 34
SHOWNICZEK. ..cciiiiiiieeeeee e 35

CEDUR Komisja Nadzoru Finansowego 3



WPROWADZENIE

Na rynku finansowym o konflikt nietrudno. Chodzi przeciez o pienigdze. Po dwdch stronach sporu
stajg zatem instytucje finansowe i niezadowoleni odbiorcy ustug przez nie oferowanych. Sytuacja
nierozwigzanego konfliktu nie jest korzystna dla zadnej ze stron. Spor, ktéry nie zostanie w odpo-
wiednim czasie opanowany, moze z biegiem czasu niekorzystnie wptyna¢ na jego uczestnikow, jak
réwniez na relacje ich taczace, nieraz budowane latami. Nie jesteSmy w stanie unikna¢ konfliktu,
bowiem jest on wpisany w ludzka nature, jesteSmy jednak w stanie nauczy¢ sie go przezwycigzac.

O tym wtasnie jest publikacja, ktéra oddajemy do rak Czytelnikéw. Chcemy przez nig zachecié¢
do poszukiwania ptaszczyzny porozumienia poprzez podejmowanie dialogu oraz uzmystowienie,
jak wiele moze zdziata¢ konstruktywna rozmowa i jak wiele probleméw pozwala ona rozwiazac.

Publikacja ta dotyczy przede wszystkim MEDIACJI, ale réwniez innych alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw na rynku finansowym. Wyjasniamy, czym jest mediacja, czym rézni sie od
negocjacji i koncyliacji, jakie sg jej zasady, wady, zalety i koszty oraz jak mozna z niej skorzysta¢
poszukujac rozwiazania sporu na rynku finansowym. Ponadto przyjrzymy sie blizej roli mediatora
oraz odpowiemy na pytanie, jaka powinna by¢ rola petnomocnika w mediacji. Zastanowimy sie
wreszcie nad tym, co decyduje o skutecznym przebiegu mediacji, tj. zakonczeniu jej ugoda.

Na przyktadzie wybranych podmiotéw przedstawimy réwniez inne formy rozwigzywania sporéw
na rynku finansowym, tj. arbitraz i koncyliacje, wskazujac na ich specyfike i réznice. Wspomnimy
0 najciekawszych i najbardziej efektywnych rozwigzaniach w obszarze polubownych metod roz-
wigzywania sporéw przyjetych w innych krajach.

Przekazywane do rgk Czytelnikdw opracowanie stanowi kompendium wiedzy z zakresu mediacji
i innych efektywnych, pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw na rynku finansowym. Ad-
resowane jest ono do szerokiego kregu odbiorcéw, uczestnikéw rynku finansowego, bez wzgledu
na posiadane wyksztatcenie czy wykonywany zawdd, jak réwniez do przedstawicieli instytucji
finansowych i reprezentujacych je profesjonalnych petnomocnikow.
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|. MEDIACJA NA RYNKU
FINANSOWYM

1. POJECIE MEDIACJI

-

Najwazniejsze
fest pytanie...
o cel, potrzeby i interesy.

R | RN | e | )

Mediacja, w potocznym rozumieniu tego stowa, oznacza posredniczenie w sporze, ktdrego celem
jest doprowadzenie do zawarcia porozumienia (ugody) miedzy spierajacymi sie stronami. Wta-
$nie to posredniczenie osoby trzeciej odréznia mediacje od negocjacji. Mimo wielu podobienstw
miedzy nimi, uwazny obserwator wychwyci z fatwoscig istotne réznice. Bedg one spowodowane
wspomnianym udziatem w mediacji osoby trzeciej, potrafigcej przeformufowac tok prowadzonych
rozméw i nada¢ im bardziej dynamiczny przebieg nakierowany na cel. Czesto w negocjacjach
stronom niezmiernie trudno jest pokonac pojawiajace sie sytuacje patowe, co powoduje ,zata-
manie” rozméw badz podnoszenie niekonstruktywnych argumentéw o charakterze personalnym.
Natomiast rolg mediatora jest takie podtrzymywanie rozmowy i takie nig kierowanie, aby ,atako-
wany” byt problem, a nie druga strona sporu. Na tym wtasnie polega efektywne, a tym samym
konstruktywne ,zarzadzanie sporem” przez mediatora.

Podsumowujgc, mediacja to interwencja w konflikt niezaleznej, bezstronnej osoby trzeciej
zaakceptowanej przez strony, ktéra towarzyszy im w dazeniu do zawarcia obustronnie satys-
fakcjonujacego porozumienia. To alternatywna metoda rozwigzywania sporéw, polegajaca na
stworzeniu skonfliktowanym stronom mozliwosci przedstawienia wtasnych racji, przedyskutowa-
nia ich i podjecia préby wypracowania takiego rozwigzania sporu, ktére bedzie akceptowalne i za-
dowalajgce dla kazdej ze spierajacych sie stron. Uczestnicy mediacji majg rozmawia¢ o swoich
potrzebach i interesach, a jej zasadniczym celem jest zawarcie ugody.
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Mediacja jest najwazniejszg postacig alternatywnych metod rozwigzywania sporéw, zbiorczo
nazywanych ADR (Alternative Dispute Resolution) i jako taka bywa okreslana mianem ,krélo-
wej ADR"!. Zalety mediacji doskonale zobrazowat Sylwester Pieckowski, dokonujac analizy jej
efektywnos$ci poprzez zestawienie kryteriow poréwnawczych z postepowaniem przed sagdem po-
wszechnym i sgdem arbitrazowym.

Kryteria Mediacja Sad Arbitraz

Koszty bardzo niskie? wysokie wysokie®
bardzo krétki (kilka | bardzo dtugi (lata) dtugi (lata)*

Czas dni lub tygodni)
Kto decyduje? strony sedzia arbiter
Kto kontroluje? strony prawnicy prawnicy
Zasady postepowania brak bardzo czesciowo
dowodowego sformalizowane sformalizowane
Poufnos¢ petna brak petna
Cel przyszto$é przeszto$¢ przeszto$é
Komunikacja stron intensywna brak niewielka
Poziom satysfakcji stron | duzy bardzo niski niski
Rezultat wygrana/wygrana wygrana/przegrana | wygrana/przegrana
Czynnik napiecia likwidacja stresu kontynuacja stresu kontynuacja stresu

Zrodto: S. Pieckowski, Mediacja w sprawach gospodarczych, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Warszawa 2011, s. 4
2. ZASADY MEDIACJI

Mediacja jest postepowaniem dobrowolnym, co oznacza, ze strony samodzielnie podejmuja
decyzje o rozpoczeciu mediacji. Nie oznacza to jednak, ze strony nie mogg by¢ nakfaniane do
podjecia préb mediacji przez ,autorytety zewnetrzne”, takie jak sad czy mediator. Zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami prawa w sprawach, w ktorych zawarcie ugody jest dopuszczalne, sad
powinien dazy¢ do ich ugodowego zatatwienia, w szczegdlnosci poprzez nakfanianie stron do me-
diacji®. Mediacji nie prowadzi si¢ jednak, jezeli ktérakolwiek ze stron nie wyrazi na nig zgody.
Co wazne, sad moze nakazaé¢ stronom wziecie udziatu w postepowaniu informacyjnym, maja-
cym na celu przekazanie informacji, czym jest mediacja i jak moze by¢ ona pomocna w roz-

1 S. Pieckowski, Mediacja w sprawach gospodarczych, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Warszawa 2011, s. 3.

2 Koszt mediacji w Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego wynosi 50 zt.

3 Koszt arbitrazu w Sadzie Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego, w przeciwienstwie do kosztu poste-
powan arbitrazowych w sporach gospodarczych (do ktérych odnosi sie tabela opracowana przez mec. S. Pieckow-
skiego), jest niski i wynosi w przypadku arbitrazu uproszczonego 150 zt (w kazdej instancji). Natomiast w zwyktym
postepowaniu arbitrazowym koszt arbitrazu przy wartosci przedmiotu sporu do 50 tys. zt wynosi 250 zt, przy wartosci
przedmiotu sporu do 100 tys. zt wynosi 500 zt, za$ przy wartosci przedmiotu sporu powyzej 100 tys. zt wynosi 1000 zt.
W przypadku postepowan dotyczacych spraw o charakterze niemajatkowym optata ma charakter zryczattowany i wynosi
250 zt.

4 Czas trwania postgepowania arbitrazowego w Sadzie Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego wynosi od
3 do 6 miesiecy. Uproszczone postgpowanie arbitrazowe powinno skonczy¢ sig co do zasady w terminie 90 dni od dnia
wniesienia pozwu przez powoda.

5 Art. 10 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeksu postgpowania cywilnego (Dz.U. z 2014 r. poz. 101 j.t. ze zm.
dalej ,k.p.c.”).
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wiazaniu danego sporu. Spotkanie takie moze prowadzi¢ sedzia, referendarz sadowy, urzednik
sadowy, asystent sedziego lub staty mediator. Moze sie ono odby¢ zaréwno w budynku sadu,
jak i w wyznaczonym przez sedziego osrodku mediacyjnym. Jezeli strona bez uzasadnienia nie
stawi sig¢ na wyznaczone spotkanie informacyjne, to sad moze obciazy¢ ja kosztami nakazane-
go stawiennictwa poniesionymi przez strone przeciwna®. Jednakze ani sgdowi, ani mediatorowi
nie wolno zmusié¢ stron do rozpoczecia czy kontynuowania mediacji.

Dobrowolno$¢ wigze sie nierozerwalnie z akceptowalnoscia. Strony muszg akceptowa¢ nie tyl-
ko samg osobe mediatora, ale i wypracowane wspdlnie, przy jego udziale, rozwigzanie sporu.
Zawsze majg mozliwo$¢ zrezygnowania z mediatora w trakcie mediacji i wyboru innego na jego
miejsce. Podobnie préba podjecia mediacji nie musi oznaczac¢, ze jej uczestnicy sg zmuszeni do
osiggniecia porozumienia. Strony majg mozliwos$¢ przerwania mediacji na kazdym jej etapie, nie
muszg nawet podawac przyczyny rezygnaciji.

Fundamentalng zasada mediacji jest jej poufno$é. Przepisy Kodeksu postepowania cywilnego
mowig wprost, ze postepowanie mediacyjne nie jest jawne’. Oznacza to tyle, ze poufne jest
nie tylko to, co sie dzieje w trakcie mediacji, ale i sam fakt jej prowadzenia. Jezeli strony tak
zdecyduja, to o ich konflikcie nie bedzie wiedziat nikt poza nimi i mediatorem. Mediator, strony
i inne osoby biorgce udziat w postgpowaniu mediacyjnym sg obowigzane zachowac¢ w tajemnicy
fakty, o ktérych dowiedziaty sie w zwigzku z prowadzeniem mediacji. Wyfacznie strony mogg za
obopodlng zgodg zwolni¢ mediatora i inne osoby biorgce udziat w postepowaniu mediacyjnym
z tego obowigzku®. Oznacza to, ze nikt z oséb bioracych udziat w mediacji nie moze udziela¢
informacji dotyczacych przyczyn zaistniatego sporu oraz przebiegu mediacji. Ponadto, bez-
skuteczne jest powotywanie sie¢ w toku postepowania przed sagdem lub sagdem polubownym na
propozycje ugodowe, propozycje wzajemnych ustepstw lub inne o$wiadczenia sktadane w poste-
powaniu mediacyjnym?®. Ujawnienie wspomnianych informacji przez profesjonalnego petnomoc-
nika, adwokata lub radce prawnego, mogfoby dodatkowo wigzaé sie z jego odpowiedzialnoscig
dyscyplinarng. Zasada poufnosci wzmocniona zostata dodatkowo poprzez wytaczenie mozli-
wosci przestuchiwania mediatora w charakterze swiadka na okolicznos¢ faktéw, o ktérych
dowiedziat si¢ w zwigzku z prowadzeniem mediacji‘°.

Dwiema istotnymi zasadami mediacji odnoszacymi sie wprost do osoby mediatora sg neutralnosé
i bezstronno$¢. Neutralno$¢ mediatora oznacza, ze nie ma on zadnego interesu w okreslonym
rozwigzaniu danego sporu i pomaga stronom wypracowac takie rozwiazanie, ktére bedzie naj-
lepiej odpowiadato ich potrzebom i interesom. Mediator wspiera strony w formutowaniu przez
nie propozycji ugodowych, jednak nie narzuca im sposobu rozwigzania konfliktu, ktére zalezy wy-
facznie od stron mediacji. Rolg mediatora jest zagwarantowanie wtasciwego przebiegu mediacji,
czyli stworzenie stronom przestrzeni do bezpiecznej i rzeczowej rozmowy o problemie. Mediator
na zgodny wniosek stron moze, ale nie musi, wskaza¢ na mozliwe sposoby rozwigzania sporu,
ktére to propozycje z natury rzeczy nie sg dla stron wigzace. Mediator jest takze bezstronny, co
oznacza, ze w rownym stopniu wspiera strony w rozwigzywaniu sporu i dba o réwnowage miedzy

6 Art. 1838 § 416 k.p.c.
7 Art. 183§ 1 k.p.c.

& Art. 183§ 2 k.p.c.

9 Art. 183%§ 3 k.p.c.

10 Art. 2591 k.p.c.
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nimi w trakcie prowadzonych rozméw, szczeg6lnie w sytuacji, gdy jedna ze stron wystepuje sa-
modzielnie, a druga reprezentowana jest przez profesjonalnego petnomocnika.

3. ROZNE PODSTAWY PROWADZENIA MEDIACJI

Na podstawie przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego mozna wyodrebni¢ dwie zasadnicze
podstawy prowadzenia mediacji. Pierwszg, umowng, w ktérej strony z wiasnej inicjatywy zawie-
rajg porozumienie, w ktérym poddajg zaistniaty juz spoér lub spdr, ktéry moze wynikna¢ z taczacej
strony umowy, do rozwigzania w drodze mediacji przed mediatorem dziatajgcym w okreslonym
centrum mediacji. Druga, tzw. mediacja sgdowa, prowadzona jest na podstawie postanowienia
sgdu kierujgcego sprawe do mediacji.

a) Umowa o mediacje
Aby mediacja mogta sie rozpoczaé, strony musza wyrazi¢ na nig zgode, czyli ztozy¢ zgodne
os$wiadczenia woli o poddaniu mediacji okreslonego sporu lub stosunku prawnego, z ktérego
spor wyniknat lub moze wynikng¢. Cho¢ Kodeks postepowania cywilnego nie przewiduje de facto
jakichkolwiek wymogoéw formalnych dotyczacych umowy o mediacje, warto, aby zawierata ona
podstawowe elementy, takie jak: wskazanie stron sporu, okre$lenie przedmiotu sporu i jego war-
tosci oraz osoby mediatora.
Zamieszczenie w umowie o $wiadczenie ustug finansowych klauzuli mediacyjnej pozwala na
szybkie rozwigzanie zaistniatego konfliktu miedzy instytucja finansowa a jej klientem, zanim doj-
dzie do jego eskalacji, a przez to umozliwia budowanie pozytywnych relacji na przyszto$¢. Dobrg
praktyka jest wpisywanie we wspomniane umowy kilkustopniowego mechanizmu rozwiazy-
wania sporéw przewidujacego przyktadowo, ze strony beda prowadzity kolejno negocjacje,
mediacje, za$ na koncu postepowanie sadowe badz arbitrazowe.
|
Przyktadowa klauzula
Wszelkie spory wynikajgce z ninigjszej umowy lub pozostajgce w zwigzku z nig, przed
wszczeciem postepowania w sgdzie powszechnym lub arbitrazowym bedg rozwigzywane
przez strony w drodze rozmdw dwustronnych, a gdyby te nie przyniosty oczekiwanego efek-
tu, w drodze mediacji prowadzonej przez mediatoréw Centrum Mediacji Sadu Polubownego
przy Komisji Nadzoru Finansowego, stosownie do regulaminu tego Sgdu obowigzujgcego
w dniu skierowania wniosku o mediacje.

Jezeli umowy o $wiadczenie ustug finansowych nie zawierajg klauzuli mediacyjnej, to strona za-
interesowana prowadzeniem postepowania mediacyjnego moze zwréci¢ sie do Centrum Mediacji
Sadu Polubownego przy KNF z wnioskiem o zapytanie drugiej strony (tj. instytucji finansowej
lub jej klienta), czy wyrazi zgode na rozwigzanie danego sporu w drodze mediacji. Szczegdty
dotyczace dziafalnosci Centrum oraz kosztéw mediacji zostang przedstawione w dalszej czesci
niniejszego opracowania.

b) Skierowanie stron do mediacji przez sad

Mediacja sadowa jest formalnie i funkcjonalnie powigzana z prowadzonym postepowaniem sa-
dowym. Sad moze skierowac¢ strony do mediacji na kazdym etapie postepowania i to wiecej
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niz jeden raz. Czyni to z urzedu (najczesciej na posiedzeniu niejawnym) lub na wniosek obu
stron badz jednej z nich. O dziataniach sagdu majacych na celu naktanianie stron do mediacji
wspominali$my omawiajgc zasade dobrowolnosci postepowania mediacyjnego. Jezeli strony nie
dokonaty wyboru osoby mediatora prowadzacego sprawe, wskazuje go sad sposréd statych
mediatoréw wpisanych na liste mediatoréow prowadzong przez prezesa sadu okregowego. Po-
nadto sad kierujac strony do mediacji wyznacza czas jej trwania na okres do trzech miesiecy.
Na zgodny wniosek stron lub z innych waznych powoddw termin na przeprowadzenie mediacji
moze zosta¢ przedtuzony, jezeli bedzie to sprzyja¢ ugodowemu zatatwieniu sprawy?!.

4. PRZEBIEG MEDIACJI

Mediacja rozpoczyna sie od indywidualnych rozméw wstepnych mediatora z kazdg ze stron sporu.
W ich trakcie mediator omawia zasady mediacji, pozyskuje informacje o konflikcie, jak réwniez
bada nastawienie stron wobec problemu, ktéry ma by¢ rozwigzywany. Informacje pozyskane od
jednej ze stron nie sg i nie moga by¢ przekazywane drugiej stronie bez wyraznej zgody strony
przekazujacej te informacje.

Rozmowa na osobnosci z kazdg ze stron sporu moze miec takze miejsce na pozniejszym etapie
mediacji. Spotkania takie mogg sie odby¢ z inicjatywy mediatora, jak réwniez samych stron. Wy-
korzystuje sie je w szczegdlnosci w sytuacji ,pata negocjacyjnego” lub gdy jedna ze stron moze nie
czu¢ sie komfortowo omawiajac pewne kwestie, badz analizujac propozycje w obecnosci drugiej
strony sporu.

Po pierwszych indywidualnych rozmowach wstgpnych strony wraz z mediatorem rozpoczynaja
sesje wspodlna. Nastepuje etap klaryfikacji, to znaczy ustalenia punktéw wspélnych oraz punk-
téw spornych. Strony przy pomocy mediatora ustalajg swoje interesy poprzez ich urealnienie,
tj. uswiadomienie sobie mozliwych do osiggniecia zadan. Mediator zacheca strony do dysku-
sji i poszukiwania mozliwych rozwigzan sporu, ktére finalnie maja doprowadzi¢ do uzgodnienia
jednego rozwigzania zaspokajajacego interesy kazdej z nich, a w konsekwencji zawarcia ugody.
Liczba sesji wspélnych zalezy od woli stron, lecz co do zasady wynosi od 1 do 3. Kazda z sesji
trwa co do zasady okoto dwéch godzin. Ze wzgledu na znaczacg odlegtos¢ dzielacg strony lub
z innych waznych powodéw, istnieje mozliwos¢ odbycia mediacji zdalnej za pomoca Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢. Decyzje w tym zakresie podejmujg wspdlnie strony i me-
diatorzy prowadzacy mediacje. Nalezy pamieta¢ réwniez o tym, ze na kazdym etapie mediacji
strony moga konsultowaé sie ze swoimi petnomocnikami, jezeli ci nie sg obecni na posiedzeniach
mediacyjnych.

Przebieg postepowania mediacyjnego na rynku finansowym zostat zobrazowany w filmie pt. Hi-
storia pewnego aneksu, zrealizowanym przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego. Film dostep-
ny jest w Internecie (www.knf.gov.pl, zakfadka Sad Polubowny oraz na profilach spotecznoscio-
wych Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego: Youtube.com oraz Facebook).

TArt. 183§ 1 k.p.c.
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5. MEDIATOR | JEGO ROLA

stawia trafne
pytania

uwaznie stucha

wskazuje
kierunek

ma poczucie
humoru
<

podtrzymuije
dialog

wzbudza
zaufanie

wierzy w to,
co robi

I__mepiator )

Czasem pojawiajg sie pytania i watpliwosci stron dotyczace istoty udziatu mediatora w procesie
mediacji. Podnosi sie argument, ze skoro mediator nie rozstrzyga sporu, a jego uprawnienia do
podejmowania decyzji z zatozenia sg niewielkie lub zadne, to jego udziat w takim postepowaniu
moze by¢ zbyteczny. Nalezy jednak podkresli¢ to, ze fakt, iz mediator posiada cechy istotnie
odrézniajace go od arbitra badz sedziego nie oznacza, ze jego udziat w rozwigzaniu sporu w pro-
wadzonym postepowaniu mediacyjnym nie jest istotny, wrecz przeciwnie.

Jak juz wspomniano, praca mediatora nie polega na rozstrzyganiu, a na pogodzeniu intereséw
spierajacych sie stron. Celem jego dziatania jest wiec doprowadzenie do pojednania i porozu-
mienia pomiedzy stronami. Sprobujmy przyblizy¢ sposéb pracy i filozofie dziatania mediatora,
aby lepiej zrozumie¢ jego kluczowa role w procesie mediacji.
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Na wstepie warto zwréci¢ uwage, ze strony trwajg czesto w btednym przekonaniu na temat
okolicznosci sprawy bedacej przedmiotem sporu lub na swoj wtasny temat. Wynika¢ to moze
Z uzywania innych stéw na przekazanie tego samego komunikatu lub z odmiennego postrzegania
otaczajacego je $wiata. Mediator moze pomaéc stronom w takim przeformutowaniu wypowiada-
nych przez nie komunikatow, aby zapewni¢ wzajemne zrozumienie i pozytywny odbidr, a ponadto
minimalizowac réznice zdah miedzy nimi.

Niektorzy uwazajg, ze jesli strony wyrazajg wole rozméw i je podejmujg, to zawsze dojdg do
porozumienia i nie jest im potrzebna osoba trzecia. Nie zawsze musi jednak tak by¢, cho¢ wola
dialogu jest w tym zakresie kluczowa. Staba i nieefektywna komunikacja moze by¢ bowiem przy-
czyng przekazywania drugiej stronie bfednych lub nieakceptowanych przez nig komunikatéw, co
w konsekwencji moze doprowadzi¢ do szybkiego zatamania i zakonczenia negocjacji.

Mediator moze zneutralizowa¢ takie ryzyko. Na przyktad, w czasie indywidualnych rozméw moze
pomac okresli¢ stronie, w jaki sposéb powinna ona przedstawi¢ swoje stanowisko, jakimi informa-
cjami powinna podzieli¢ sie z druga strong oraz jakich argumentéw nie powinna uzywac. Ponadto
w czasie sesji wspolnych mediator moze parafrazowa¢ wypowiedz strony, to znaczy przetozy¢
wypowiedz na jezyk zrozumiaty dla drugiego uczestnika, jednocze$nie zostawiajac miejsce na
ewentualng korekte ze strony wypowiadajgcego komunikat. Mediator moze takze przeformutowy-
wac wypowiedz strony uzywajac bardziej neutralnego jezyka pozbawionego nie tylko pierwotnego
fadunku emocjonalnego, ale réwniez zto$liwosci czy sformutowan obrazliwych.

Co wiecej, w trakcie rozméw na osobnosci mediator poznaje czesto rézne wersje tych samych wy-
darzen, przyjmuje na siebie negatywne emocje stron, a wyposazony w wiedze dostepng wytacznie
poszczegdinym stronom sporu moze efektywnie pomaga¢ w prowadzeniu i podtrzymywaniu rozmowy,
ktéra w innych okolicznosciach mogtaby zakonczy¢ sie przy pierwszym starciu. Spotkanie na osobnosci
pozwala mediatorowi na rozpoznanie zbieznosci intereséw stron oraz poznanie ich mozliwych ustepstw.
Mediator jest moderatorem spotkania, ktory moze wspiera¢ strony na bardzo wiele sposobdow,
mimo ze nie rozstrzyga sporu. Zadawane przez mediatora pytania mogg zacheci¢ strony do po-
szukiwania ewentualnych rozwigzan, pomdc w uporzadkowaniu ich wtasnych oczekiwan, a takze
poszerzy¢ dotychczasowg perspektywe postrzegania konfliktu. Strony moga dojrze¢ takie detale,
ktérych do tej pory nie widziaty, a ktére w sposéb znaczacy wptywajg na ich sposéb postrzegania
danego problemu.

Reasumujac, mediator pomaga stronom dostrzec, ze za prezentowanymi przez nie stanowiska-
mi kryja sie ich potrzeby, oczekiwania i interesy, ktére wcale nie musza by¢ ze soba sprzeczne,
a wrecz przeciwnie, sa mozliwe do pogodzenia. Takie postrzeganie rzeczywistosci moze by¢
poczatkiem dalszej owocnej wspétpracy. Jesli nawet strony nie sg gotowe na jej kontynuacje
w danym momencie, to znacznie fatwiej bedzie im do takiej wspdtpracy wréci¢ w przysztosci, jesli
pojawi sie taka mozliwo$¢ czy koniecznos$¢.

Niezwykle wazny jest wtasciwy wyboér mediatora. Powinna to by¢ osoba posiadajaca nie tyl-
ko wiedze, doswiadczenie i umiejetnosci w prowadzeniu mediacji, ale takze wzbudzajaca
zaufanie stron. Istotne jest takze posiadanie przez mediatora wiedzy w obszarze bedacym
przedmiotem mediacji, np. w zakresie rynku finansowego. Jest to uzyteczne nie tyle z powodu
podejmowania przez mediatora decyzji w sprawie bedacej przedmiotem rozméw, ale z uwagi na
szybko$¢ mediacji i poprawno$¢ komunikacji.
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Nalezy podzieli¢ poglad dra Rafata Morka, iz kluczowe znaczenie w charakterystyce idealnego
mediatora odgrywaja jego predyspozycje osobowosciowe — czesciowo wrodzone, w znacznej jed-
nak mierze nabyte i podlegajace statemu doskonaleniu. Bardzo ciekawa jest anegdota, cytowana
przez wspomnianego autora w publikacji ,Mediacja w sprawach cywilnych”, zgodnie z ktérg ideal-
nego mediatora powinny cechowac: cierpliwos¢ Hioba, szczero$¢ Anglika, dowcip Irlandczyka,
wytrzymatos¢ maratoriczyka, przebiegfos¢ Machiavellego, znawstwo typdw osobowosci dobrego
psychiatry albo ksiedza, a do tego skéra nosorozca i madros¢ Salomona'?.

6. PELNOMOCNIK | JEGO ROLA W MEDIACJI

umiejetnie rozpoznaje
potrzeby i rzeczywiste
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informuje klienta o czasie

i kosztach postepowania

interes klienta
jest dla niego
najwazniejszy
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| PEENOMOCNIK |

12 R, Morek, Mediacja w sprawach cywilnych, Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, Warszawa 2011, s. 11.
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Niektérzy uwazaja, ze ,mediacja jest tak dobra, jak dobry jest mediator”. Do$wiadczenie pokazuje
rowniez, ze mediacja jest tak dobra, jak dobrze przygotowani sg do niej jej uczestnicy, szczegdlnie
profesjonalni pefnomocnicy stron. To od nich w duzej mierze zalezy skuteczno$¢ mediacji.
Petnomocnicy moga mie¢ do spefnienia w mediacji niezwykle istotng role, wazne jest jednak to,
aby rozumieli mediacje i potrafili odrézni¢ jg od arbitrazu czy tradycyjnego postepowania sgdo-
wego. Rozumieé¢ mediacje to nic innego, jak zdawac sobie sprawe z tego, ze moim giéwnym
celem jako petnomocnika jest rozwiazanie problemu mojego klienta, a nie walka na argumen-
ty stricte prawne i przekonywanie mediatora (postrzeganego niekiedy btednie jako arbitra)
do swoich racji, tak jak ma to miejsce w sadzie. Mediacja to rozmowa z druga strong jak
z partnerem, a nie jak z przeciwnikiem procesowym. Tylko wfasciwe rozumienie mediacji przez
prawnika moze by¢ dobrym punktem wyjscia i poczatkiem dialogu, ktéry ma szanse zakonczy¢
spér zawarciem satysfakcjonujacej strony ugody.

Optymalnym wariantem mediac;ji jest bez watpienia taki sposéb prowadzenia rozméw, w ktérych
strony sporu uczestnicza bezposrednio. Pozwala to na upodmiotowienie stron i oddanie im gtéwnej
roli w prowadzonym postepowaniu mediacyjnym. Profesjonalny petnomocnik uczestniczacy w me-
diacji musi bowiem pamieta¢, ze jego rolg w tym postepowaniu powinno by¢ jedynie wspieranie
i towarzyszenie stronie w waznych momentach. W przeciwienstwie do sali sadowej, to klient jest
tutaj gtéwnym bohaterem, to on zna najlepiej fakty, historie konfliktu i konsekwencje, jakie wywotat.
Niemniej obecno$¢ prawnika w mediacjach na rynku finansowym, towarzyszacego nieprofesjonalne-
mu uczestnikowi tego rynku, moze by¢ bardzo pomocna. W sytuacji, gdy klient dziata samodzielnie,
a instytucja finansowa reprezentowana jest przez petnomocnika, mediator zapewnia réwnowage stron.
W odpowiednich momentach wspiera strone stabszag pozbawiong profesjonalnej reprezentaciji, dbajac
jednoczesnie o 1o, aby nie naruszy¢ przymiotu swojej bezstronnosci i neutralnosci.

Trudna bedzie rola petnomocnika w sytuacji, gdy to on sam reprezentuje strong na posiedzeniu
mediacyjnym. Musi on bowiem, jeszcze przed przystapieniem do rozmoéw, precyzyjnie i mozliwie
wszechstronnie ustali¢, jakie cele w mediacji klient chce osiggna¢ i jakie interesy zaspokoi¢. Czy
najwazniejsze jest dla niego otrzymanie w krétkim czasie okreslonej kwoty pienieznej, czy tez
inne warto$ci niematerialne odgrywajg dla niego réwnie wazng rolg. Nalezy bowiem pamigtac, ze
wspomniane warto$ci niematerialne (np. utrzymanie dobrych relacji, honor, szybkie zakonczenie
sporu, etc.) moga okazac sie cenniejsze od débr materialnych.

Dobre przygotowanie prawnika do mediacji to niezwykle istotna kwestia. Jednakze pierwszym, klu-
czowym i jednoczes$nie niezbednym etapem, jaki musi sie wydarzy¢, to danie szansy mediacji, che¢
uczestnictwa w niej i przekonanie do tego sposobu zakonczenia sporu swojego klienta. Wiekszo$¢
prawnikéw albo nie wierzy w sens mediacji, albo postrzega jg jako zagrozenie ekonomiczne. Aby uwie-
rzy¢ w skuteczno$¢ mediacji trzeba jej sprobowac. Bez tego doswiadczenia nie jest mozliwa zmiana
nastawienia do niej. Co do obaw ekonomicznych, to sg one w wiekszo$ci przypadkdw nieuzasadnione.
Prawnicy, ktérzy zamiast drogi sadowej proponujg swoim klientom poddanie sie mediacji, rzeczywiscie
spedzajg na przygotowaniu takiej sprawy mniej czasu, co wigze sie z mniejszym wynagrodzeniem,
jednakze dzieki zastosowaniu drogi mediacyjnej moga lepiej gospodarowac swoim czasem, zaja¢ sie
wiekszg liczbg spraw i po$wieci¢ wiecej czasu na te, ktére wymagaja istotnego naktadu pracy?s.

13 E. Gmurzynska [w:] E. Gmurzynska, R. Morek. Mediacje. Teoria i praktyka, Warszawa 2014, s. 436.
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Ponadto prawnicy czesto obawiajg sie, ze przedstawienie klientom mediacyjnej formy zakon-
czenia sporu spowoduje, ze ci uznajg to za ich stabos$¢ i nieumiejetno$¢ prowadzenia procesu.
Z pomoca w przefamaniu tych obaw przyszedt ustawodawca, ktéry zobowigzat powoda, aby ten
w pozwie kierowanym do sadu wskazat, czy podjat prébe polubownego rozwigzania sporu, np.
w drodze mediacji, a jesli nie — by wyjasnit przyczyny jej niepodjecial®. Przepis ten moze by¢
bardzo pomocny prawnikom w kwestii wyjasnienia klientom powodéw informowania ich o media-
cji i niweczy przywotane obawy dotyczace negatywnego postrzegania tej kwestii przez klientow.
Sugerujac mediacje, prawnik ma takze mozliwo$¢ poinformowania klienta o czasie i kosztach
procesu sadowego w poréwnaniu z czasem i kosztami mediacji, a klient majac taka wiedze moze
$wiadomie podja¢ decyzje o wyborze okreslonej procedury. Ponadto informacja ta moze pozytyw-
nie wptyng¢ na relacje prawnik — klient, budujgc zaufanie miedzy nimi.

Prawnicy czesto sg niezadowoleni z mediacji nie dlatego, ze sama procedura jest niezadowalaja-
ca, ale dlatego, ze sami nie sa do niej odpowiednio przygotowani'®. Profesjonalny petnomocnik
powinien juz na etapie przygotowan do mediacji $cisle wspéfpracowac ze swoim klientem, a pet-
nomocnik reprezentujacy instytucje finansowg z odpowiednig komdrkg merytoryczng podmiotu
(np. centrum likwidacji szkdd w przypadku zaktaddw ubezpieczen, czy komorkg ds. kredytow
trudnych w przypadku bankéw itp.), aby rozmowy mediacyjne przyniosty jak najlepszy efekt.

Zadania petnomocnika w mediacji

(za klienta, w przypadku instytucji finansowej, nalezy przyja¢ wtasciwag komdrke merytoryczng)
Jeszcze przed przystapieniem do rozmoéw, precyzyjne i mozliwie wszechstronne ustalenie, jakie
cele w mediacji klient chce osiggnac i jakie interesy zaspokoic.

Rzetelna ocena ryzyka procesowego i poinformowanie o tym klienta (jesli to mozliwe ocena
silnych i stabych stron pozwu, silnych i stabych stron odpowiedzi na pozew; obiektywna
ocena prawdopodobienstwa wygrania procesu, oszacowanie wszystkich mozliwych kosztéw
prowadzenia postepowania sgdowego, czas trwania postepowania sagdowego w | i Il instancii,
prawdopodobienstwo skutecznego wyegzekwowania wyroku sadowego w przypadku wygranej).
Zdefiniowanie najlepszej alternatywy dla negocjowanego porozumienia BATNA?®.
Zdefiniowanie najgorszej alternatywy dla negocjowanego porozumienia WATNA!’.

Wybér mediatora biorac pod uwage umiejgtnosci i styl prowadzenia mediacji (w zaleznosci od
tego, jaki charakter ma dany spdr) oraz specjalistyczng wiedze w zakresie materii objetej sporem.
Opracowanie wspdlnie z klientem strategii negocjacyjne;.

Wyjasnienie klientowi, czym rézni sie postepowanie mediacyjne od postepowania sagdowego,
jaka jest w zwigzku z tym rola mediatora i jaka jest rola petnomocnika.

Zrédto: opracowanie wiasne

Profesjonalny petnomocnik musi zdawaé sobie sprawe z tego, ze niezbedna jest zmiana w spo-
sobie postrzegania prawnikéw jako tych, ktorzy ostro walczg i skutecznie wygrywajg spory sado-
we. Oczekiwania stawiane obecnie prawnikom przez ich klientéw wychodza znaczaco poza ten

1 Art. 187 § 1 pkt 3 k.p.c.

15 Zob. E. Gmurzynska, Medliacja w sprawach cywilnych w amerykarnskim systemie prawnym — zastosowanie w Europie
i w Polsce, Warszawa 2007, s. 143-144.

16 Best Alternative to a Negotiated Agreement.

17 Worst Alternative to a Negotiated Agreement.
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schemat. Prawnik powinien wykazywac sie kreatywnos$cig, w sposéb wszechstronny rozumieé
potrzeby i interesy swojego klienta, a wreszcie skutecznie i szybko rozwigzywac jego problemy,
niekoniecznie na sali sadowe;.

7. KOSZTY MEDIACJI

(

Wszystko
pod kontrolj...

Koszt mediacji w Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
wynosi 50 zi. Ponoszony jest on przez strong inicjujaca mediacje, tj. wystepujaca z wnioskiem
o jej przeprowadzenie. Tak niska optata wynika z faktu, iz postepowania mediacyjne w Centrum
Mediacji finansowane sg ze $rodkéw budzetowych organu administracji publicznej jakim jest
Komisja Nadzoru Finansowego. Koszt mediacji w Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy KNF
jest jednakowy, niezaleznie od tego czy podstawg mediacji jest umowa stron czy postanowienie
sadu kierujgcego sprawe do mediacji.

Opfata za mediacje ponoszona w innych o$rodkach mediacyjnych, z uwagi na inne zasady ich
finansowania, jest znaczaco wyzsza i uzalezniona od cennika ustug oferowanych przez dany
os$rodek. W mediacjach umownych koszty mediacji ponoszone sg solidarnie przez strony, nieza-
leznie od tego czy zawrg one ugode, czy tez nie. Zwyczajowo przyjmuje sie, ze strony ptaca je po
pofowie, chyba ze w umowie o mediacje lub w zawartej ugodzie postanowig inaczej.

Gdy na mediacje strony sa kierowane przez sad, jej koszt okresla rozporzadzenie Ministra Sprawiedli-
wosci w sprawie wysokosci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkéw mediatora w postepo-
waniu cywilnym?8. Nalezy pamietac, ze koszty mediacji ze skierowania sadu od 1 stycznia 2016 roku

18 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwos$ci w sprawie wysokosci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkéw
mediatora w postgpowaniu cywilnym z dnia 20 czerwca 2016 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 921).
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sg zaliczane do kosztow sgdowych. Dzieki temu z jednej strony osoby niezamozne maja moz-
liwos¢ ubiegania sie o zwolnienie z kosztéw mediacji, z drugiej sad orzekajgc o kosztach moze
ich czescig obciazy¢ strone, ktdra w sposob nieuzasadniony odmdwita poddania sie mediacji'®.
Zgodnie z treScig przywofanego rozporzadzenia w sprawach o prawa majgtkowe wynagrodzenie
mediatora za cato$¢ postepowania mediacyjnego wynosi co do zasady 1% wartosci przedmiotu
sporu, jednak nie mniej niz 150 zt i nie wiecej niz 2000 zt. Dodatkowo koszt mediacji moze zo-
sta¢ powiekszony o wydatki zwigzane z przejazdami mediatora, wynajmem pomieszczen media-
cyjnych (nie wiecej niz 70 zt za jedno posiedzenie) oraz przesytang korespondencja (nie wiecej niz
30 zf). W razie nieprzystapienia stron do mediacji, mediatorowi przystuguje zwrot poniesionych
wydatkéw w wysokosci nieprzekraczajacej 70 zt.

8. CZAS TRWANIA MEDIACJI

mnediocio. ” S

9 Art. 103 § 2 k.p.c.
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Mediacja jest bardzo szybkim sposobem rozwiazywania sporéw, ale jej tempo zalezy w du-
zej mierze od samych stron postepowania. To one muszg bowiem uzgodni¢ odpowiadajacy im
wspdlnie termin spotkania. Centra mediacji sg pod tym wzgledem, co do zasady, bardzo elastycz-
ne i dostosowujg sie do potrzeb uczestnikéw mediacji.

Najczesciej postepowanie mediacyjne obejmuje, poza spotkaniami indywidualnymi, od jed-
nej do trzech sesji wspélnych trwajacych od 1,5 do 2 godzin. Tak wiec mediacja moze
zakonczy¢ sie sukcesem w ciggu kilku godzin, dni lub tygodni. Niemniej, biorgc pod uwage
czas od zawarcia umowy o mediacje lub wydania postanowienia przez sad kierujacy strony
do mediacji oraz dostarczenia tych dokumentéw do wybranego centrum mediacji, do czasu
zakonczenia postepowania mediacyjnego ugoda lub samym protokotem z mediacji, uptywa
od 30 do 90 dni. Taki tez czas na przeprowadzenie mediacji wyznacza sad, kierujagc na nig
strony?. Czas ten moze zostaé przez sad wydtuzony, gdy strony ztozg zgodny wniosek w tym
zakresie lub gdy pojawig sie inne wazne powody, a wszystko to bedzie sprzyja¢ ugodowemu
zatatwieniu sprawy.

Dla poréwnania, $Sredni czas przygotowania i przeprowadzenia postepowania sagdowego wynosi
w Polsce 540 dni, a $redni czas na wykonanie wyroku 145 dni?!. Natomiast $redni czas trwania
postepowania sgdowego w sadzie | instancji od dnia pierwszej rejestracji do dnia uprawomoc-
nienia sie sprawy w | instancji wynosit $rednio blisko 10 miesiecy w sprawach cywilnych i blisko
13 miesiecy w sprawach gospodarczych??.

9. KORZYSCI WYNIKAJACE Z MEDIACJI

Korzysci wyptywajace z mediacji majg charakter wieloptaszczyznowy.

Korzysci dla wszystkich stron sporu:

v’ szybkos¢ i efektywnos¢ rozwigzania sporu,

v' brak ryzyka pogorszenia sytuacji stron — w najgorszym razie, w przypadku braku ugody, nic
sie nie zmieni i pozostanie dotychczasowy stan rzeczy,

v’ niskie i state koszty,

v’ elastycznosé i brak formalizmu - to strony ustalajg wspdlnie z mediatorem zasady i warun-
ki prowadzonych rozmoéw, majg poczucie rzeczywistego wptywu na rozwigzanie zaistniatego
sporu,

v poprawa komunikacji — mediator udraznia komunikacje i podtrzymuje dialog miedzy stro-
nami,

v' uspokojenie emocji — poprzez zaufanie do mediatora i skupienie sie na rozmowie o celach
i interesach,

v’ przerwanie spirali konfliktu oraz mozliwo$¢ zrozumienia rzeczywistych przyczyn sporu po-
przez aktywny udziat mediatora,

20Art. 1831°§ 1 k.p.c.

21 Wedtug Raportu Banku Swiatowego ,Doing Business 2015” (zgodnie z metodologia raportu dane dotycza Warszawy)
—dane z uzasadnienia do ustawy z dnia 13 pazdziernika 2015 r. 0 zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze wspieraniem
polubownych metod rozwigzywania sporéw, poz. 1595).

22 Sprawnos¢ postepowan sgdowych” — dane Ministerstwa Sprawiedliwosci za 2014 r.
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v’ efekt przejrzenia — strony uswiadamiaja sobie, jak wiele moze uczyni¢ konstruktywna rozmo-
wa i jak wiele problemdw mozna w ten sposéb rozwigzac,

v’ brak optaty sadowej od wniosku za zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem,

v’ zwrot cafosci optaty od wniesionego pozwu w przypadku, gdy postepowanie zakonczyto sie
zawarciem ugody przed rozpoczeciem pierwszej rozprawy przed sgdem pierwszej instancii,

v zwrot % opfaty od wniesionego pozwu w przypadku zawarcia ugody przed mediatorem po
r0ZpoCzeciu rozprawy.

Dodatkowe korzysci dla instytucji finansowych:

v budowanie relacji na przyszto$¢ ze swoim klientem. W trakcie mediacji bardzo czesto stro-
ny tworzg nowe ramy wspdfpracy, co nie jest mozliwe na sali sgdowej. W sadzie mysli sie
0 wygraniu sporu, a nie o wspofpracy w przysztosci. Postepowanie mediacyjne daje takg
mozliwos¢. Jezeli nawet nie stworzy sie takich ram na samej mediacji, to zwiekszy sie praw-
dopodobienstwo nawigzania takiej wspotpracy w przysztosci.

Zadnego z tych przymiotéw nie ma postepowanie sadowe czy arbitrazowe. Wrecz przeciwnie!

Korzysci dla pethomocnikéw proponujacych mediacje swoim klientom:

v’ szybkie i efektywne rozwigzywanie probleméw swoich klientéw,

v uzyskanie wiarygodnosci i zaufania w oczach klienta, a przez to szansa na dfugotrwatg
wspotprace,

v" mozliwo$¢ otrzymania wynagrodzenia w krotkim czasie (brak konieczno$ci czekania na nie
az do uzyskania prawomocnego wyroku).

Korzysci dla sadéw powszechnych:
v odciazenie w pracy sedziego poprzez zmniejszenie liczby spraw koniecznych do rozstrzy-
gniecia, a w konsekwencji przyspieszenie rozpoznawania innych spraw.

10. PRZERWANIE BIEGU PRZEDAWNIENIA

Przez wszczecie mediacji przerywa sie bieg przedawnienia, ktére nie biegnie dopdki postepo-
wanie mediacyjne nie zostanie zakonczone?. Nalezy wskaza¢, ze jest to skutek polegajacy na
przerwaniu, a nie zawieszeniu przedawnienia na czas trwania mediacji. Przedawnienie biegnie
na nowo dopiero od momentu zakonczenia mediacji*®. Z kolei za date zakonczenia mediacji
nalezy uzna¢ date zawartg w protokole z mediacji. Protokét taki sporzadza sie i dorecza stronom
niezaleznie od wyniku mediacji?®. O ile stosunkowo fatwo ustali¢ jest datg zakonczenia mediacji,
o tyle precyzyjne wskazanie daty wszczecia postepowania mediacyjnego jest nieco bardziej zto-
zone?¢, Co do zasady nalezy uzna¢, ze dla ustalenia chwili wszczecia mediacji miarodajna jest
data doreczenia mediatorowi wniosku o przeprowadzenie mediacji?’. | cho¢ owo doreczenie jest

23 Art. 123 § 1 pkt 3 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilnego Dz.U. z 2014 r. poz. 121 j.t. ze zm. (dalej
Jk.c.”).

% Art. 124 § 2 k.c.

B Art. 18312 § 1 k.p.c.

2 Art. 183°§ 2 k.p.c.

27 Wniosek taki winien spetnia¢ wymogi okreslone w art. 183° oraz art. 1837 k.p.c.
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formalna czynnoscig wszczynajaca mediacje, to dopiero wyrazenie zgody na jej przeprowadzenie
przez wszystkich jej uczestnikéw bedzie podstawg rozpoczecia mediacji.

Bardzo ciekawym rozwigzaniem przyjetym przez polskiego ustawodawce jest zachowanie skut-
kéw przewidzianych dla wszczecia mediacji, mimo jej nieprzeprowadzenia. Upraszczajac, taka
sytuacja bedzie miata miejsce, jezeli, mimo doreczenia mediatorowi i drugiej stronie sporu wnio-
sku o przeprowadzenie mediacji, do mediacji nie dojdzie, a strona wytoczy powddztwo o rosz-
czenie, ktére byto objete wnioskiem o przeprowadzenie mediacji, w terminie 3 miesiecy. Sposéb
liczenia tego terminu precyzyjnie okreélaja przepisy k.p.c.?®.

11. UGODA MEDIACYJNA | JEJ ZATWIERDZENIE

Mediacja daje stronom mozliwo$¢ petnej kontroli zaréwno nad samym jej przebiegiem, jak réw-
niez nad warunkami wypracowanej ugody. To bezpos$rednie zaangazowanie stron w rozwigzy-
wanie sporu istotnie odréznia mediacje od tradycyjnych metod sgdowych. Badania empiryczne
potwierdzaja, ze niektére osoby majg wieksza sktonno$¢ do wypetniania zobowigzan, ktére same
Swiadomie podjety, w ktdrych wypracowaniu aktywnie uczestniczyty i z ktérymi dzieki temu oso-
biscie sie identyfikujg®®. To wtasnie sprawia, ze prawdopodobienstwo wykonania postanowien
zawartej ugody jest istotnie wieksze niz wyegzekwowanie wykonania orzeczenia sgdowego.
Gdyby jednak wyniki badan empirycznych nie sprawdzity sie w jakim$ konkretnym przypadku
i strona zobowigzana nie chciataby sie wywigza¢ z zawartego porozumienia dobrowolnie, to druga
strona ugody mediacyjnej moze wystgpi¢ do sadu z wnioskiem o jej zatwierdzenie i nadanie jej
waloru tytutu egzekucyjnego®. Sad bada naturalnie poprawnos¢ zawartej ugody mediacyjnej,
ale odmawia jej zatwierdzenia jedynie w $cisle okreslonych przypadkach. Mianowicie, sad
odmawia zatwierdzenia ugody, gdy jest ona sprzeczna z prawem lub zasadami wspétzycia spo-
tecznego albo zmierza do obej$cia prawa, a takze gdy jest niezrozumiata lub zawiera sprzecz-
nosci!. Co wazne, od wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem w wyniku
prowadzenia mediacji na podstawie umowy o mediacje, nie pobiera sie optat®?.

12. CENTRUM MEDIACJI SADU POLUBOWNEGO PRZY KOMISJI
NADZORU FINANSOWEGO

Istnieje wiele o$rodkéw ogolnopolskich i regionalnych $wiadczacych ustugi mediacyjne®. Nie-
mniej bardzo rzadko mozna spotka¢ wyspecjalizowane o$rodki mediacyjne oferujace swoje ustugi
w okre$lonym segmencie rynku. Takim wyspecjalizowanym o$rodkiem na rynku finansowym jest
Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Jest to instytucja odno-
towujgca 80% skutecznos¢ rozwigzywanych sporéw. Centrum Mediacji Sadu Polubownego przy

28 Art. 1836 § 3 k.p.c.

22 R. Morek, Mediacja w sprawach cywilnych, op. cit., s. 13.

S0Art. 183§ 1 orazart. 183§ 1 wzw. zart. 777 § 1 pkt 1 k.p.c.

SUArt. 183 § 3 k.p.c.

32 Art. 95 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. 0 kosztach sagdowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2014 r. poz.
1025, ze zm.).

33 Polskie Centrum Mediacji, Centrum Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw przy Wydziale Prawa i Administracji Uni-
wersytetu Warszawskiego, Osrodki Mediacji przy Okregowych Izbach Radcéw Prawnych, Centrum Mediacyjne przy
Naczelnej Radzie Adwokackiej, Centra Arbitrazu i Mediacji, Wroctawskie Centrum Mediacji etc.

20 | MEDIACJA i inne polubowne formy rozwigzywania sporéw na rynku finansowym



KNF rozpoznaje spory z zakresu rynku finansowego, w szczegélnosci miedzy klientami instytucji
finansowych podlegajacych nadzorowi KNF (bankami, zaktadami ubezpieczen, domami makler-
skimi, SKOK-ami itd.), a tymi instytucjami. Mediatorzy Centrum Mediacji Sagdu Polubownego
przy KNF posiadaja specjalistyczng wiedzg w obszarze rynku finansowego, a ponadto fachowe
przygotowanie do prowadzenia mediacji. Koszt postepowania mediacyjnego, jak juz wczesniej
wspomniano, to 50 zt niezaleznie od wartosci przedmiotu sporu. Dla rozpoczecia mediacji nie
jest konieczne wyczerpanie drogi postepowania reklamacyjnego w instytucji finansowe;j.
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Il. INNE FORMY ADR NA RYNKU
FINANSOWYM

1. ARBITRAZ NA PRZYKLADZIE SADU POLUBOWNEGO PRZY KNF

a) Pojecie arbitrazu

Arbitraz stanowi alternatywna forme rozstrzygania sporéw wobec tradycyjnego postepowania
sagdowego. Mowimy tu o rozstrzyganiu, a nie o rozwigzywaniu sporu, jak miato to miejsce w me-
diacji. Istotg arbitrazu jest bowiem powierzenie przez strony sporu, na podstawie umowy (zapis na
sad polubowny), kompetencji do jego rozstrzygniecia wybranemu sadowi polubownemu, a nawet
wskazanej osobie trzeciej, bedacej specjalista w dziedzinie, ktérej spér dotyczy. W przypadku SP
przy KNF strony dokonujg wyboru arbitréw z listy arbitréw Sadu zamieszczonej na stronie inter-
netowe] Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego w zaktadce Sgd Polubowny. Do grona arbitréw
nalezg przedstawiciele nauki i praktyki znajacy specyfike rynku finansowego.

b) Zapis na sad polubowny (umowa o arbitraz)

Zapis na sad polubowny jest bez watpienia najistotniejszym elementem postepowania arbitra-
zowego stanowigcym jego materialne zrédto, bez ktérego zaden arbitraz nie moze sie rozpo-
cza¢. Strony umawiajac sie, ze zaistniaty spor poddaja pod rozstrzygnigcie wybranego sadu
polubownego, ograniczaja sobie droge sadowa przed sadem powszechnym. Rodzi to bardzo
powazne skutki prawne, bowiem ustawodawca wprowadzit tzw. zarzut zapisu na sad polubow-
ny34. Oznacza to, ze w razie wniesienia do sadu sprawy objetej zapisem na sad polubowny,
druga strona sporu, jeszcze przed wdaniem sie w spdr co do istoty sprawy, moze podnie$¢ zarzut
istnienia zapisu, a sad odrzuci w zwiazku z tym pozew lub wniosek o wszczecie postepowania
nieprocesowego.

Jezeli strony sporu na rynku finansowym nie zawarty umowy o przeprowadzenie postepowania
arbitrazowego, a ktérakolwiek z nich chciataby go rozwigza¢ w SP przy KNF, moze zawrze¢
taka umowe za posrednictwem tegoz Sadu. Wystarczy skierowa¢ wniosek o zapytanie drugiej
strony, czy wyraza ona zgode na rozstrzygniecie sporu przed tutejszym Sadem (najwygodniej przy
uzyciu formularza zamieszczonego na stronie internetowej Urzedu KNF w zakfadce Sgd Polubow-
ny), a uzyskanie odpowiedzi pozytywnej jest rbwnoznaczne z dokonaniem zapisu na Sad.
Nalezy jednocze$nie pamietac, ze rozpoznaniu przez SP przy KNF podlegaja wyfacznie spory
pomiedzy uczestnikami rynku finansowego, w szczegdlnosci pomiedzy instytucjami finanso-
wymi a odbiorcami swiadczonych przez nie ustug, ktérych wartos¢ przedmiotu sporu, co do
zasady, przekracza 500 zt, jak réwniez spory o charakterze niemajatkowym. W sytuacjach
wyjatkowych, to jest takich, gdy przemawia za tym szczegélna zawito$¢ lub precedensowy cha-
rakter sprawy, a takze, gdy w sprawie pojawia sie szczegdlnie istotne zagadnienie prawne lub
zagadnienie dotyczgce szerszego kregu odbiorcéw rynku finansowego, Prezes SP przy KNF moze
zdecydowacé o rozpoznaniu sprawy, ktérej wartos¢ przedmiotu sporu jest nizsza niz 500 zt. W ta-

34 Art. 1165 k.p.c.
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kim przypadku na powodzie spoczywa obowigzek wskazania i uzasadnienia okoliczno$ci pozwa-
lajacych na rozpatrzenie sprawy przez SP przy KNF.

c) Rodzaje postepowan arbitrazowych oraz ich koszty

Przed SP przy KNF dostepne sa dwa rodzaje postepowania arbitrazowego®:

v’ uproszczone (stanowigce regute w sporach, gdzie warto$¢ przedmiotu sporu nie przekracza
10 tys. z1),

v zwykte (przy wartosci przedmiotu sporu powyzej 10 tys. ztf oraz o prawa niemajatkowe).

Uproszczone postepowanie arbitrazowe prowadzone jest bez rozprawy przez jednego arbitra
wybranego wspdlnie przez strony. Jesli strony nie dojdg do porozumienia w tym zakresie, arbi-
tra wskazuje Prezes SP przy KNF. Wszelkie pisma w tym postepowaniu dorecza sie wzajemnie
wszystkim jego uczestnikom (arbitrowi, powodowi i pozwanemu), co do zasady drogg elektronicz-
ng. Arbiter na podstawie zgromadzonych materiatéw dowodowych, w szczegdlnosci pozwu i od-
powiedzi na pozew, wydaje wyrok. Powinno to nastgpi¢ w terminie 30 dni od dnia doreczenia mu
odpowiedzi na pozew. Jezeli jednak arbiter uzna za zasadne uzupetnienie materiatfu dowodowego
przez strony, termin wydania orzeczenia moze sie wydtuzy¢ do 90 dni. Na zgodny wniosek stron
spor, ktdrego wartos¢ przekracza 10 tys. zt, moze by¢ réwniez rozpoznany w drodze postepowania
uproszczonego. Nalezy pamietaé, ze w uproszczonym postepowaniu arbitrazowym, z uwagi na
jego charakter, nie przeprowadza sie dowodow z przestuchania swiadkéw, ani z opinii biegte-
go. Wyrok wydawany jest na bazie dowodéw z dokumentéw przekazanych przez strony. Koszt
postepowania uproszczonego ponosi powéd. Jest on staty i wynosi 150 zt.

Zwykte postgpowanie arbitrazowe prowadzone jest co do zasady na rozprawie przez sktad orze-
kajacy ztozony z trzech arbitrédw. Kazda ze stron, w umowie o arbitraz, wybiera po jednym arbi-
trze, za$ wybrani arbitrzy wybieraja trzeciego arbitra petnigcego funkcje przewodniczacego sktadu
orzekajacego. Po otrzymaniu od stron sporu pozwu i odpowiedzi na pozew oraz po zebraniu
pozostatego materiatu dowodowego niezbednego do prowadzenia sprawy, arbitrzy wyznaczaja
termin rozprawy. Cho¢, zgodnie z regulaminem, sktad orzekajgcy udziela niezbednych pouczen
konsumentom, ktorzy nie sg reprezentowani przez profesjonalnych petnomocnikéw, w zakresie
przystugujacych im praw zwigzanych z toczacym sie postepowaniem przed SP przy KNF, warto
podkresli¢, ze wskazane jest, aby w takim postepowaniu konsument byt reprezentowany przez
adwokata lub radce prawnego. Mimo bowiem tego, ze postepowanie arbitrazowe cechuje nie-
poréwnanie mniejszy formalizm niz tradycyjne postepowanie sgdowe, to przebieg postepowania
arbitrazowego wigze si¢ nierozerwalnie ze stresem, ktéry moze utrudniac klientowi przywotywanie
wiasciwych argumentéw i dowoddw na poparcie swoich twierdzen. Sktad orzekajagcy moze prze-
prowadzi¢ dowdd z przestuchania $wiadkéw, z dokumentéw, moze wyznaczy¢ biegtego w celu
zasiegniecia opinii, a tym samym zada¢ od strony dostarczenia biegtemu odpowiednich informacji
lub przedmiotow.

Czas trwania postepowania arbitrazowego uzalezniony jest najczesciej od stopnia skompliko-
wania sprawy. Niemniej arbitrzy powinni dazy¢ do jego zakorniczenia w terminie trzech miesie-
cy, liczac od dnia otrzymania odpowiedzi na pozew, a w sprawach wymagajacych zasiggniecia

35 Szczegbtowy tryb postepowania przed SP przy KNF okresla Regulamin Sadu, dostepny na stronie internetowej
www.knf.gov.pl w zaktadce Sad Polubowny, za$ w sprawach w nim nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy
zawarte w drugim Tytule Ksiegi V Kodeksu postepowania cywilnego.
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opinii biegtego, w terminie do szesciu miesiecy. Koszt postepowania arbitrazowego uzaleznio-
ny jest od wartosci przedmiotu sporu i wynosi od 250 zt do 1000 z#°¢.

d) Wyrok sadu polubownego

Rezultatem przeprowadzonego postgpowania arbitrazowego jest wyrok sadu polubownego. Zgodnie
z postanowieniami Regulaminu Sadu Polubownego przy KNF, zaréwno w postepowaniu uprosz-
czonym, jak i zwyklym postepowaniu arbitrazowym, wyrok doreczany jest stronom wraz z uza-
sadnieniem. Dla poréwnania, w postepowaniu przed sagdem powszechnym uzasadnienie sporza-
dzane jest co do zasady na wniosek stron. Cho¢ w tradycyjnej formule postepowanie arbitrazowe
przed sadami polubownymi jest jednoinstancyjne, w Sgdzie Polubownym przy KNF, podobnie jak
w postepowaniu przed sadem powszechnym, mozliwa jest apelacja. Oznacza to, ze od wyroku
SP przy KNF przystuguje mozliwos¢ odwotania si¢ do innego skfadu orzekajacego tego Sadu,
wybranego wspdlnie przez strony. Apelacja moze mie¢ jednak miejsce, jezeli strony wyrazity na
nig zgode przed przystgpieniem do postepowania arbitrazowego lub uproszczonego postepowania
arbitrazowego.

Wyrok SP przy KNF, od ktérego nie wniesiono apelacji, oraz wyrok wydany w drugiej instancji
jest ostateczny. Strona nie jest jednak pozbawiona mozliwosci wzruszenia zapadtego wyroku.
Przepisy prawa wprowadzajg instytucje skargi o uchylenie wyroku sagdu polubownego.

Katalog podstaw do ztozenia skargi ma charakter zamkniety i powotanie sie w skardze na inne
podstawy skutkuje jej nieuwzglednieniem.

Uchylenie wyroku sadu polubownego przez sad powszechny moze nastapi¢ wytacznie z przy-
czyn wymienionych w Kodeksie postepowania cywilnego®’. Sg to przyczyny o charakterze for-
malnym lub procesowym. Sad nie moze bowiem w ramach postepowania ze skargi rozpoznawac
merytorycznie sporu pomiedzy stronami postepowania arbitrazowego. Jedyna przestanka pra-
wa materialnego mogacg by¢ podstawg uchylenia wyroku sagdu polubownego moze by¢ uznanie
przez sad, ze wydany wyrok swa tre$cig uchybia podstawowym zasadom porzadku prawnego.
Skarge o uchylenie wyroku sadu polubownego wnosi si¢ co do zasady w terminie dwdch
miesiecy od dnia doreczenia wyroku. Jezeli strona wniosta o uzupetnienie wyroku, jego spro-
stowanie badz wykfadnie, to dwumiesieczny termin liczy sie od dnia doreczenia przez sad
polubowny orzeczenia rozstrzygajacego o tym wniosku:.

Ponadto od wyroku wydanego w postepowaniu ze skargi o uchylenie wyroku sadu polubownego
przystuguje skarga kasacyjna do Sadu Najwyzszego. Sad Najwyzszy rozpatrujac skarge kasacyjng
moze uchyli¢ zaskarzone orzeczenie i przekaza¢ sprawe do ponownego rozpoznania lub tez moze
wyjatkowo sam orzec co do istoty sprawy. Strona moze takze zada¢ wznowienia postgpowania
zakonczonego prawomocnym wyrokiem w przedmiocie uchylenia wyroku sagdu polubownego oraz
stwierdzenia niezgodnosci z prawem prawomocnego wyroku wydanego w tym przedmiocie®.

36 Wysoko$¢ wpisu w postepowaniu arbitrazowym przy wartosci przedmiotu sporu do 50 tys. zf, wynosi 250 zt, przy
wartosci przedmiotu sporu do 100 tys. zt wynosi 500 zt, za$ przy wartosci przedmiotu sporu powyzej 100 tys. zt wynosi
1000 zt. W przypadku postgpowan dotyczacych praw o charakterze niemajatkowym opfata ma charakter zryczattowany
i wynosi 250 zt.

37 Art. 1206 k.p.c.

®Art. 1208 § 1i§ 2 kp.c.

39 Art. 1208 § 3 k.p.c.
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Warto wskazac¢, ze uchylenie wyroku sagdu polubownego nie powoduje wygasniecia zapisu na sad
polubowny, chyba ze strony postanowity inaczej*.

e) Zalety arbitrazu przed Sagdem Polubownym przy KNF:

v’ poufnosé postgpowania,

v' wptyw stron na wybér arbitra,

v fachowa wiedza arbitréw z zakresu rynku finansowego,

v’ postepowanie jest szybsze, tanisze i mniej sformalizowane niz przed sagdem powszechnym,

v’ arbitrzy instruujg konsumentéw, ktorzy nie sg reprezentowani przez profesjonalnych petno-
mocnikéw o przystugujacych im prawach w zwigzku z toczagcym sie postgpowaniem polu-
bownym,

v' wyrok ma, po zatwierdzeniu przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny, moc
prawna na réwni z wyrokiem sadu powszechnego,

v’ strony majg mozliwosé apelaciji, jesli wskazaty to w zapisie na sad.

2. ARBITRAZ PRYWATNY NA PRZYKLADZIE ARBITRA BANKOWEGO
PRZY ZWIAZKU BANKOW POLSKICH

a) Charakter postepowania

Bankowy arbitraz konsumencki utworzony przy Zwiazku Bankéw Polskich (ZBP), instytucji zrze-
szajacej banki krajowe, jest zdecydowanie inng formga arbitrazu niz klasyczny arbitraz oméwiony
powyzej. Jest to formuta arbitrazu odformalizowanego, nieprzewidujacego ztozonego postepowa-
nia dowodowego, a tym samym szybkiego i taniego. Adresowany jest on wytgcznie do konsumen-
tow*! — klientdw bankéw bedacych cztonkami ZBP#2. Arbiter Bankowy rozstrzyga spory pomie-
dzy wspomnianymi konsumentami a bankami, w zakresie roszczen pienieznych z tytutu niewy-
konania lub nienalezytego wykonania przez bank czynnosci bankowych lub innych czynnosci
na rzecz konsumenta, ktorych wartos¢ przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota 8 tys. zi*:.
Przedmiotem postepowania przed Arbitrem Bankowym nie mogg by¢ natomiast sprawy zwigza-
ne ze $wiadczeniami Skarbu Panstwa, w szczegolnosci dotyczace ksigzeczek mieszkaniowych
i kredytéw z doptatami ze Srodkéw budzetowych. Arbiter Bankowy nie rozpoznaje réwniez spraw,
w ktérych rozstrzygniecie wymagatoby przeprowadzenia postepowania dowodowego z udziatem
Swiadkow i biegtych.

b) Przebieg postepowania

Wszczecie postgpowania nastgpuje wytacznie na wniosek konsumenta zawierajacy imie i na-
zwisko konsumenta, jego adres, doktadne oznaczenie banku, ktérego wniosek dotyczy, precyzyjne
okres$lenie zadania, jego zwiezte uzasadnienie, ewentualne zataczniki w postaci kopii odpowied-
nich dokumentéw oraz podanie wartosci przedmiotu sporu. Do rozpoczecia postepowania przed

“OArt. 1211 k.p.c.

41 Za konsumenta uznawana jest osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe z bankiem w celu niezwigzanym z dziatalno$cia
gospodarcza.

42 Strong moze by¢ réwniez bank niebedacy cztonkiem ZBP, ktory zfozyt o$wiadczenie, ze poddaje sie rozstrzygnieciom
Arbitra Bankowego i wykonaniu jego orzeczen.

43 Przy czym do wartosci sporu nie wlicza sie odsetek i innych kosztéw, a w przypadku dochodzenia kilku roszczen
sumuje sig ich wartos¢.
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Arbitrem niezbedne jest zakonczenie postgpowania reklamacyjnego w banku, przez co nalezy
takze rozumie¢ nieuzyskanie przez konsumenta odpowiedzi z banku na ztozong reklamacje w wy-
maganym prawnie terminie (30 dni lub w szczegélnie skomplikowanych przypadkach 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji przez bank)**.

Orzeczenia Arbitra s3 ostateczne dla banku, ale nie dla konsumenta. Bank obowigzany jest je
wykonaé nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania odpisu orzeczenia. Natomiast kon-
sument niezadowolony z rozstrzygniecia moze skierowac sprawe na droge postepowania sado-
wego. Koszt postepowania przed Arbitrem Bankowym wynosi 50 zt, za$ w przypadku, gdy warto$¢
przedmiotu sporu jest nizsza niz 50 zt, optata wynosi 20 zt. Bank przegrywajacy sprawe obowigzany
jest zwrdci¢ konsumentowi kwotg uiszczonej przez niego opfaty.

c) Zalety postepowania przed Arbitrem Bankowym:

v’ brak ryzyka pogorszenia sytuacji konsumenta, a jednocze$nie orzeczenie wiazace dla banku,
v’ niskie i state koszty,

v' brak formalizmu,

v' fachowosc¢,

v' szybkos$¢ postepowania.

Gtéwnym ograniczeniem w zakresie uruchomienia postepowania jest maksymalna warto$¢ przed-
miotu sporu, ktéra nie moze przekroczy¢ 8000 zt.

3. KONCYLIACJA NA PRZYKLADZIE RZECZNIKA FINANSOWEGO

a) Charakter postepowania

0Od 1 stycznia 2016 r. funkcjonuje pozasadowe postepowanie przed Rzecznikiem Finanso-
wym, ktére nie ma charakteru ani postepowania mediacyjnego, ani arbitrazowego. Rzecznik
reprezentuje ze swej istoty interesy odbiorcéw ustug finansowych, za$ fundamentalng cechg me-
diacji jest bezstronnos¢ i niezalezno$¢ mediatora wobec stron sporu. Ponadto postepowanie przed
Rzecznikiem Finansowym w przeciwienstwie do mediacji nie jest objete catkowita poufnoscia,
a jego tryb nie jest regulowany przez przepisy k.p.c. lecz przez ustaweg o rozpatrywaniu rekla-
macji*®. Nie mozna uznac¢ tego postepowania réwniez za arbitraz, gdyz wydane przez Rzecznika
orzeczenie nie jest wigzace dla zadnej ze stron. Wydaje sie natomiast, ze mozna je zakwalifikowaé
do postepowan o charakterze koncyliacyjnym.

Pojecia koncyliacji i mediacji sa czasem uzywane zamiennie, co jest jednak btedem. Rozréz-
nienie tych termindw jest mozliwe na przyktad przez pordwnanie zakresu i charakteru aktywnosci
koncyliatora i mediatora. Gféwnym zadaniem mediatora, o czym byfa juz mowa powyzej, jest
pomoc stronom w 0siggnieciu porozumienia poprzez wyjasnienie wzajemnych racji, analize inte-
resbw oraz pomoc w wypracowaniu (przez strony) wspdlnego, obustronnie satysfakcjonujacego je
rozwigzania. Koncyliator natomiast, po zbadaniu sprawy, sam przedstawia stronom propozycje
rozwigzania sporu, co zblizone jest nieco do rozstrzygniecia podejmowanego przez arbitra.
Z tym zastrzezeniem, ze akceptacja zaproponowanego rozwigzania, zgodnie z zasadami trybu
koncyliacyjnego, pozostaje wytgcznym uprawnieniem stron. Tym samym pozasgdowe postgpo-

4 Art. 61 7 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzecz-
niku Finansowym (Dz.U. z 2016 r. poz. 892 j.t.).
4 |bidem.
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wanie w sprawie rozwigzania sporu prowadzone przez Rzecznika Finansowego nalezy zaliczy¢ do
postepowan o charakterze koncyliacyjnym.

b) Przebieg postepowania

Pozasadowe postepowanie polubowne przed Rzecznikiem Finansowym moze by¢ wszczete
na wniosek klienta rynku finansowego. Warunkiem jego rozpoczecia jest wyczerpanie drogi
postepowania reklamacyjnego w instytucji finansowej oraz uiszczenie statej optaty w wyso-
kosci 50 zt. W sytuacjach okre$lonych w przepisach prawa Rzecznik moze odmoéwi¢ wszczecia
postepowania“*®. Wniosek o przeprowadzenie postepowania mozna wnie$¢ w formie pisemnej na
adres Biura Rzecznika lub za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej, w formie i na
adres wskazany na stronie internetowej Rzecznika.

W ramach prowadzonego postepowania Rzecznik zapoznaje podmiot rynku finansowego z rosz-
czeniem klienta, przedstawia stronom postepowania przepisy prawa majgce zastosowanie w spra-
wie oraz propozycje zakonczenia sporu. Swoje postepowanie Rzecznik powinien zakonczyc
w terminie 90 dni od daty otrzymania kompletnego wniosku, wyznaczajac stronom termin
na ustosunkowanie si¢ do przedstawionej im propozycji zakonczenia sporu, w terminie nie
krétszym niz 7 dni. W przypadku braku akceptacji rozstrzygniecia przez ktdrgkolwiek ze stron
postepowania Rzecznik sporzgdza opinie, w ktérej powinien podaé w szczegdlnosci ocene prawng
stanu faktycznego w przedmiotowym postepowaniu. Z samego przebiegu postepowania sporza-
dza protokdét w terminie 14 dni od dnia jego ostatecznego zakonczenia.

O ile udziat podmiotu rynku finansowego w postepowaniu pozasagdowym przed Rzecznikiem
Finansowym jest obowigzkowy, o tyle wykonanie rozstrzygnigcia zaproponowanego przez nie-
go juz nie, gdyz przepisy prawa takiego obowigzku na instytucje finansowa nie naktadaja.
Niemniej stanowisko Rzecznika moze by¢ dla klienta pomocne w przypadku dochodzenia swych
praw na drodze sgdowej.

c) Zalety postepowania przed Rzecznikiem Finansowym:
v’ brak ryzyka pogorszenia sytuaciji klienta,

v' niskie i state koszty,

v' brak formalizmu,

v' fachowosé,

v’ szybko$¢ postepowania.

46 Zgodnie z art. 36 ust. 2 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finan-
sowym, Rzecznik moze odméwi¢ wszczgcia postgpowania jesli:

1) Klient nie wyczerpat drogi postgpowania reklamacyjnego;

2) wniosek stuzy spowodowaniu uciazliwosci dla drugiej strony;

3) spdr jest lub byt rozpatrywany przez sad, inny organ powotany do rozpoznania spraw danego rodzaju lub podmiot
uprawniony do przeprowadzenia pozasgdowego rozwigzywania sporéw;
rozpatrzenie sporu spowodowafoby powazne zaktdcenie skutecznego przeprowadzenia postepowania przy
Rzeczniku;
klient nie uiscit optaty i nie zostat od niej zwolniony.

=

<
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I1l. DoSWIADCZENIA
ZAGRANICZNE W ZAKRESIE
MEDIACJI | INNYCH FORM
ADR NA RYNKU FINANSOWYM

Jaka jest szansa na rozwdj mediacji w Polsce? Jakie rzeczywiste efekty przyniosg wprowadzone
w zycie od 2016 r. zmiany w polskim ustawodawstwie w zakresie mediacji? Jakie czynniki
moga mie¢ wptyw na wzrost zainteresowania tg instytucjg w Polsce? Odpowiedzi na te pytania
mozna szukac¢ $ledzac wspotczesne rozwigzania przyjete w innych panstwach, w ktérych osia-
gnieto znaczacy poziom rozwoju mediacji. Chodzi tu zaréwno o rozwigzania sprawdzone, jak
rowniez takie, ktére nie wytrzymaty préby czasu. Wiedza ta moze by¢ pomocna do wskazania
czynnikéw przyczyniajacych sie do rozwoju mediacji oraz znacznie utrudniajacych ten proces.
Wyciagajac jednak ostateczne wnioski nalezy pamietaé, ze te same elementy w réznych okolicz-
nosciach oraz systemach spoteczno-prawnych i kulturowych moga przynies¢ odmienne efekty.
Najszybszy i najefektywniejszy rozwoj alternatywnych metod rozwigzywania sporéw, w tym
réowniez mediacji, przypada na przetom lat 60. i 70. XX w. w panstwach systemu prawa pre-
cedensowego, tj. w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Australii, Nowej Zelandii, a w Europie
— w Wielkiej Brytanii. Mediacja znalazta we wskazanych panstwach podatny grunt do dyna-
micznego rozwoju i w sposob naturalny wpisata sie w funkcjonujgcy tam system prawny com-
mon law. Wydaje sie, ze system prawny, w ktérym rola sedziego w procesie jest ograniczona,
a podmiotami aktywnymi sg strony sporu wspotpracujgce ze swoimi petnomocnikami, utatwia
ptynne wpisanie sie w system postepowania sgdowego procedury mediacyjnej, w ktérej to wia-
$nie strony sg gféwnymi bohaterami postepowania. Innym czynnikiem wptywajacym na wzrost
zainteresowania opisang metodg byto panujgce prze$wiadczenie o decydujgcym wptywie stron
sporu na ostateczny wynik postepowania mediacyjnego i realnym wptywie na swoj los*’.

1. STANY ZJEDNOCZONE AMERYKI POLNOCNEJ (USA)

Na rozwdj mediacji w USA ztozyty sie w zasadzie trzy czynniki. Pierwszy prozaiczny, a jedno-
cze$nie zasadniczy, to dramatyczna sytuacja sadéw przepetnionych sprawami, co powodowato
wydtuzenie czasu oczekiwania na rozstrzygniecie. Drugi to bardzo wysokie koszty prowadzonych
postepowan sadowych. Trzecim czynnikiem, majacym charakter spoteczno-kulturowy, jest uspo-
sobienie Amerykandw, m.in. ich otwarto$¢ na zmiany, sktonno$¢ do zawierania ugadd.

W poczatkowych fazach rozwoju mediacja w USA byfa catkowicie dobrowolna. Mediatorzy pet-
nili swojg funkcje spofecznie, nieodptatnie, a ich rola polegata na naprowadzaniu stron sporu
na ptaszczyzne porozumienia oraz zachecaniu i pomocy w zawarciu ugody. Mediatorzy nie byli

47 Zob. E. Gmurzynska, Mediacja w sprawach cywilnych..., op. cit., s. 252-253.
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zwigzani instytucjonalnie z wymiarem sprawiedliwo$ci, ani z instytucjami administracji panstwo-
wej*8, Kiedy w latach 90. XX w., w celu upowszechnienia mediacji, wtgczono jg do systemu
wymiaru sprawiedliwo$ci, przypisano jej pewne cechy procedur sgdowych. Mediacje mozna byto
zastosowac na zarzadzenie sgddéw, a strony miaty obowigzek skorzystania z niej poprzez podjecie
préb negocjacyjnych z drugg strong sporu. Natomiast rola mediatora poszerzyfa si¢ 0 mozliwos¢
przedstawienia oceny sytuacji prawnej oraz wyrazania stanowiska o charakterze prawnym#°. Ta-
kie dziatanie mogfo by¢ motywowane eliminacjg istniejacej nieréwnosci stron, np. o charakterze
prawnym. Jednakze dodatkowe uprawnienia mediatora uznano za sprzeczne z zasadami etycz-
nymi. Dlatego tez, réwniez w celu ochrony stron przed naciskami mediatoréw do zawarcia ugody,
wprowadzono regulacje zabraniajgce mediatorom przedstawiania stanowiska w danej sprawie
i wydawania opinii prawnej®.

Wspétczesna mediacja w USA ma charakter zinstytucjonalizowany i stanowi istotne narzedzie
rozwigzywania sporéw zaréwno w systemie sgdowym, jak i pozasgdowym. Sady sg zobligowane
do zapewnienia stronom mediacji petnej informacji o jej charakterze i mozliwosciach. Mediatorzy
sg zobowigzani do przebycia intensywnych szkolen, a czes$¢ z nich specjalizuje sie w okreslonych
dziedzinach, m.in. w tematyce dotyczacej rynku finansowego.

2. WIELKA BRYTANIA

Wsrod panstw europejskich prym w zakresie rozwoju mediacji wiedzie Wielka Brytania, ktéra pod
koniec XX w. w wyniku przeprowadzenia tzw. Woolf Reform znalazta dla niej state miejsce w wy-
miarze sprawiedliwosci. Oprécz dtugoletniego do$wiadczenia w zakresie stosowania mediacji
Brytyjczycy posiadajg najwigkszy katalog polubownych metod rozwigzywania sporéw dostgpnych
w obrebie jednego panstwa europejskiego. Wsréd metod odgrywajacych najistotniejszg role na
rynku finansowym trzeba wymieni¢ bezposrednie negocjacje (zaliczane w Wielkiej Brytanii do
ADR), mediacje oraz procedure prowadzong przez Financial Ombudsman Service. Tradycyjny ar-
bitraz, w ktérym wydawane orzeczenie ma charakter ostateczny, a co za tym idzie nie jest mozliwe
skierowanie przez strony sprawy do sadu, nie jest zbyt popularny w Wielkiej Brytanii.

Wspomniana Woolf Reform wprowadzita dobrowolng mediacje jako nieodtgczny element poste-
powan cywilnych. Zastosowano réwniez mechanizmy zachety do korzystania z instytucji mediacji
takie jak: obowigzkowe umieszczenie zapisu w umowach handlowych nakazujgcego skorzystanie
z mediacji; prawo sadoéw do karania stron uchylajgcych sie od mediacji; wstrzymywanie terminu
postepowania sgdowego na czas trwania mediacji; mozliwo$¢ odrzucenia wnioskéw o pomoc
prawng w postepowaniu sgdowym w przypadku niewykorzystania istniejagcych dostepnych $rod-
kéw ADR, przede wszystkim mediacji; konieczno$¢ poniesienia kosztdw postepowania sgdowego,
w tym kosztéw pomocy prawnej, w przypadku niepodjecia préb polubownego rozwigzania sporu,
nawet w przypadku orzeczenia korzystnego dla strony; prawo sgdéw do nakfaniania stron do
skorzystania z mediacji na etapie od momentu ztozenia pozwu az do zakonczenia postepowania,

“8Zob. J. B. Stulberg, Facilitative versus Evaluative Mediator Orientations: Piercing the ,Grid” Lock, 24 Fla. St.U. L. Rev.
985, 1997, s. 993-994 za: E. Gmurzynska ibidem, s. 36.

49 Zob. E. Gmurzynska ibidem, s. 37.

50 Zob. E. Gmurzynska ibidem, s. 65.

CEDUR Komisja Nadzoru Finansowego 29



nawet w przypadku pierwotnej deklaracji braku zainteresowania takim sposobem rozwigzania
sporud!.

Szczegétowe zasady okre$lajgce przebieg postepowania mediacyjnego oraz sposéb ksztatcenia
mediatoréw ustalane sg przez prywatne o$rodki mediacyjne. Organizacjg dziatajacg na gruncie
prawa prywatnego jest Civil Mediation Council. Zrzesza ona mediatoréw dbajac o przestrzeganie
okreslonych, ujednoliconych podstawowych standardéw, ktére muszg by¢ przestrzegane przez
podmioty prywatne zajmujace sie prowadzeniem mediacji®?.

Piszac o znaczacych alternatywnych formach rozwiagzania sporéw na rynku finansowym w Wiel-
kiej Brytanii, nie mozna pomina¢ dziatalnosci Financial Ombudsman Service. Zostat on powotany
do zycia przez parlament jako niezalezna, bezstronna, publiczna instytucja dedykowana rozstrzy-
ganiu indywidualnych sporéw pomiedzy konsumentami i instytucjami finansowymi. Ustugi tej
instytucji sg bezpfatne, a wydawane decyzje nie majg mocy wigzacej. Instytucja ta zatrudnia
kilkuset wyspecjalizowanych w danym sektorze ombudsmanéw. Konsument ma sze$¢ miesiecy
od daty otrzymania stanowiska instytucji finansowej w sprawie ztozonej przez niego skargi na
skierowanie sprawy do Financial Ombudsman Service. Po dokonaniu analizy sprawy wydawana
jest decyzja, od ktérej mozna sie odwota¢ poprzez skierowanie wniosku 0 ponowne rozpatrzenie
sprawy. Kolejne stanowisko ma juz charakter ostateczny. Po jego wydaniu nie ma mozliwosci
dochodzenia swoich roszczen u innego ombudsmana, choé niezadowolona strona moze ich do-
chodzi¢ na drodze sgdowe;.

3. WLOCHY

Przygladajac sie ciekawym rozwigzaniom w zakresie mediacji w wybranych panstwach, warto
przesledzi¢ rozwdj tej instytucji na przyktadzie Wtoch. Kraj ten w ciggu ostatnich dwudziestu
lat wdrozyt pie¢ modeli mediacyjnych i, przytaczajac stowa Leonardo d’Urso — do$wiadczonego
wioskiego mediatora, (...) stat sie wielkim laboratorium prawodawstwa dotyczacego mediacji.
Prébowalismy i zrobilismy wszystkie mozliwe bfedy. Na uwage zastuguje obserwacja drogi, jaka
przeszli Wtosi w poszukiwaniu najlepszego z mozliwych rozwigzan dotyczacych mediaciji.

Na przetomie XX i XXI wieku procedura mediacji we Wtoszech nie byta uregulowana. Mediacja
w zyciu spotecznym i prawnym praktycznie nie istniata. By¢ moze jednym z czynnikéw wptywaja-
cych na taki stan rzeczy byt niedobdr kadr oraz nieche¢ $rodowiska prawniczego i sedziowskiego
do zmian o charakterze proceduralnym. Ponadto Wtosi zdawali sie mie¢ sceptyczne podejscie do
propozycji rozwigzania sporéw za posrednictwem nowinek ADR uznajac, ze miejscem rozwiazy-
wania sporéw jest sgd®.

W 2005 r. pojawita sie mozliwo$¢ przeprowadzenia mediacji na zasadzie dobrowolnosci w spo-
rach handlowych, gdzie oferowano wysokiej klasy ustugi mediacyjne. Jednak w ciggu kolejnych
5 lat liczba mediacji nie wzrosta w sposéb istotny.

51 Zob. M. Romanowska, Migjsce mediacji wsréd ADR w Wielkiej Brytanii i w Polsce. ADR. Arbitraz i Mediacja, nr 1 (9) 2010
r, s. 108, 114 oraz M. Biatecki, Mediacja w postepowaniu cywilnym, Warszawa 2012, s. 68, s. 79.

5270b. J. M. Scherpe, B. Vollers [w:] H. J. Kopt, F. Stefek, Mediation. Rechtstatsachen, Rechtsvergleich, Regelungen,
Tiibingen 2008 za: M. Biatecki, Mediacja w postepowaniu cywilnym, Warszawa 2012, s. 66.

53 Zob. E. Gmurzynska, Mediacja w sprawach cywilnych..., op. cit., s. 291.
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W zwigzku z pojawieniem sie problemu znanego juz w innych krajach, zwigzanego z narasta-
jaca liczba spraw wptywajacych do sadéw (prawie 6 milionéw spraw zawistych kazdego roku)
oraz zaskakujgco dtugim czasem oczekiwania na rozstrzygniecie sprawy cywilnej (ponad osiem
lat), w roku 2010 wprowadzono obowigzkowa mediacje przed postepowaniem sgdowym. Ce-
lem takiego dziafania byto upowszechnienie tej metody w odniesieniu do okre$lonych rodzajéow
sporéw, majac nadzieje, iz przyjete regulacje zminimalizujg negatywne skutki sytuacji panujacej
w sgdownictwie. Warunkiem dopuszczenia do postepowania sagdowego byfo wyczerpanie drogi
mediacyjnej oraz poniesienie petnych jej kosztow>4.

Na efekty wprowadzenia takiego rozwigzania nie trzeba byto dtugo czekaé. Z 4 tysiecy spraw
kierowanych rocznie przez sady we Wioszech do mediacji nastgpit wzrost do 10 tysiecy spraw
miesiecznie. Obowigzkowej, przedsgdowej mediacji poddano we Wtoszech migdzy innymi spory
dotyczace pozyczek, leasingu, uméw ubezpieczeniowych, bankowych i innych ustug finanso-
wych. W tym okresie wprowadzono obowigzek pokrycia kosztéw odpowiadajacych optacie za
mediacje przez strone, ktéra nie pojawita sie na posiedzeniu mediacyjnym. Ze statystyk Minister-
stwa Sprawiedliwosci Wioch wynika, ze w okresie od 21 marca 2011 r. do 31 grudnia 2011 .
w 52 proc. spraw obligatoryjnie skierowanych do mediacji strony, ktére stawity sie na nig, za-
warty ugode®®. Przyjete rozwigzania, pomimo imponujacych efektéw, doprowadzity do pojawienia
sie publicznych demonstracji $rodowiska prawniczego. Prawnicy podkres$lali negatywne skutki
przymusowej mediacji w postaci ograniczenia dostepu do sgdownictwa powszechnego. Ponadto
mediacja obowigzkowa zostata uznana przez Trybunat Konstytucyjny za niezgodng z ustawg za-
sadnicza Wioch i jako taka nie miata juz racji bytu.

Po wprowadzeniu w 2013 r. dobrowolnej mediacji liczba postepowan spadta. Przyjecie skrajnego
rozwigzania nie przyniosto spodziewanych efektow. Jednak determinacja Wtochéw zaowocowata
wypracowaniem w 2014 r. modelu, w ktérym strony sporu zostaty zobligowane do wziecia udzia-
fu w spotkaniu informacyjnym z mediatorem. Koszt takiej sesji wynosi 40 euro. Podczas spotkania
strony dowiaduja sie, czym jest mediacja, a efektem tego moze by¢ wyrazenie zgody stron na
kontynuacje spotkan w ww. formule, a takze zawarcie ugody. Na spotkaniu informacyjnym wyma-
gana jest obecno$¢ profesjonalnych petnomocnikdw, a jesli w jego trakcie miaftaby by¢ zawierana
ugoda, to powinny pojawi¢ sig osobiscie rowniez strony sporu.

Cho¢ na ostateczne wnioski stanowigce ocene wprowadzenia przez Wiochdw rozwigzania po$red-
niego jest jeszcze za wczesnie, to juz w chwili obecnej szacuje sie, ze liczba przeprowadzonych
mediacji wynosi ok. 200 tysiecy w ciggu roku.

4. DOSWIADCZENIA INNYCH PANSTW EUROPEJSKICH

Znaczace zainteresowanie instytucjg mediacji w Europie zaobserwowaé mozna réwniez w krajach
skandynawskich, ktére czerpaty wzorce z panstw systemu common law, w szczegélnosci Standw
Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii®®. Ponadto wptyw na zaakceptowanie mediacji jako skutecznej
metody rozwigzywania konfliktéw miato réwniez usposobienie ludnosci zamieszkujgcej w tych
krajach. Na przyktad w Danii, ktérej mieszkancy sg pokojowo usposobieni i preferujg polubowny

54 Zob. http://nawokandzie.ms.gov.pl/numer-13/dobre-praktyki-13/pomysly-na-mediacje.html, opublikowano 18 czerw-
ca2012r.

55 bidem.

% Zob. E. Gmurzynska, Mediacja w sprawach cywilnych..., op. cit., s. 290.
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spos6b rozwigzania sporéw, w ciggu ostatnich kilkudziesieciu lat zanotowano spadek liczby spraw
cywilnych wnoszonych do sgdéw powszechnych. Minister Sprawiedliwo$ci Danii stwierdzita, ze
mediacja powinna by¢ zaproponowana stronom we wszystkich sprawach w sadzie, jako mozli-
wos$¢ bardziej satysfakcjonujgcego sposobu rozwigzywania sporéw oraz ze taka metoda zapewnia
lepsza realizacje praw indywidualnych jednostki®’.

Réwniez w Holandii liczba spraw wnoszonych do sadéw jest niewielka. Przyczyng takiego stanu
rzeczy sg miedzy innymi: niezadowolenie z dziatania wymiaru sprawiedliwosci, nieche¢ do anga-
zowania sie w spory oraz wprowadzone wiele lat temu procedury majace charakter postepowan
polubownych, ktére stosowane sg przed wniesieniem sprawy do sgdu®.

W celu zwigkszenia zainteresowania mediacjg niektére panstwa, obok opisanych wczesniej Wiel-
kiej Brytanii, USA czy Wtoch, wprowadzity konkretne rozwigzania w znacznej mierze dotyczgce
optat ponoszonych w zwigzku z wzieciem udziatu w mediacji. Przyktadowo Holandia zdecydo-
wafa sie na finansowanie z budzetu panstwa pierwszych godzin postepowania mediacyjnego.
W Portugalii strony sg czeSciowo zwolnione z ponoszenia kosztéw sadowych, jesli dojdzie do
ugodowego zakonczenia sporu w drodze mediacji. Natomiast nie zostang obarczone dodatkowy-
mi kosztami w sytuacji, gdy wyrazg zgode na postepowanie mediacyjne w trakcie toczacego sie
postepowania sadowego, a do ugody nie dojdzie®.

57 Zob. V. Vindoloev, Mediation in Danish Law, In Retrospect and Perspective, N. Alexander, Global Trends in Mediation,
Centrale flir Mediation, Kéln, 2003 za: E. Gmurzynska, ibidem, s. 290.

%8 Zob. E. Gmurzynska, ibidem, s. 291.

9 zob. P. Gieras, Mediacja w Systemach prawnych innych panstw, http://caim.gov.pl/images/user media/41/0%20me-
diacji/Nowe%202/Mediacja% 20w %20systemach % 20prawnych % 20innych % 20pa%C5 % 84stw % 20-%20Piotr %20
Gieras.pdf, s. 5
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PoDSUMOWANIE

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, ze aby mediacja mogta sig¢ swobodnie rozwijac, istnieje potrze-

ba jej popularyzowania, réwniez, a moze przede wszystkim, wsérdéd oséb bezposrednio uczest-

niczacych w sporze. Potwierdzajg to szczegdlnie doswiadczenia wioskie. Zainteresowanie stron
przystagpieniem do mediacji moze wzrosna¢, gdy jej uczestnicy beda posiada¢ wiedze na jej temat,
zapoznajg sie z potencjalnymi korzy$ciami, jakie moze im przynie$¢ przystgpienie do rozmoéw.

Wydaije sig, ze pierwszym krokiem w kierunku realizacji wyzej wymienionych postulatéw sg zmia-

ny przepisdw prawa wprowadzone przez polskiego ustawodawceg, jakie weszty w zycie z dniem

1 stycznia 2016 r.%°. Dwie najwazniejsze z nich, a dotyczace tej problematyki, to:

— wprowadzenie obowigzku informowania w pozwie, czy strony podjety probe polubownego roz-
wigzania sporu przed skierowaniem sprawy do sadu, a w przypadku jej niepodjecia wyjasnie-
nie przyczyn tego stanu rzeczy,

— mozliwo$¢ nakazania stronom przez sad wzigcia udziatu w nieodptatnym spotkaniu informa-
cyjnym, w trakcie ktérego uzyskajg one kompleksowg informacje na temat mediacji oraz moz-
liwos$¢ kierowania przez sad stron do mediacji na kazdym etapie postepowania i to wiecej niz
jeden raz.

Niniejsze rozwigzania w sposéb wyrazny podnoszg range mediacji w postepowaniu sgdowym.
Udwiadamiajg bowiem stronom, ze kazdy spor przed rozpoczeciem formalnego procesu powinien
zosta¢ poprzedzony oceng, czy mozna go rozwigzac¢ polubownie. Réwnoczesnie nowe regulacje
pozwalajg stronom na blizsze poznanie idei mediacji oraz korzysci, jakie moze ona przynies¢.

50 Ustawa z dnia 10 wrze$nia 2015 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze wspieraniem polubownych metod
rozwigzywania sporéw (Dz.U. z 2015 r. poz. 1595).
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StOWNICZEK

ADR (Alternative Dispute Resolution) — pojecie obejmujace swym zakresem réznorodne formy
i narzedzia majace na celu rozwigzanie sporu w sposéb szybki, tani i profesjonalny bez udziatu
sadu.

Arbitraz — metoda rozstrzygania sporéw prawnych bez udziatu sadu powszechnego, w ktorej
kompetencje sagdu powierza sie bezstronnym, specjalnie do tego powotanym osobom (arbitrom).
Zasadg arbitrazu jest to, ze strony postgpowania majg bezposredni lub posredni wptyw na wybor
arbitrow.

BATNA (Best Alternative to a Negotiated Agreement) — oznacza najlepsza z alternatyw negocjo-
wanego porozumienia. Innymi stowy jest to najbardziej pozgdane mozliwe nastepstwo wydarzen
w przypadku nieosiggnigcia porozumienia w negocjacjach.

Common law (,prawo precedensowe”) — system prawny charakterystyczny dla krajéw anglosa-
skich, cechujacy sie brakiem oddzielenia stosowania prawa od jego stanowienia oraz $wiadomym
i celowym oparciem norm prawnych i rozstrzygnie¢ sadowych na wczeséniejszych precedensach.

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) — panstwowy organ nadzoru, sprawujacy nadzor nad sek-
torem bankowym, rynkiem kapitafowym, ubezpieczeniowym i emerytalnym, nad instytucjami
pfatniczymi i biurami ustug pfatniczych oraz nad spétdzielczymi kasami oszczedno$ciowo-kredy-
towymi i Krajowg Spoétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa. Celem nadzoru nad rynkiem
finansowym jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania tego rynku, jego stabilnosci, bez-
pieczenstwa oraz przejrzystosci, zaufania do rynku finansowego, a takze zapewnienie ochrony
interesow uczestnikéw tego rynku.

Koncyliacja — to forma rozwigzywania sporéw przez osobe trzecig, ktéra, poza wystuchaniem
i naktanianiem stron do porozumienia, przedstawia wfasng propozycje rozwigzania sporu, w jak
najwiekszym stopniu uwzgledniajgcg oczekiwania stron. Istotng cechg koncyliacji jest to, ze orze-
czenie osoby trzeciej jest prawnie niewigzace i zastosowanie sie do niego zalezne jest od dobrej
woli stron.

Mediacja — to préba doprowadzenia do ugodowego, satysfakcjonujgcego obie strony rozwigzania
konfliktu na drodze dobrowolnych negocjacji prowadzonych przy udziale trzeciej osoby, neutralnej
wobec stron i ich konfliktu, czyli mediatora, ktéry wspiera przebieg negocjacji, tagodzi powstajace
napiecia i pomaga — nie narzucajac jednak zadnego rozwigzania — w wypracowaniu kompromisu.

Negocjacje — to sposéb bezposredniego porozumienia sig przez bedace w sporze strony w celu
rozwigzania zaistniatego konfliktu oraz dojscia do porozumienia.
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WATNA (Worst Alternative to a Negotiated Agreement) — oznacza najgorszg z alternatyw dla
negocjowanego porozumienia. Innymi stowy jest to najmniej pozadane mozliwe nastepstwo wy-
darzen w przypadku nieosiggniecia porozumienia w negocjacjach.

Uzyte skréty

k.c. — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2014 r. poz. 121 j.t. ze zm.)
k.p.c. — Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2014 r.
poz. 101 j.t. ze zm.)

36 | MEDIACJA i inne polubowne formy rozwigzywania sporéw na rynku finansowym



Komisja Nadzoru Finansowego
Pl. Powstancow Warszawy 1
Skr. poczt. nr 419, 00-950 Warszawa 1

Tel. (+48) 22 262 50 00
Fax (+48) 22 262 51 11
knf@knf.gov.pl
www.knf.gov.pl

ISBN 978-83-63380-65-6




	OKŁADKA

	SPIS TREŚCI
	WPROWADZENIE

	I. MEDIACJA NA RYNKU 
FINANSOWYM
	1. Pojęcie mediacji

	2. Zasady mediacji
	3. Różne podstawy prowadzenia mediacji
	4. Przebieg mediacji

	5. Mediator i jego rola

	6. Pełnomocnik i jego rola w mediacji
	7. Koszty mediacji
	8. Czas trwania mediacji
	9. Korzyści wynikające z mediacji

	10. Przerwanie biegu przedawnienia
	11. Ugoda mediacyjna i jej zatwierdzenie
	12. Centrum Mediacji Sądu Polubownego  przy Komisji 
Nadzoru Finansowego

	II. INNE FORMY ADR NA RYNKUFINANSOWYM
	1. Arbitraż
 na przykładzie  Sądu Polu bownego przy KNF
	2. Arbitra ż prywatny na przyk ładziearbitra bankowego 

	3. Koncyliacja na przykładzie
 Rzecznika Finansowego 

	III. DOŚWIADCZENIA 
ZAGRANICZNE W ZAKRESIEMEDIACJI I INNYCH FORMADR NA RYNKU FINANSOWYM
	1. Stany Zjednoczone Ameryki Północnej (USA)
	2. Wielka Brytania
	3. Włochy
	4. Doświadczenia inych państw
 europejskich

	PODSUMOWANIE

	SŁOWNICZEK


	Button1: 


