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Komunikat UKNF ws. realizacji obowigzkéw wynikajacych
z art. 52 ustawy o kredycie konsumenckim

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF) informuje, ze przeprowadzit analiz¢ w zakresie
realizacji przez wybrang grup¢ podmiotow obowigzkéw wynikajacych z art. 52 ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2019 r. poz. 1083 t.j., dalej: ukk).

Zgodnie z trescig art. 52 ukk kredytodawca jest zobowigzany do rozliczenia z konsumentem
kredytu w terminie 14 dni od dnia dokonania wcze$niejszej sptaty kredytu w calo$ci.
Podstawowa przestanka, od ktorej ustawodawca uzaleznit rozliczenie kredytu jest dokonanie
sptaty kredytu przez konsumenta w catosci. Uzyte w art. 52 ukk pojecie rozliczenia powinno
by¢ rozumiane w kategoriach prawnych jako spetnienie $wiadczenia, do ktérego zobowigzany
jest kredytodawca, nie za§ wylgcznie rozliczenie rachunkowe (sporzadzenie bilansu
naleznosci). Kredytodawca jest zatem zobowigzany do dokonania z kredytobiorcg rozliczenia
kredytu w rozumieniu dokonania na jego rzecz zwrotu $srodkoéw pieni¢znych z tytutu rozliczenia
kredytu w terminie 14 dni od dnia przedterminowej sptaty kredytu. W tym terminie nalezne
kredytobiorcy srodki pieni¢zne powinny wplynaé na jego rachunek bankowy. W ocenie UKNF
jezeli kredytodawcy nie jest znany rachunek bankowy kredytobiorcy, w tym terminie
kredytodawca powinien zazada¢ od niego wskazania numeru rachunku bankowego do
rozliczenia kredytu lub innej formy zwrotu §rodkéw pienigeznych (np. przekaz pocztowy).

Na podstawie przeprowadzonej analizy ustalono, ze dla kredytodawcow co do zasady
rozliczeniem kredytu jest automatyczne pozostawienie kwoty rozliczenia na indywidualnym
rachunku bankowym kredytobiorcy lub na rachunku technicznym przeznaczonym do obstugi
kredytu, w sytuacji gdy kredytobiorca nie posiada rachunku platniczego u kredytodawcy.
W tym drugim przypadku, kredytodawcy zazwyczaj podejmuja proby kontaktu z kredytobiorcg
w formie telefonicznej lub listownej w celu ustalenia sposobu przekazania §rodkow, choé jak
wynika z przeprowadzonej analizy, zidentyfikowano przypadki braku inicjowania takiego
kontaktu w ogole oraz przypadki braku skutecznego kontaktu z kredytobiorca w celu ustalenia
sposobu rozliczenia przedterminowej sptaty kredytu.

Biorgc powyzsze pod uwage, UKNF oczekuje, ze kredytodawcy w ramach dobrej praktyki
rynkowej wprowadza wewngtrzne rozwigzania systemowe, ktore zagwarantuja realizacje
obowiagzku wynikajacego z art. 52 ukk z nalezytg staranno$cia, w szczegdlnosci skutecznie
wyeliminuja ryzyko braku poinformowania kredytobiorcy o naleznych mu $rodkach z tytutu
rozliczenia wczesniejszej calkowitej splaty kredytu oraz ryzyko braku zwrotu $rodkow
naleznych kredytobiorcy z tego tytulu w terminie przewidzianym ustawg o kredycie
konsumenckim.
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