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W zwigzku z coraz powszechniejsza praktykg prowadzenia dziatalno$ci przez banki z
wykorzystaniem marki lub znakéw towarowych nienawigzujgcych do firmy banku, zachodzi
konieczno$¢ przypomnienia, ze zgodnie z art. 43 § 1 Kodeksu cywilnego przedsigbiorca
dziata pod firmg. Przeprowadzana analiza dziatan marketingowych bankéw a takze liczne
sygnaty zglaszane KNF przez nieprofesjonalnych uczestnikow rynku wskazujg na nienalezyte
przestrzeganie prawa firmowego. Coraz czgstsze oferowanie wyspecjalizowanych ustug
bankowych przez wyodrebnione jednostki organizacyjne dziatajace pod markg inng od firmy
banku a takze kampanie reklamowe, w ktérych eksponowana jest tylko marka, wywoluja
dezorientacj¢ klientow. Przecietny odbiorca tego przekazu czesto traktuje tak oznaczone
wyspecjalizowane oddziaty jako samodzielne banki. Z tej przyczyny do KNF zglaszane sa
informacje o podmiotach rzekomo dziatajacych bez licencji bankowej, gdyz klienci nie
odnajdujg ich na liscie dziatajacych w Polsce bankéw, opublikowanej na stronie internetowe;j
Komisji Nadzoru Finansowego. Sytuacja ta wskazuje, ze nieprzestrzeganie prawa firmowego
moze pociggaé za sobg takze negatywne konsekwencje dla bank6w, ktdre nie oznaczajg swoja
firmg przekazu adresowanego do klientéw lub robig to w sposob nieczytelny, gdyz banki
takie postrzegane sg jako podmioty nielicencjonowane. Utrwalanie si¢ btednego pogladu na
ten temat moze powodowac¢ brak zaufania klientow nie tylko do bankéw stosujgcych takie
praktyki ale takze do calego sektora bankowego.

Komisja Nadzoru Finansowego nie neguje mozliwosci prowadzenia dziatalnos$ci przez banki
pod markg inng niz firma. Klienci bankéw maja jednak prawo do wyraznej i jednoznacznej
informacji o podmiocie oferujgcym i $wiadczacym ustugi a banki maja, obowigzek zapewnié
te informacj¢. Stosowanym przez banki markom i znakom towarowym powinna towarzyszy¢
wyrazna, latwo dostrzegalna informacja o ich wiascicielu poprzez podanie firmy banku,
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niezaleznie od kanatu dystrybucyjnego uslug, tzn. bezposrednio w lokalu banku, przez
posrednika badZ poprzez strone internetowg. W szczegdlnosci dotyczy to oznaczenia lokali,
w ktérych prowadzona jest dzialalno$¢ bankowa, stron internetowych bankéw, przekazu
reklamowego oraz wszelkich drukéw i formularzy, ktore udostepniane sg klientom.
Szczegdlna uwaga powinna byé zwrdcona na wlasciwe wyeksponowanie firmy banku w
tresci zawieranych z klientami umow.

Komisja Nadzoru Finansowego zwraca si¢ do Zarzadéw Bankéw o zapewnienie
prawidlowego stosowanie prawa firmowego.




