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Nadzoru

Finansowego

Komunikat w sprawie kar za op&nienia w wyptacie
odszkodowai z obowhzkowego ubezpieczenia komunikacyjnego

Zgodnie z art. 14istawy o ubezpieczeniach obowigzkowych', zaktad ubezpiechema
obowizek wyptaty odszkodowania w terminie 30 i ziazenia przez poszkodowanego
lub uprawnionego zawiadomienia o szkodzigli Jayjasnienie okolicznéci niezlzdnych
do ustalenia odpowiedzialtm zakladu ubezpiecaelub wysokdci odszkodowania
okazato s w tym terminie niemgiwe, odszkodowanie wyptacagsiv terminie 14 dni od
dnia, w ktorym przy zachowaniu najgej starannéci wyjasnienie okolicznéci byto
mozliwe, nie p&niej jednak ni w terminie_90 dniod zta@zenia zawiadomienia, chyla
ustalenie odpowiedzialdoi zaktadu ubezpiecaelub wysokdci odszkodowania zatg
od toczacego st postpowania karnego lub cywilnego

Za niewyptacenie odszkodowa ubezpieczenia komunikacyjnego w ustawowym
terminie Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) rigda w okresie luty 2009 r. — marzec
2010 r. 23 kary piepzne na zaklady ubezpiedz@a hczm kwote 290 tysecy ziotych.
Kary mialy charakter prewencyjny, a ich celem byterécenie zakladom ubezpiedze
uwagi na terminow likwidacje szkdd. Ich wysok& wynosita standardowo 10 tysy
zlotych, poza trzema przypadkami, w ktorych kargngizne byly wy.sze z uwagi na
duza liczbe przypadkéw wyptaty odszkodowa przekroczeniem ustawowego terminu.

Jak wynika jednak z sygnatéw docie@jch do UKNF, w dalszym giju pojawiaj
si¢ przypadki nieprawidiowsi w zakresie terminowssi wyptaty odszkodowa przez
zaklady ubezpiecte Z tego wzgidu konieczne wydaje &izaostrzeniesrodkow
nadzorczych w celu wyeliminowania praktyk naruseggh obowazujace przepisy
prawa.

Przy rozpatrywaniu kolejnych spraw dotycgch opdnien zaktadow ubezpiechew
wyptacie odszkodowa w odniesieniu do przypadkow, jakie miaty miejgsue dniu 11
lutego 2009 r. (data natenia przez KNF pierwszej kary), roziome ledzie stosowanie
kar znaczco wyzszych od dotychczas naktadanych.

! Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniaowialzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i
Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

2 W terminie 30 dni zaklad ubezpieézeawiadamia wtedy na fnie uprawnionego o przyczynach niemaosci
zaspokojenia jego roszaze przypuszczalnym terminie z@ja ostatecznego stanowiska wzigm roszcze oraz
wyptaca bezspognczes¢é odszkodowania.



