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Stanowisko UKNF
w sprawie dobrych praktyk w zakresie walutowych transakcji pochodnych

- podstawowe zagadnienia opracowane na podstawie wnioskow z analizy nadzorczej

Zgromadzony w toku czynnos$ci nadzorczych material oraz analizy dotyczace sytuacji
na rynku instrumentéw pochodnych przeprowadzone przez Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego (UKNF) wskazuja na potrzebe poprawy obszaru zarzadzania ryzykiem w
bankach jak tez jakos$ci ich polityki informacyjnej wobec klientow. Istotnym wsparciem w
tych procesach mogloby by¢ stworzenie przez srodowisko bankowe, przy wspolpracy
organizacji zrzeszajacych i reprezentujacych, polskie przedsigbiorstwa kodeksu dobrych

praktyk w zakresie transakcji z wykorzystaniem instrumentéw pochodnych.

Z analiz UKNF wynika, iz jedna z przyczyn powstania wysokich zobowiazan z tytutu
zaangazowania przedsi¢biorstw w walutowe instrumenty pochodne byt w czesci przypadkoéw
spekulacyjny charakter zawartych transakcji. Czgs¢ przedsigbiorcow stwierdzita jednak, iz
charakter transakcji (w szczegdlno$ci zawieranych telefonicznie) byl dla nich niezrozumiaty,
a podejmowane decyzje wynikaty z zaufania do bankoéw budowanego na gruncie dlugoletniej
wspotpracy pomigdzy nimi. Z kolei wsrdd skarg skierowanych do UKNF dominujacymi
tematami sa: niedopetnienie obowiazkéw informacyjnych przed zawarciem transakcji lub w
trakcie jej trwania oraz wprowadzenie w blad, m.in. poprzez oferowanie nieodpowiedniego
rodzaju produktu albo nieodpowiedniej kwoty transakcji w stosunku do charakteru lub skali
dziatalnosci klienta, czy tez poprzez prezentowanie prognoz nt. ksztattowania si¢ kursu
walutowego na poziomie odbiegajacym od rzeczywistych zmian tych parametrow.

Ponadto, banki nie zapewnialy klientom biezacej informacji o wycenie transakcji
pochodnych, co moglo opdzni¢ reakcje przedsigbiorcow w sytuacji gwattownych zmian na

rynku walutowym (czg§¢ bankow deklarowala jednak dostarczanie takich informacji na

zyczenie klienta).

Niektorzy przedsigbiorcy komunikowali takze brak gotowosci niektéorych bankéw do podejmowania
dzialan naprawczych w porozumieniu z klientami, m.in. niech¢¢ do rozwiazywania spraw w

sadach arbitrazowych.
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Roéwnie wazne w procesie oferowania i funkcjonowania instrumentéw pochodnych sa
mechanizmy szacowania ryzyka pod katem wplywu zmian parametréw rynkowych na
zdolno$¢ kredytowa klienta. Stad tez istotne wydaje si¢ uzyskiwanie od klientow
szczegblowego potwierdzenia zamiaru ponoszenia ryzyka oraz rozwijanie przez banki
platformy wymiany informacji o klientach instytucjonalnych. Dodatkowym elementem
niewykorzystywanym przez banki w procesie zarzadzania ryzykiem sa testy warunkow
skrajnych. Brak zastosowania tego narze¢dzia przez banki nie pozwolitl na identyfikacje

kumulacji jednego zrodta ryzyka.

W zwiazku z powyzszymi uwagami, UKNF zarekomendowal bankom podjgcie
dzialan zmierzajacych do poprawy jakosci informowania klientéw o ryzyku zwiazanym z
instrumentami pochodnymi oraz wzmocnienie mechanizméw kontroli ryzyka wynikajacego z
zawierania takich transakcji z klientami niefinansowymi. Wymienione zagadnienia moga sta¢
si¢ podstawa do wypracowania standardow w zakresie oferowania instrumentéw pochodnych

przez banki.

Podstawowe zagadnienia opracowane na podstawie wnioskOw z analizy nadzorczej

1. Proces oferowania produktu

1. Banki powinny identyfikowaé charakter dzialalnosci klienta oraz jego potrzeby w
zakresie zabezpieczania ryzyka kursowego lub checi $wiadomego podejmowania
ryzyka, jak rowniez stosowa¢ odpowiednia polityke informacyjna dla obu grup klientoéw
(zarowno na etapie sprzedazy, jak 1 w trakcie trwania umowy). Banki oraz klienci
bankéw powinni dazy¢ do wzmocnienia kontroli korporacyjnej w celu wyeliminowania
spekulacyjnych przestanek zawierania przez zarzady przedsigbiorstw walutowych

transakcji pochodnych.

2. Oferowanie zlozonych instrumentéw powinno by¢ ograniczone do klientow
zamierzajacych $wiadomie podejmowaé ryzyko. W przypadku wystgpowania
watpliwosci co do zrozumienia istoty transakcji przez klienta, banki powinny rozwazy¢
odstapienie od oferowania takiego produktu. W takim przypadku jako instrumenty
zabezpieczajace ryzyko kursowe powinny by¢ oferowane proste produkty

(forward/proste opcje).
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Banki powinny dokonywa¢ odrgbnej prezentacji kazdego produktu i ryzyk z nim
zwiazanych, zar6bwno w momencie oferowania nowego produktu, jak i przy modyfikacji
juz istniejacego. Przed zawarciem transakcji klient powinien by¢ poinformowany o
potencjalnych zobowiazaniach wzgledem banku w przypadku znacznych zmian kurséw
walutowych  (np. poprzez przedstawienie  klientom  symulacji ~ wpltywu
roznokierunkowych zmian kursu na ich wyniki, przy czym, w przypadku klientow
zabezpieczajacych swoje pozycje, nalezy przeprowadzi¢ symulacj¢ dla instrumentu

pochodnego wraz z pozycja zabezpieczana).

Transakcje zawierane telefonicznie powinny by¢ potwierdzane pisemnie, a takie
potwierdzenie powinno by¢ kazdorazowo przekazywane w sposob uzgodniony z
klientem, aby wspoméc wykonywanie funkcji kontrolnych u klienta. Forma
potwierdzen transakcji musi by¢ jednoznaczna, jasna i zrozumiala, a zalaczona
dokumentacja powinna by¢ spdjna definicyjnie 1 pojeciowo. Kazdy termin (definicja,
sformutowanie) powinien by¢ wyjasniony w umowie lub dokumentacji zataczonej do

umowy.

Przy oferowaniu krotkich pozycji opcyjnych klient powinien ztozy¢ oswiadczenie, ze
jest $wiadomy ryzyka i liczy si¢ ze znacznymi stratami w przypadku niekorzystnych

zmian kursu.

Bank powinien dokona¢ odpowiedniej analizy ryzyka kredytowego zwiazanego z

potencjalna ekspozycja klienta.

System motywacyjny wynagradzania pracownikow bankowych zajmujacych si¢
oferowaniem instrumentéw pochodnych nie powinien by¢ uzalezniony wytacznie od
wielkosci sprzedazy okreslonych produktow, a w przedsigbiorstwach — od
kréotkoterminowych wynikow finansowych. Wynagrodzenie pracownikow powinno
uwzglednia¢ poziom profesjonalizmu i umiejetno$¢ dopasowania strategii do potrzeb i

sytuacji przedsigbiorstwa.



4 czerwca 2009 r.

1l Dzialania po zawarciu transakcji

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Banki powinny jasno okresla¢ dopuszczalna wielko$¢ ekspozycji kredytowej wobec
klienta, w tym maksymalna ekspozycje kredytowa (limit) z tytulu instrumentéw
pochodnych, powinny informowa¢ klientow o wielko$ci limitu oraz konsekwencjach
jego przekroczenia, jak roéwniez o zmianach wartos$ci instrumentu pochodnego,

szczegllnie wtedy gdy wielko$¢ ekspozycji zbliza sig¢ do limitu.

Strony transakcji powinny ustali¢ taki sposob informowania, aby zapewni¢ klientowi
pelna 1 aktualna wiedze o istotnych zmianach warto$ci nabytego instrumentu
pochodnego oraz zmianach warto$ci instrumentu pochodnego w odniesieniu do wartosci

pozycji zabezpieczanych.

Na zadanie klienta, bank powinien dokona¢ catkowitego lub czgsciowego zamknigcia
pozycji w instrumentach pochodnych. Bank moze proponowac klientowi rowniez inne

transakcje zmniejszajace wlasna ekspozycj¢ kredytowa i1 ryzyko kursowe klienta.

Dziatania restrukturyzacyjne w zakresie nalezno$ci z tytutu instrumentu pochodnego
powinny by¢ prowadzone w taki sposéb, aby nie doprowadzi¢ do zwigkszenia ryzyka

kursowego.

Spory odnos$nie walutowych transakcji pochodnych powinny by¢ rozwiazywane w
drodze negocjacji z poszanowaniem zasady réwnosci stron. Strony powinny korzysta¢ z
dostgpnych mozliwo$ci mediacyjnych oraz arbitrazu. Strony nie powinny utrudniaé
sobie wzajemnie dostgpu do informacji istotnych dla ustalenia faktycznego przebiegu

transakcji.

Banki i1 organizacje zrzeszajace sektor bankowy powinny budowaé i rozwija¢ system

ewidencji i wymiany informacji o zaangazowaniu klientow w instrumenty pochodne.

Banki powinny dokonywac testow warunkow skrajnych pod katem potencjalnych zmian
wielkosci ekspozycji kredytowej (przedrozliczeniowej i rozliczeniowej) z tytulu
instrumentdw pochodnych dla poszczegdlnych portfeli i catego banku. Przedsigbiorcy

powinni wykonywa¢ testy warunkow skrajnych pod katem potencjalnej ekspozycji na



4 czerwca 2009 r.

ryzyko kursowe i skutkdw finansowych. Przyjete scenariusze testow powinny
uwzglednia¢ znaczne zmiany kursow i ich poziomow zmiennosci, a takze powinny by¢

weryfikowane w przypadku istotnych zmian na rynku.



