Nazwa zakladu ubezpieczen

Rekomendacja

Stanowisko w zakresie braku dostosowania si¢ do
Rekomendacji

Informacja, w jaki sposéb zaktad ubezpieczen zamierza osiggngé
cele, dla realizacji ktoérych organ nadzoru wydat rekomendacje

Rekomendacja 2.3

Zgodnie z  INSTRUKCJA  likwidacji szkéd: Z
uwzglednieniem skali i ryzyka operacyjnego zwigzanego
z profilem dziatalno$ci INTER Polska, w przypadku
zaobserwowania zjawisk nadzwyczajnych Zarzad otrzyma
kompleksowg informacje o zjawiskach niepozgdanych ich
przyczynach i propozycjach dzialan zaradczych. Skala
operacji w zakresie zadoscuczynien z OC ppm oraz brak
nowych uméw ubezpieczenia generujacych ryzykow tym
zakresie od ok. 10 lat, uzasadnia odstgpienie od
zastosowania tej rekomendacji.

Ostatnia polisa OC ppm zostata wystawiona przez TU INTER
Polska SA w 2005 roku. Brak aktywnego akwirowania ubezpieczen
OC ppm znaczaco wplywa na liczbg i wartos¢ zdarzen jakie sg
podstawa roszczen o zado$¢uczynienie z Oc ppm.

W 2016 roku TU INTER Polska wyplacito zado$¢uczynienie w
zwigzku z roszczeniami dotyczacymi 17 takich zdarzen. Dziatania
w postaci informowania Zarzagdu TU w przypadku zaobserwowania
zjawisk nadzwyczajnych wraz z kompleksowg informacjg o
zjawiskach niepozadanych ich przyczynach i propozycjach dziatan
zaradczych przy braku nowej sprzedazy ryzyk z tego portfela, speni
w ocenie TU INTER Polska SA cele rekomendacji w tym zakresie.

Rekomendacja 3.1

Skala  prowadzonej  dziatalno$ci nie  uzasadnia
przekazywania przez Zarzad regularnych sprawozdan do
Rady Nadzorczej w zakresie zado$éuczynien
wyptacanych z OC ppm. Zgodnie z INSTRUKCIA
likwidacji szkéd: Z uwzglednieniem skali i ryzyka
operacyjnego zwigzanego z profilem dziatalnosci INTER
Polska, ~w  przypadku zaobserwowania  zjawisk
nadzwyczajnych Zarzad otrzyma kompleksowg informacje
o zjawiskach niepozadanych ich przyczynach i
propozycjach dziatan zaradczych. Skala operacji w
zakresie zado$Cuczynien z OC ppm oraz brak nowych
umdéw ubezpieczenia  generujagcych ryzyko w  tym
zakresie od ok.10 lat, uzasadnia odstgpienie od
zastosowania tej rekomendacji.

Ostatnia polisa OC ppm zostala wystawiona przez TU INTER
Polska SA w 2005 roku. Brak aktywnego akwirowania ubezpieczen
OC ppm znaczaco wplywa na liczbg i wartos$¢ zdarzen jakie sg
podstawg roszczen o zados¢uczynienie z OC ppm.

W 2016 roku TU INTER Polska wyplacito zado$éuczynienie w
zwigzku z roszczeniami dotyczacymi 17 takich zdarzen. Dziatania
w postaci informowania Rady Nadzorczej za posrednictwem
Zarzadu Towarzystwa w przypadku zaobserwowania zjawisk
nadzwyczajnych wraz z kompleksowa informacjg o zjawiskach
niepozadanych ich przyczynach i propozycjach dziatan zaradczych
przy braku nowej sprzedazy ryzyk z tego portfela, spelni w ocenie
TU INTER Polska SA cele rekomendacji w tym zakresie.

Rekomendacja 3.2

Skala  prowadzonej  dzialalno$ci nie  uzasadnia
przekazywania przez Zarzad regularnych sprawozdan do

ostatnia polisa OC ppm zostata wystawiona przez TU INTER
Polska SA w 2005 roku. Brak aktywnego akwirowania ubezpieczen




Rady Nadzorczej w zakresie zados¢uczynien
wyplacanych z OC ppm. Zgodnie z INSTRUKCIJA
likwidacji szkédd: Z uwzglednieniem skali i ryzyka
operacyjnego zwigzanego z profilem dzialalno$ci INTER
Polska, w  przypadku zaobserwowania  zjawisk
nadzwyczajnych Zarzad otrzyma kompleksowa informacjg
o zjawiskach niepozadanych ich przyczynach i
propozycjach dziatan zaradczych. Skala operacji w
zakresie zados$¢uczynien z OC ppm oraz brak nowych
umoéw ubezpieczenia  generujagcych ryzyko w  tym
zakresie od ok.10 lat, uzasadnia odstgpienie od
zastosowania tej rekomendacji.

OC ppm znaczaco wplywa na liczbg i warto$¢ zdarzen jakie sg
podstawg roszczen o zadoséuczynienie z OC ppm.

W 2016 roku TU INTER Polska wyptacitlo zadoséuczynienie w
zwigzku z roszczeniami dotyczacymi 17 takich zdarzen. Dziatania
w postaci informowania Rady Nadzorczej za posrednictwem
Zarzadu Towarzystwa w przypadku zaobserwowania zjawisk
nadzwyczajnych wraz z kompleksowg informacja o zjawiskach
niepozadanych ich przyczynach ipropozycjach dziatan zaradczych
przy braku nowej sprzedazy ryzyk z tego portfela, spelni w ocenie
TU INTER Polska SA cele rekomendacji w tym zakresie.

Rekomendacja 14.2

Skala dzialalnosci w obszarze objetym rekomendacjg, w
szczegblnosci  schytkowy charakter szkdéd OC ppm z
polis od ok. 10 lat nie akwirowanych przez INTER Polska,
upowaznia do odstgpienia od wdrazania nowych
rozwigzan technicznych koniecznych do zastosowania dla
zagwarantowania zgodnos$ci z rekomendacjg. Osiggniecie
celu  nastapi poprzez ~ zapewnienie  mozliwie
szczegdlowego uzasadnienia ~ wysokosci przyznanego
zadosCuczynienia. Praktyka likwidacyjna zapewnia taka
informacje. Zapisy odpowiedniej tresci znajdg sie w
nowej Instrukeji Likwidacji ktérej wdrozenie zaplanowano
na [l kw 2017.

Z dniem 30-06-2017 Zarzagd TU INTER Polska SA uchwalit i
wdrozyl do stosowania zmieniong Instrukcje¢ Likwidacji Szkod,
ktorej  zapisy szczegdtowo  okreslaja  zasady ustalania
odpowiedzialnodci za szkode, zakres dostgpnych i koniecznych
aktywnych dziatan likwidacyjnych, sposéb ustalania kregu osdb
uprawnionych do uzyskania zadoséuczynienia z art. 446 § 4 kc. i
art. 448 w zw. Z art. 24 § 1 ke. W szczegdlnosci  Instrukcja
wskazuje na kryteria wysokosci zado$éuczynienia odrebnie dla
zado$éuczynienia w oparciu o art. 445 § 1 ke, art. 446 § 4 kc., art.
448 w zw. Z art. 24 § 1 kc. Jednoczesnie Instrukcja zawiera
regulacje zgodnie z ktérymi Decyzja odszkodowawcza zawiera
pelng 1 zrozumialg informacje o sposobie ustalenia
zadosCuczynienia zawierajgcg szczegotowy opis okolicznosci
wzietych pod uwage dla okreslenia rozmiaru szkody wraz ze
wskazaniem dowoddéw stanowigcych podstawe do ustalenia tych
okolicznosci. W opinii TU INTER Polska szczegotowe wytyczne w
tym zakresie stanowig skuteczne narzedzie osiggniecia celu
rekomendacji.




Rekomendacja 17.4.

Skala dziatalnosci w obszarze objetym rekomendacja, w
szczegolnosci  schytkowy charakter szkod OC ppm z
polis od ok. 10 lat nie akwirowanych przez INTER
Polska, upowaznia do odstgpienia od wdrazania nowych
rozwigzan technicznych koniecznych do zastosowania dla
zagwarantowania zgodnosci z rekomendacjg. Osiggnigcie
celu nastagpi poprzez zapewnienie mozliwie
szczegOlowego uzasadnienia wysokosci  przyznanego
zado$€uczynienia. Praktyka -likwidacyjna zapewnia takg
informacjg. Zapisy odpowiedniej tresci znajdg sie w
nowej  Instrukcji  Likwidacji  ktérej  wdrozenie
zaplanowano na Il kw 2017.

z dniem 30-06-2017 Zarzad TU INTER Polska SA uchwalil i
wdrozyt do stosowania zmieniong Instrukcje Likwidacji Szkdd,
ktérej  zapisy miedzy innymi szczegélowo okreslajg zasady
ustalania odpowiedzialnosci za szkode, zakres dostepnych i
koniecznych aktywnych dziatan likwidacyjnych, sposéb ustalania
kregu oso6b uprawnionych do uzyskania zadoséuczynienia z art. 446
§ 4 ke.iart. 448 wzw. z art. 24 § 1 ke. W szczegodlnosei Instrukcja
wskazuje na kryteria wysokosci zadoscuczynienia odrebnie dla
zadoséuczynienia w oparciu o art. 445 § 1 ke, art. 446 § 4 kc., art.
448 w zw. Z art. 24 § 1 ke. Jednoczesnie Instrukcja zawiera
regulacje zgodnie z ktérymi Decyzja odszkodowawcza zawiera
petng i zrozumiala informacje o sposobie ustalenia
zadoséuczynienia zawierajacg szczegdélowy opis okolicznosci
wzigtych pod uwage dla okreslenia rozmiaru szkody wraz ze
wskazaniem dowoddéw stanowiacych podstawe do ustalenia tych
okolicznodci. W opinii TU INTER Polska szczegétowe wytyczne w

tym zakresie stanowig skuteczne narzedzie osiggniecia celu
rekomendacji.
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(Podpisy zgodnie z reprezentacjg zakladu ubezpieczen)




