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Szanowni Panstwo,

W odpowiedzi na Panstwa pismo z dnia 28 czerwca 2017r. nr DIU/606/10/39/2016/2017, zgodnie z
art.365 ust.5 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej Generali T.U. S.A. w
zatgczeniu przekazuje informacje o dostosowaniu sie do Rekomendaciji dotyczgcych procesu
ustalania i wyptaty zadoséuczynienia z tytutu szkody niemajgtkowej z umoéw ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

Z wyrazami szacunku

du Czionek Zarzadu
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Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg przy ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 10623, kapitat zakladowy 190.310.000 zt wplacony w catosci, NIP 526-23-49-108,
nalezgca do Grupy Generali, figurujgca w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS pod numerem 26.



Generali TU SA

Rekomendacja

Stanowisko w zakresie braku dostosowania
sie do Rekomendacji

Informacja w jaki sposdb zaktad ubezpieczer zamierza osiggnac
cele, dla realizacji ktérych organ nadzoru wydat Rekomendacje

Rekomendacja 11.2

czesSciowe dostosowanie do Rekomendaciji

W szkodach, w ktdrych zachodzi podejrzenie wytudzenia, nie
zawsze mozliwe jest wskazanie terminu zakoriczenia postepowania
lub przyczyny niemoznosci zamkniecia szkody. Proces nie zostanie
zmieniony.

Rekomendacja 13.2

czeSciowe dostosowanie do Rekomendaciji

System wspierajgcy proces likwidacji szkdd zawiera daty
generowania pism, brak dowodu wysytki pism. Potwierdzenia
wysyiki korespondencji uzyskiwane sg kazdorazowo w razie
koniecznosci z firmy obstugujacej elektroniczng korespondencije
generowang przez system. Rekomendacja dotyczgca dowoddw
wysytki pism zostata ztozona jako wymaganie do nowo
tworzonego systemu wspierajgcego proces likwidacji szkdd.

Rekomendacja 13.3

brak dostosowania do Rekomendacji

Potwierdzenia dokonania wyptat s dostepne dla uprawnionych
0s0b na dysku sieciowym. Wymaganie dotyczace potwierdzenia
dokonania wyptaty zostanie uwzglednione w nowo tworzonym
systemie wspierajacym proces likwidacji.

Rekomendacja 13.4

czesciowe dostosowanie do Rekomendacji

System wspierajacy likwidacje szkdd zachowuje chronologie
wptywu dokumentacji do akt szkodowych. Rekomendacja
dotyczgca numerowania stron zostanie spetniona w aktualnie
tworzonym systemie wspierajgcym likwidacje szkdd.




