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WPROWADZENIE

Ptatnosci elektroniczne, zwane takze e-ptatnosciami! to ptatnosci dokonywane za posrednictwem
internetu®. Obejmuja one wszystkie operacje finansowe dokonywane na odlegfo$¢ przy uzyciu
urzadzen elektronicznych takich jak: komputery, telefony komérkowe i tablety®. Ptatnosci elektro-
niczne mogg by¢ realizowane réznymi kanatami: poleceniami przelewu, kartami ptatniczymi lub
za posrednictwem dostawcow pfatnosci elektronicznych. W wiekszosci przypadkéw sg one od-
wzorowaniem tradycyjnych metod ptatnosci — jak ptatno$¢ przelewem lub karta ptatnicza — dosto-
sowanych do specyfiki internetu. Podstawg ich dziatania jest dostawca ustug ptatniczych (PSP*),
posredniczacy miedzy bankiem klienta dokonujgcego zakupu a sprzedawcg lub posredniczacy
tylko miedzy stronami transakcji.

Powstanie i rozwdj platnosci elektronicznych jest sci- W wigkszosci systemow

$le zwigzany z handlem internetowym. Dzieki temu sg
one znacznie lepiej przystosowane do wymagan handlu

ptatnosci elektronicznych
nie ma praktycznie zadnej

elektronicznego niz karty ptatnicze i tradycyjne przelewy réz'm'cy migdzy p{a?nos’c/a
bankowe, ktérych koncepcje tworzone byty jeszcze przed krajowe? a pfatnoscia ‘
upowszechnieniem internetu. Mozna wymienic nastepu- ~ 2agraniczng. Jest to znacznie

jace przewagi konkurencyjne ptatnosci elektronicznych:

tansze rozwigzanie niz

© wygode - dostawca ustug platniczych zapewnia ~ Zagraniczny przelew bankowy.

wymiane niezbednych informacji miedzy stronami

transakcji, dzieki czemu klient nie musi wypetnia¢ polecenia przelewu ani przekazywac adre-
su dostawy sprzedawcy;

bezpieczenstwo — wielu dostawcéw pfatnosci udziela gwarancji dostarczenia towaru odpo-
wiedniej jako$ci przez sprzedawce, a w razie niewywigzania sie przez niego z umowy kupu-
jacy moze fatwiej odzyskaé swojg wptate;

szybko$¢ — informacja o dokonaniu wptaty przez klienta jest przekazywana sprzedajgcemu
niemal natychmiast, dzieki czemu od razu moze on rozpocza¢ realizacje zaméwienia;
pewnos$¢ — klient tylko potwierdza polecenie przelewu wczesniej wypetnione przez dostawce ptat-
nosci, dzieki czemu wyeliminowane jest ryzyko pomytki przy wpisywaniu danych sprzedawcy.

~

Terminologia ustug ptatniczych zostata szczegétowo oméwiona w opracowaniu M. Polasika i K. Maciejewskiego /nno-
wacyjne ustugi ptatnicze w Polsce i na swiecie, ,Materiaty i studia” nr 241, NBP, Warszawa 2009, s.14-16.
Niniejsze opracowanie omawia zagadnienia zwigzane z pfatno$ciami na stronach internetowych, nie zajmuje si¢ na-
tomiast pokrewna problematyka zwigzang z ptatnosciami elektronicznymi dokonywanymi za posrednictwem telewizji
i konsol do gier.

Ani w praktyce biznesowej, ani w teorii naukowej nie istnieje jedna, powszechnie uznawana definicja pojecia ptatnosci.
W zalezno$ci od potrzeb moze ona obejmowac pfatnosci mobilne, w skfad ktérych wchodza metody ptatnosci, ktérych funk-
cjonowanie nie jest uzaleznione od internetu, czyli z definicji nie sg ptatnosciami internetowymi. Granica miedzy ptatnosciami
mobilnymi a ptatno$ciami elektronicznymi jest nieostra i wydaje sig, ze w przysztosci jeszcze bardziej bedzie sig zacierac.
Ang. Payment Service Provider.

m CEDUR k’7 Komisja Nadzoru Finansowego 5



Z punktu widzenia sprzedawcy zaletg ptatnosci elektronicznych jest wysokos$¢ prowizji — jest ona
nizsza niz w przypadku transakcji zawieranych za pomocg kart ptatniczych®. Na rynku ptatnosci
internetowych konkurencja miedzy dostawcami ustug ptatniczych jest wieksza niz na funkcjonu-
jacym na granicy oligopolu rynku kart pfatniczych. Dzieki temu dostawcy ustug pfatniczych sag
zmuszeni do rynkowej rywalizacji i oferujg sklepom korzystajacym z ich systemu korzystniejsze
warunki handlowe. W efekcie technologia i liczba zastosowan ptatnosci elektronicznych rozwi-
jajg sie znacznie szybciej niz w przypadku tradycyjnych metod ptatnosci. Jednym z przyktadéow
szybkiego rozwoju ptatnosci elektronicznych i stagnacji tradycyjnych metod ptatnosci sa ptatnosci
transgraniczne. W wiekszosci systeméw ptatnosci elektronicznych nie ma praktycznej réznicy
miedzy ptatno$cig krajowg a pfatnoscia zagraniczng, podczas gdy np. zagraniczny przelew banko-
wy obcigzany jest przez banki wysoka prowizja, a czesto wymaga tez dokonania przewalutowania
po niekorzystnych dla klienta kursach walut.

Ptatnosci elektroniczne zdobywajg coraz wiekszg popularnos¢ takze w Polsce. W przypadku rynku
polskiego dodatkowym czynnikiem przemawiajgcym na korzy$¢ pfatnosci elektronicznych jest
niewielka — w stosunku do innych krajéw rozwinietych — popularnos¢ kart umozliwiajacych ptat-
no$¢ w internecie®. W zwigzku z tym osoby pfacace za internetowe zakupy przy wykorzystaniu
tradycyjnych, nieprzystajacych do e-handlu metod pfatnosci, majg wieksza motywacje do zasta-
pienia ich pfatno$ciami elektronicznymi, niz gdyby korzystaty z kart pfatniczych. W konsekwen-

cji, dzieki ominieciu szerokiego wykorzystania jednej

Handel elektroniczny w Polsce generacji pfatnosci, polski handel elektroniczny ma
ma szanse w niedtfugim czasie szanse dogoni¢ pod wzgledem popularyzacji nowo-
stac sie jednym z najbardziej czesnych metod ptatnosci rynki krajow najbardziej
zaawansowanych na Swiecie. zaawansowanych.

W opracowaniu omdéwione zostaty techniczne, ekonomiczne oraz prawne uwarunkowania rozwo-
ju rynku ptatnosci elektronicznych. Przedstawiono zarys blisko 20-letniej historii ewolucji metod
ptatnosci, a takze aktualny stan oraz przewidywania dotyczace tego segmentu gospodarki w kilku-
letnim horyzoncie czasowym. Omdéwione zostaty réwniez procesy zachodzace na rynku polskim,
z uwzglednieniem jego pozycji na tle rynkéw innych panstw Unii Europejskiej. Czg$¢ opracowania
poswiecona jest spojrzeniu na pfatnosci z punktu widzenia uzytkownika kohcowego — opisane
zostaty przewagi konkurencyjne oraz ryzyko wynikajace ze stosowanych obecnie rozwigzan tech-
nicznych i prawnych.

Celem niniejszej publikacji jest przedstawienie proceséw, ktdre w ostatnich latach zaszty na
rynku ptatnosci elektronicznych. Nie do unikniecia jest sytuacja, w ktérej wybrane cytowane
dane, w poréwnaniu z szybko aktualizowanymi informacjami w internecie, mogg w momencie
opublikowania nie by¢ tymi ostatnimi dostepnymi. Pozostaje jedynie zacheci¢ zainteresowanych
czytelnikéw, aby korzystajac z podanych w przypisach i bibliografii zrédet, postarali sie uzyskaé

5 K. Budek, Jak ufatwi¢ ptacenie e-klientom, [w:] Internet Standard Raport eCommerce 2012, red. A. Jadczak, Inter-
net Standard, Warszawa 2012, s. 12.

6 Oprocz kart kredytowych mozna do tego celu stosowaé karty przedptacone (pre-paid), karty wirtualne i wybrane
modele kart debetowych.
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najnowsze dane samodzielnie. W obecnej dobie technologicznej jest to problem wszystkich publi-
kacji drukowanych, a niniejsza nie jest tu wyjatkiem.

Stosowane w niniejszym opracowaniu stownictwo podparte jest cze$ciowo angielskag terminolo-
gig. Polskie nazewnictwo w omawianej dziedzinie jeszcze sie nie ugruntowato badz w ogoéle nie
powstato. Jednoczes$nie nalezy zauwazyc¢, ze nawet terminologia angielskojezyczna bywa niejed-
noznaczna — np. termin PSP bywa uzywany zamiennie z Independent Sales Organization — ISO
czy Merchant Service Provider — MSP.

Omawiane dane dotyczace rozmiaréw rynkéw internetowych i zawieranych na nich transakcji
moga znaczaco réznic sie, w zaleznosci od cytowanego zrédta. O$rodki badawcze przyjmuja rézne
metody pozyskiwania informacji i roznie definiujg pojecia rynku internetowego i poszczegdélnych
metod ptatnosci. Jednak cho¢ wymienione dane wykazujg znaczace réznice w wartosciach bez-
wzglednych, to w wiekszosci przypadkdéw potwierdzajg wystepowanie tych samych trendéw.
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CHARAKTERYSTYKA SYSTEMOW
PEATNOSCI ELEKTRONICZNYCH

Ptatnosci elektroniczne mozna podzieli¢ na grupy, przyjmujac za kryterium termin ptatnosci
— przedptacone, ptacone na biezaco i ptacone pdzniej. Pfatnosci przedptacone odbywajag sie
z zasilonego wczesniej konta. Gwarantujg one wzgledne bezpieczenstwo — uzytkownik sam
badz w nastepstwie oszustwa nie moze przekroczy¢ wartosci srodkéw dostepnych na koncie.
W przypadku systeméw oferujacych ptatnosci w czasie rzeczywistym zobowigzanie zwykle po-
krywane jest z salda rachunku bankowego lub z podpietej do systemu ptatnosci karty ptatniczej.
W przypadku, gdy ptatno$¢ realizowana jest z opdznieniem, kwota zakupu zwykle dopisywana
jest do rachunku za inne ustugi np. ptatno$¢ za film kupiony w systemie VOD?, dopisywana jest
do rachunku za telewizje kablowg, a ptatno$¢ za udziat w gtosowaniu SMS-em do rachunku
za ustugi telekomunikacyjne. Dostawca ustug pfatniczych moze petni¢ funkcje agregatora —
oferujgc uzytkownikom jednoczesnie kilka réznych metod ptatnosci, np. przelewem, karta lub
SMS-em. Sklep internetowy moze umozliwia¢ ptatnos¢ za posrednictwem kilku dostawcéw
ptatnosci. Tylko cze$¢ z wymienionych metod jest oferowana przez dostawcow obstugujacych
handel elektroniczny w Polsce.

Jeden dostawca ustug ptatniczych Systemy pfatnosci elektronicznych obejmuja
oferuje uzytkownikom wybor rézne metody ptatnosci: wirtualne karty ptatni-
sposréd kilku najpopularniejszych cze, pfatnodci za posrednictwem poczty elek-
metod ptatnosci. tronicznej, elektroniczne polecenie pobrania®,

portfele elektroniczne, przelewy realizowane
bezposrednio z konta klienta, czyli tzw. e-transfery, e-gotéwka oraz Elektroniczng Prezentacje
i Ptatno$¢ Rachunkéw (Electronic Bill Presentment and Payment®). Jeden dostawca ustug
pfatniczych obstuguje zwykle kilka réznych metod ptatnosci, dzieki czemu moze zostawic
uzytkownikom wybor najbardziej dla nich odpowiedniego rozwigzania.

DZIALANIE SYSTEMOW PLATNOSCI INTERNETOWYCH

Podstawowy proces ptatnosci internetowej, stosowany np. w tzw. szybkich przelewach interneto-
wych, mozna przedstawi¢ w trzech krokach procesowych:

~

VOD ang. video on demand - filmy na zadanie.

Ang. Electronic Direct Debit.

EBPP polega na przekazaniu klientowi informacji o wystawionym rachunku i umozliwieniu mu natychmiastowego
opfacenia go. Klientowi pozostawia si¢ decyzje, w jakiej formie chce dokonaé pfatnosci — internetowej czy tez trady-
cyjnej opierajacej sie na przekazie bankowym. Taka forma komunikacji z klientami jest dogodna dla duzych przedsie-
biorstw, ktérych oferta skierowana jest zaréwno do oséb korzystajacych z e-ptatnosci jak i z innych metod ptatnosci.
W Polsce taka forma przekazywania informacji o ptatno$ciach nie jest popularna.

© ®
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2 Klient po wybraniu tej metody pfatnosci jest przenoszony na strone internetowg swojego ban-
ku. Po zalogowaniu sie na konto, czeka na niego wypetniony juz wniosek przelewu na rzecz
sprzedawcy. Nastepnie dokonuje autoryzacji przelewu;

2 Kklient przenoszony jest z powrotem na strone internetowg sprzedawcy, ktéry jednoczesnie
dostaje od dostawcy ptatnosci informacje o dokonaniu zapfaty przez klienta;

2 dostawca ptatno$ci otrzymuje przelew z banku klienta i przekazuje $rodki dalej na rachunek
sprzedawcy albo sprzedawca otrzymuje przelew bezposrednio z banku klienta.

Rysunek 1: Schemat dziatania ptatnosci internetowych.

Operator ptatnosci
> internetowych

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Oproécz przedstawionego powyzej e-transferu, wybrani dostawcy ptatnosci oferujg klientom tak-
ze inne sposoby regulowania zobowigzan. Do ich systemu mozna podpig¢ karte kredytowg, kto-
ra jest obcigzana przy dokonywaniu internetowych pfatnosci lub regulowaé zobowigzania z tzw.
e-portmonetki/e-portfela (e-wallet), ktéry jest przez klienta zasilany przed rozpoczeciem zaku-
pow. W przypadku e-portfela, transakcja miedzy kupujacym a sprzedajacym odbywa sie bez
posrednictwa banku, a $rodki sg przenoszone miedzy wirtualnymi kontami zatozonymi przez
obie strony transakcji u dostawcy ptatnosci. Jest to rozwigzanie korzystne dla dostawcy, ktéry
do momentu zgdania wyptaty przez sprzedajgcego, dysponuje $rodkami i moze z tego tytutu
uzyskiwac dodatkowe korzysci, np. w postaci odsetek od kapitatu. Dlatego tez rozwigzanie takie
jest najczesciej stosowane w przypadku sprzedazy o niewielkich warto$ciach, gdzie szybko$¢
transakcji jest wazniejsza niz utracone korzysci z dysponowania $rodkami. Zaletg tzw. e-port-
feli jest mozliwo$¢ zachowania anonimowosci klienta przy zawieraniu transakcji. Podobnie jak
w przypadku przedptaconych ustug telekomunikacyjnych, w przypadku e-portfeli klient moze
fatwo zatozy¢ konto u dostawcy ptatnosci bez podawania danych osobowych. Z takiego konta
moze pozniej optaca¢ dostep do stron internetowych, na ktérych nie chciatby zdradza¢ swojej
tozsamosci lub np. ptaci¢ w miejscach, w ktérych wystepuje zwiekszone ryzyko przechwycenia
danych klienta, co mogfoby prowadzi¢ do wtamania na konto, kradziezy $rodkéw z konta lub
z karty kredytowej.

Ptatnosci elektroniczne sg szczegdlnie efektywng forma ptatnosci w przypadku transakcji miedzy-
narodowych. Ptatno$¢ za posrednictwem tej metody jest najczesciej tansza, prostsza i szybsza
niz inne formy ptatnosci — jak przelew bankowy lub ptatno$¢ kartg. Ptacacy nie musi zdobywac¢
- niekiedy specyficznych dla danego kraju - Coraz wiekszg popularnoscia wsréd
danych kontrahenta, nie musi martwi¢ si¢  yzytkownikéw cieszg sie portfele

o przewalutowanie po kursie znacznie od-  jnternetowe zapewniajagce anonimowos¢
biegajacym od rynkowego, nie pfaci réwniez  przy pfatnosciach na nieduze kwoty.
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prowizji za przelew miedzynarodowy, ktéry w przypadku tradycyjnej bankowos$ci moze stanowic
istotng czes¢ przelewanej kwoty. Wreszcie, zlecajacy przelew ma pewnos¢, ze ptatno$¢ zostanie
dokonana natychmiast, co znowu stanowi znaczacg przewage nad klasycznymi formami ptatnosci
— w tradycyjnej bankowosci realizacja przelewu miedzynarodowego moze trwa¢ nawet kilka dni,
podczas gdy czas realizacji ptatnosci elektronicznych zamyka sie w minutach.

MIKROPLATNOSCI

Mikroptatnosci to ptatnosci elektroniczne zawierane na niewielkie, czasem nawet kilkugroszowe
kwoty. W praktyce biznesowej nie ma jednej, Scistej definicji mikropfatnosci, a gorna granica ich
wartosci jest ustalana arbitralnie przez poszczegolnych dostawcéw — zwykle jednak zamyka sie
w kwocie ok. 10-25 USD' . Oprécz wartosci transakcji, wyréznikiem mikroptatnosci jest to, ze
zwykle dotyczg one zakupu towardw lub ustug cyfrowych — jak dostep do artykutu, muzyki lub
filmu — ktére otrzymuije sie natychmiast po dokonaniu pfatnosci. Wtasnie czas realizacji ptatnosci,
a nie np. jej koszt ma najwiegksze znaczenie w przypadku mikroptatno$ci. Zwykle zawierane sa
one za pomocgy tzw. ,jednego klikniecia”'!. Inng zaleta mikroptatnosci — zaréwno z punktu widze-

nia sprzedajgcego jak i kupujacego jest to, ze klient —

Mikroptatnosci dobrze z reguly, w czasie dokonywania ptatnosci nie opuszcza
sprawdzaja sie w przypadku strony internetowej sklepu. Jest to szczegolnie wazne,
szybkich zakupdw za niewielkie np. dla uczestnikow gier sieciowych, w ktérych do-
kwoty, w szczegdlnosci débr kupienie dodatkowych ustug nie wymaga przerwania
elektronicznych: muzyki, plikéw rozgrywki. Dokonany w ten sposdb zakup jest bardziej
czy filméw. impulsywny, na czym z kolei korzystajg sprzedajacy.

Skrécenie czasu wykonywania ptatnosci, oprécz osigganej w ten sposéb prostoty obstugi i szyb-

kosci realizacji, niesie ze sobg nastepujace rodzaje ryzyka:

2 ryzyko wysokich prowizji — w przypadku mikroptatnosci prowizje pobierane przez dostawcow
ustugi ustalone sg na znacznie wyzszym poziomie procentowym niz w innych metodach ptat-
nosci. Jest to akceptowane przez uzytkownikéw, poniewaz przy niewysokich kwotach trans-
akcji warto$¢ prowizji jest relatywnie niska, a wieksze znaczenie ma szybko$¢ przekazania
pieniedzy. Przyktadem sa tutaj SMS-y premium, w przypadku ktérych ok. 40% kosztéw, jakie
za wystanie SMS-u ponosi abonent, przekazywane jest firmie obstugujacej ptatnosci. Jest to
jeden z przyktadéw, gdzie korzysci ptyngce z prostoty dokonania ptatnosci sa wazniejsze niz
jej koszty;

2 ryzyko niechcianego zakupu — klient moze byé przyzwyczajony, ze zakup towaru czy ustugi
w internecie roztozony jest na kilka etapéw — dodanie do koszyka, zatwierdzenie koszyka,
podanie adresu dostawy, wyboér metody pfatnosci i autoryzacja ptatnosci. Korzystajac z mikro-
ptatnosci i ich skroconego procesu zakupowego uzytkownik moze nie zdawac sobie sprawy,
ze dokonuje rzeczywistego zakupu, przez co moze kupi¢ towary lub ustugi, ktérych kupi¢ nie

10 F. Burelli et al., Capturing the Micropayments Opportunity, Value Partners, Londyn 2011, s. 9.
11 Jest to nazwa umowna, ktdra odnosi sie do szybkiego procesu finalizacji pfatnosci w wigkszosci przypadkéw odby-
wajgcego si¢ w jednym lub dwéch krokach procesowych.
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zamierzatf. Dla unikniecia niezadowolenia klientéw z tego powodu, wybrani dostawcy pfat-
nosci w porozumieniu ze sklepami oferujg mozliwo$¢ anulowania transakcji bez ponoszenia
konsekwencji, np. w ciggu 15 minut od zakupu®?;

2 Innym zagrozeniem ptyngcym z wykorzystania metody jednego klikniecia jest zakup przez
osobe trzecia. Jezeli strona sklepu korzysta z tzw. ciasteczek (ang. cookies) uzytkownik po-
zostaje na niej zalogowany nawet po ponownym, nowym wejsciu na strone z tego samego
komputera. W ten sposéb przypadkowego zakupu moze dokona¢, np. dziecko korzystajace
z loginu rodzica na domowym komputerze's.

Mikroptatnosci sa najczesciej stosowane na stronach  Mikropfatnosci sa coraz
internetowych oferujgcych dostep do produktéw cyfro-  czesciej wykorzystywane przez
wych — artykutéw prasowych, prac naukowych, plikéw  koncerny medialne, ktdre dzieki
muzycznych itd. W zwigzku z tym jedna z szans dla  temu w fatwy sposob dajg

rozwoju tej metody jest wprowadzenie przez wydaw-  uZytkownikom dostep do pfatnych
céw prasy opfat za dostep do publikowanych przez  tresSci w swoich serwisach

nich tresci. Jest to wzglednie nowy pomyst biznesowy, internetowych.

ktéry jednak moze w niedtugim czasie zrewolucjonizo-

waé mechanizmy pozyskiwania informacji w internecie. W poczatkach swojej internetowej dzia-
talno$ci koncerny medialne traktowaty strony internetowe jako uzupetnienie gtéwnej dziatalnosci,
a przychody z tego tytutu — pochodzace gtéwnie z reklam — nie byty znaczace w stosunku do
innych zrédet dochodu. Zmiana sytuacji na rynku wydawniczym i znaczacy spadek sprzedazy
prasy papierowej wymusit konieczno$¢ znalezienia przez wydawcéw nowych, efektywniejszych
metod zarabiania w internecie. Jednym z zastosowanych przez nich rozwigzan jest wprowadzenie
pfatnosci za dostep do tresci na stronach internetowych gazet. Takie nowe modele biznesowe
koncernéw czesto opierajg sie na mikropfatnosciach. Dzieki nim strony moga oferowa¢ ustuge
dostosowang do potrzeb danego klienta: nieograniczony dostep do catej zawartosci serwisu lub
dostep ograniczony czasowo albo iloscig przeczytanych artykutéw. Ta metoda ptatnosci sprawdza
sie szczegblnie dobrze w przypadku uzytkownikéw, ktérzy chcg z oferty danej strony skorzystaé
jednorazowo i nie sg skfonni kupowa¢ dtugoterminowego abonamentu. Przed wprowadzeniem
mikroptatnosci takie rozwigzanie byto znacznie trudniejsze w realizacji, a takze mniej wygodne dla
uzytkownika — nie byt on sktonny dokonywac¢ przelewu bankowego, ktérego koszt moégt przewyz-
sza¢ wartos¢ transakcji. Optaty za dostep do gazety sg zwykle niewysokie i uzytkownicy nie majg
problemu z tym, ze dostep jednorazowy w przeliczeniu na jeden artykut lub jeden numer danego
wydawnictwa jest znacznie drozszy niz przy wykupieniu abonamentu. Mozna spodziewac¢ sie, ze
wprowadzenie opfat na dostep do stron internetowych popularnych gazet spowoduje zmiane na-
stawienia uzytkownikoéw, przyzwyczajonych do tego, ze tresci w internecie dostepne sg za darmo.
Spowoduje to wprowadzenie ptatnosci za dostep na wiekszej liczbie stron i w konsekwencji dalsza
popularyzacje mikropfatnosci.

12 Regulamin Google Play, http://support.google.com/googleplay/bin/answer.py?hl=en&answer=113515, Google, 2012;
[dostep w dniu 7.09.2012].

13 Phoneplayplus, The marketplace for and regulation of micropayment services in the UK, Analysys Mason, Cambridge
2010, s. 6, http://www.phonepayplus.org.uk/~/media/Files/PhonepayPlus/Research/Analysys Mason The_market-
place_for_and_regulation_of micropayment_services_in_the_UK.pdf; [dostgp w dniu 29.10.2012].
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Wzrost popularnosci ptatnosci elektronicznych, a w szczegdlinosci mikroptatnosci, umozliwia reali-
zowanie nowych modeli biznesowych, ktére byty dotychczas technicznie niewykonalne. Przykta-
dem takiego rozwigzania jest czytnik ksigzek elektronicznych sprzedawany przez jedng z duzych
ksiegarni internetowych w cenie nizszej od kosztéw produkcjit4. Jest to mozliwe poniewaz model
biznesowy ksiegarni zaktada, ze czytnik bedzie stuzyt uzytkownikom do kupowania elektronicz-
nych wydan ksigzek i dopiero przychody z tego tytutu pozwolg firmie zarobi¢. Podobne dziatania
podejmowane sg przez wielkie korporacje technologiczne, ktére dazg do pozyskania i uzaleznienia
klientéw od swoich technicznych ekosystemaéw,

ktorych centralnym punktem jest sklep z tresciami ~ Nowoczesne metody pfatnosci
elektronicznymi: muzyka, ksiazkami i programa- ~ umoZzliwify powstanie nowych

mi. Tresci zakupione w jednym sklepie sa zwykle ~ modeli biznesowych opartych
niekompatybilne z innymi systemami przez co  Nna jednorazowych opfatach
uzytkownik zmuszany jest do zakupu urzadzen — Za niewielkie fragmenty wigkszych

z odpowiednim systemem operacyjnym i dokony-  dZiet — jedng piosenke zamiast

wania dalszych zakupow we wczesniej wybranym  catej plyty, artykut zamiast

sklepie. cafej gazety.

|
Near Field Communication

Postep technologiczny i wkraczanie komputeréw w kolejne dziedziny zycia powoduje,
ze zaciera sie granica miedzy Swiatem realnym a Swiatem wirtualnym. Takie zjawisko
obserwowane jest takze w dziedzinie ptatnosci, gdzie jednym z najnowszych rozwigzan
technicznych w zakresie obstugi ptatnosci mobilnych jest komunikacja bliskiego zasiegu
— NFC (ang. Near Field Communication). Jest to standard pozwalajacy na bezprzewodo-
wg wymiane danych np. przy uzyciu telefonéw komdrkowych. Ze wzgledu na niewielka
odlegtos¢ na jakg mozna w ten sposéb przesyta¢ dane, metode te uznaje sie za bardzo
bezpieczna. Jedng z przewag NFC nad kartami zblizeniowymi typu MasterCard PayPass,
Jjest mozliwos¢ komunikacji dwustronnej. Oprdécz odebrania informacji o metodzie pfat-
nosci terminal sklepowy moze takze przekazac informacje do urzagdzenia NFC. Urzadze-
nia obstugujace NFC moga w ten sposéb zastapi¢ lub nawet rozwing¢ mozliwosci ofero-
wane przez zblizeniowe karty ptatnicze. Przyktadowo, telefon komérkowy oprécz danych
koniecznych do przeprowadzenia ptatnosci moze przechowywac informacje o kuponach
rabatowych lub kartach lojalnosciowych. Dzieki temu klient otrzyma od sklepu znizke
bez koniecznosci przedstawiania dodatkowych dokumentdw, a sklep ,wgra” do urzadze-
nia NFC informacje o przystugujacych klientowi bonifikatach lub zebranych przez niego
punktach lojalnosciowych. Rozpowszechnienie tej metody pfatnosci jest uzaleznione od
popularnosci telefonéw komdrkowych obstugujgcych taki standard komunikacji — pod
koniec 2012 roku tylko bardziej zaawansowane modele wyposazone byty w modut NFC.
Szacuje sie, ze w 2014 roku co piaty telefon bedzie umozliwiat korzystanie z tej techno-
logii*3. Jednym z najpopularniejszych obecnie zastosowar standardu NFC sg pfatnosci

14 J. McEntegart, The $79 Kindle Costs Amazon $84 to Make, Tom’s Hardware, 2011; http://www.tomshardware.com/
news/Amazon-Kindle-Cost-Production-Supplies-Parts, 13953.html [dostgp w dniu 2.10.2012].
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w komunikacji publicznej. Takie rozwigzania byty juz testowane m.in. w Londynie,
Frankfurcie i San Francisco®. W Polsce NFC jest na wczesnym etapie wdrazania. W po-
towie 2012 roku co najmniej cztery banki wprowadzity pilotazowe programy, w ramach
ktdrych grupy wybranych uzytkownikéw mogg dokonywac ptatnosci przy wykorzystaniu
NFC. Oprdcz tego trzy banki wystapity do Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) o zezwo-

lenie na uruchomienie tego typu ptatnoscil’.

Wprowadzenie NFC do powszechnego uzytku moze by¢ poczatkiem zupetnie nowej
epoki w dziedzinie ptatnosci elektronicznych i ptatnosci w ogdle. Przy wspdtczesnym,
wysokim tempie postepu technologicznego i szybkosci popularyzacji najnowszych roz-
wigzan technicznych w spoteczenstwie, jakie mozna byto zaobserwowac chocby w przy-
padku btyskawicznego nasycenia sie rynku telefonow komdrkowych na przetomie XX
i XXI wieku, mozna zaktadac, ze w ciggu kilku lat nastepowac bedzie rozpowszechnienie
bezgotéwkowych form pfatnosci. Rozpowszechnienie elektronicznych metod ptatnosci
sprzyja¢ ma rozwojowi gospodarczemu kraju i wspierane jest przez instytucje paristwo-
we, takie jak Narodowy Bank Polski, a takze dostawcdw ptatnosci, ktérzy z popularyzacji
e-pfatnosci odnosza korzysci biznesowe. Obstuga pfatnosci elektronicznych, w tym tak-
ze NFC jest nowym segmentem rynku ptatnosci, o ktdry zabiega¢ beda zaréwno firmy
tradycyjnie zwigzane z branzg finansowa, jak i przedsiebiorstwa z innych gatezi gospo-
darki, np. operatorzy telekomunikacyjni'®8.

15

>

17

8

Europejska Agenda Cyfrowa, Rada Unii Europejskiej, Bruksela 2010, s. 6.

NFC in Public Transport, NFC Forum, Wakefield 2011, s. 21;
http://www.nfc-forum.org/resources/white_papers/NFC_in_Public_Transport.pdf [dostep w dniu 29.11.2012].
J. Uryniuk, W T-Mobile komdrkg zaptacisz jeszcze w tym roku, ,Dziennik Gazeta Prawna”, 2012;

http://serwisy.gazetaprawna.pl/finanse-osobiste/artykuly/639474,w_t mobile_komorka_zaplacisz_jeszcze w_tym_roku.html

[dostep w dniu 29.11.2012].
M. Kisiel, Orange wprowadza pfatno$ci NFC;

http://www.bankier.pl/wiadomosc/Orange-wprowadza-platnosci-NFC-2655774.html [dostep w dniu 27.11.2012].

m CEDUR &// Komisja Nadzoru Finansowego

13



RozwodJ PLATNOSCI
ELEKTRONICZNYCH

Rynek ptatnosci internetowych Rynek ptatnosci elektronicznych przechodzi w ostatnich
rozwija sie wraz z internetem. kilku latach okres dynamicznego wzrostu. W 2012 roku
z internetu korzystato juz ponad 2,5 mid ludzi'®, a wielko$¢
Swiatowego rynku ptatnosci elektronicznych szacowana byta na przeszto 700 mid USD?. Prze-
widuje sie, ze w 2013 roku wartos¢ ta wyniesie blisko 1 bln USD?!. Na wzrost wartosci handlu
internetowego wptywac bedzie nie tylko rosnaca liczba uzytkownikéw sieci, ale takze utrzymanie
sie tendencji do wydawania w e-handlu coraz wigkszej czesci rozporzadzanych $rodkéw. W 2010
roku klienci amerykanskich sklepéw internetowych wydawali online $rednio 22% rozporzadza-
nych dochodéw. Rozwdj internetu w krajach azjatyckich bedzie miat kluczowe znaczenie dla
obrazu handlu elektronicznego na $wiecie. W 2011 roku, gdy liczba internautéw na $wiecie
przekroczyta 2 miliardy, 45% uzytkownikow stanowili obywatele krajow azjatyckich??.

ETAPY ROZWOJU PLATNOSCI ELEKTRONICZNYCH

Pierwsze systemy pfatnosci Posrednicy umozliwiajacy realizowanie ptatnosci interneto-
internetowych nie byty wych rozpoczeli dziatalnosé w pierwszej potowie lat 90. XX
przyjazne uzytkownikom wieku — w momencie upowszechnienia cywilnego zasto-
i wymagaty od nich sowana internetu?3. Byta to tzw. pierwsza generacja sys-
specjalistycznej wiedzy, temow mikroptatnosci, ktorej koniec datuje sie umownie
a czesto takze zakupienia na 2000 rok. Organizatorzy systeméw pierwszej generacji
dodatkowych urzadzeri. zakonczyli wowczas dziatalno$¢ lub nie wychodzac poza

poziom teoretycznych zatozeh w ogéle jej nie rozpoczgli.
Wspding cechg systemoéw pierwszej generacji byfa préba wprowadzenia alternatywnej gotowki
elektronicznej: e-gotowki, e-monet, cyfrowej gotéwki czy kupondw (ang. token). Klienci kupowali
tokeny lub inne formy nowej gotéwki od brokerdéw, ptacili nimi sprzedawcom, a sprzedawcy od-
sprzedawali tokeny brokerom.

Drugim wariantem byt system oparty na rachunkach klienta i sprzedawcy zatozone u brokera
lub w banku, gdzie wykonanie pfatnosci na rzecz sprzedawcy byto autoryzowane przez klienta.
W obu wariantach organizatorzy nowych systeméw ptatnosci starali sie, aby ich e-gotéwka miata
cechy tradycyjnego pienigdza w obiegu: szeroka akceptowalnos¢, gwarancije pokrycia, brak optat

19 http://www.internetworldstats.com/stats.htm

20 C. Liezenberg, D. Lycklama, Online Payments 2012 Moving beyond the web, Innopay, Bruksela 2012, s.13.

2l tamze, s. 14.

22 tamze, s. 14.

23 Prace teoretyczne na temat systemow e-pfatnosci publikowane byty juz wczeéniej, patrz: D. Chaum, et al., Untrace-
able electronic cash, Springer, Nowy Jork 1990.
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transakcyjnych i anonimowo$¢. Wérdd systemow pierwszej generacji mozna wyrézni¢: Millicent
(zatozony w 1995), CyberCoin (1996), ECash (1996), iKP (1997). Z punktu widzenia uzyt-
kownikéw obstuga systemoéw pierwszej generacji byta trudna i poradzenie sobie z nieporecznymi
interfejsami wymagato specjalistycznej wiedzy dotyczacej szyfrowania, cyfrowych podpiséw oraz
protokoféw transmisji danych. Wybrane systemy wymagaty dodatkowo wykorzystania specjali-
stycznego sprzetu, np. kart chipowych i ich czytnikdéw. Innym utrudnieniem byfo uzaleznienie
systemu od komputera, na ktérym zostato zainstalowane oprogramowanie, przez co ptatnosciom
tej generacji brakowato mozliwosci zastosowania w urzadzeniach przenosnych. Wsréd innych
niedoskonatosci tej generacji ptatnosci mozna wymienic: wysokie koszty zapewnienia bezpieczen-
stwa i brak kompatybilnosci — aby przej$¢ z jednego systemu na drugi konieczne byfo przewalu-
towanie na dolara, co zmniejszato finansowg efektywnos$¢ takich operacji. Inng barierg rozwoju
byty trudnosci zwigzane ze zmiang skali dziatalnosci, wynikajgce ze scentralizowanej architektury
systeméw pierwszej generacji — to jest opartych np. na jednym gféwnym serwerze. Owczesne
systemy nie byty w stanie sprawnie przystosowywac sie do stale zmieniajacej sie liczby uzytkow-
nikéw i liczby wykonywanych przez nich transakcji.

W drugiej generacji ptatnosci dominujace byty juz systemy oparte na kontach uzytkownikéw —
praktycznie porzucono koncepcje tworzenia nowej waluty. Wiekszo$¢ wspétczesnych systemow
jest bardzo prosta w obstudze, minimalizuje proces ptatnosci do dwéch, trzech krokéw. Podstawg
ich funkcjonowania jest strona internetowa, dzieki ktérej zniesione zostaty wymagania wczesniej-
szych systemoéw, czyli konieczno$¢ instalowania odrebnego oprogramowania a nawet kupienia
sprzetu. Dzieki temu system jest dostepny z kazdego urzadzenia podfaczonego do internetu, nie-
zaleznie od systemu operacyjnego czy miejsca wykorzystania. Zastosowanie protokotu HTTPS za-
pewnia za$ odpowiednie bezpieczenstwo przy zachowaniu niskich kosztéw przetwarzania trans-
akcji. Zaletg protokotu HTTPS jest jego powszechnos$¢ i uniwersalno$¢, dzigki czemu mozliwe jest
jego wykorzystanie na wielu réznych platformach komputerowych.

Wraz z rozwojem i popularyzacjg internetu nastepowata edukacja uzytkownikéw, ktérzy coraz
chetniej ptacili za produkty niematerialne w internecie, np. dostep do multimediéw, serwiséw czy
gier. Dzieki temu obecnie dostawcom ustug ptatniczych tatwiej jest — niz jeszcze dekade wcze-
$niej — pozyskiwa¢ nowych uzytkownikéw. Znaczgco wzrosfa tez w tym czasie liczba serwiséw
internetowych, ktére w swojej dziatalnosci moga wykorzy-
stywac¢ e-ptatnosci. Stad systemy drugiej generacji operujg
juz w innym otoczeniu niz systemy pierwszej generacji.

Obecnie powoli zaciera sie
granica miedzy ptatnosciami
on-line a off-line.

Internetowi operatorzy

Jednym z najnowszych zjawisk obserwowanych na rynku  ptatnosci coraz czesciej
pfatnosci elektronicznych, jest zacieranie sig granicy mie-  konkuruja z tradycyjnymi

dzy pfatnosciami on-line i off-line. Jest to nastepstwem  qyostawcami metod
dynamicznego rozprzestrzeniania sie urzgdzen mobilnych, ptatnosci.

a w szczegoblnosci zaawansowanych technicznie telefondw

komaorkowych, dzieki ktérym uzytkownicy uzyskuja ciggty dostep do internetu. Jednym z przykta-
déw zacierania sie granic jest wprowadzenie przez amerykanska, naziemna sie¢ sklepéw z artyku-
fami biurowymi Home Depot pfatnosci systemem PayPal. Klienci, ktérzy wybiorg te metode auto-
ryzujg transakcje tym samym zestawem danych, z ktérego korzystaja w internecie. Inny dostawca
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ptatnosci internetowych, Google Wallet umozliwia z kolei dokonywanie ptatnosci w naziemnych
punktach sprzedazy za posrednictwem aplikacji zainstalowanej na telefonach komérkowych. Ob-
serwuje sie takze zawigzywanie partnerstw strategicznych miedzy przedsiebiorstwami dziatajacy-
mi w réznych branzach — na $wiecie np.: stworzenie platformy ptatnosci Serve przez American
Express i Twittera, i w Polsce: wprowadzenie ptatno$ci metodg NFC przez wspdtpracujace ze sobg
mBank i T-Mobile Polska.

Rynek ptatnosci elektronicznych zardwno w Polsce, jak i na $wiecie jest na razie domeng podmio-
téw spoza sektora bankowego. Mozna oczekiwac, ze w miare wzrostu jego znaczenia wzrosnie
na tym rynku aktywno$¢ bankéw skoncentrowanych dotychczas na tradycyjnych metodach ptat-
nosci. Konsekwencjg wejscia na rynek nowych uczestnikéw dysponujgcych wzglednie duzymi
$rodkami na badania i rozwdj oraz na promocje swoich ustug, bedzie wzrost konkurencyjnosci
tego sektora, dalsze ulepszenie juz istniejgcych rozwigzan oraz pozyskanie nowych klientéw, kto-
rzy wczesniej nie korzystali z tego typu rozwigzan.

DETERMINANTY ROZWOJU PLATNOSCI

ELEKTRONICZNYCH

Nowi uzytkownicy internetu Rozwoj popularno$ci ptatnosci elektronicznych jest $ci-
pochodzi¢ bedg gféwnie $le zwigzany z rosnaca liczbg osdb korzystajacych z in-
Z paristw rozwijajacych sie. ternetu, a w szczegdlnosci z liczbg oséb dokonujacych
To na tych krajach opierat sie zakupdw przez internet. Powszechnie przyjmuje sie, ze
bedzie dalszy dynamiczny w najblizszych latach utrzyma sie dynamiczny wzrost
rozwdj rynku ptatnosci. liczby internautéw na $wiecie, opierajacy sie gtéwnie

na nowych uzytkownikach z krajéw rozwijajacych sie,
czego konsekwencjg bedzie wzrost warto$ci rynku obstugiwanego przez pfatnosci elektroniczne.
Wedtug statystyk Eurostatu, liczba oséb dokonujgcych przynajmniej jednego zakupu za posrednic-
twem internetu jest wigksza w krajach o najwiekszej procentowo liczbie uzytkownikéw internetu.
W obu tych statystykach Polska plasuje si¢ ponizej $redniej unijnej — w 2011 roku codziennie
z internetu korzystata w naszym kraju mniej niz pofowa badanych oséb, podczas gdy $rednia dla
27 krajéw wspolnotowych wyniosta 56%. Wykorzystanie internetu do dokonywania zakupdéw
jest w Polsce réwniez ponizej unijnej $redniej — co najmniej jednego zakupu w ostatnich 12
miesigcach dokonato w 2012 roku 30% Polakéw, przy $redniej wynoszacej 45% obliczanej dla
27 krajow wspolnotowych?*,

24 Digital Single Market — Promoting e-Commerce for individuals, Eurostat, http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/
show.do?dataset=isoc_bdek_smi&lang=en; [dostep w dniu 19.12.2012].
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Wykres 1: Uzytkownicy internetu, ktérzy w ostatnich 12 miesigcach dokonali przez internet zakupu
na wtasne potrzeby jako % uzytkownikéw internetu.
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Whioskujac z powyzszych statystyk mozna zaktada¢,  Europejski rynek ptatnosci

7e w najblizszych latach, w miare zwigkszania sig  napotyka wiele barier,

udziatu uzytkownikéw internetu w catej populacji wy- W tym m.in. réznice w prawie
branych krajow, takze bedzie rosta popularosé ptatno-  poszczegdlnych panstw i rézny
$ci internetowych. Niskie nasycenie rynku europejskie-  Stopieri ochrony konsumenta.

go, szczegdlnie w segmencie ptatnosci dokonywanych ~ Powoduje to spowolnienie

za posrednictwem telefonéw komédrkowych wskazuje — ekspansji sklepdw internetowych
na duzy potencjat wzrostu — zwtaszcza w poréwnaniu  na nowe kraje, w tym Polske.

z panstwami azjatyckimi. W 2010 roku z pfatnos$ci mo-

bilnych korzystato w Europie 7,2 min obywateli, w poréwnaniu z 62 min uzytkownikéw w rejonie
Azji i Pacyfiku. Istotng barierg rozwoju jest w tym wypadku rozdrobnienie europejskiego rynku,
ktory wcigz podzielony jest wedtug granic poszczegdlnych panstw. Przezwyciezenie tej bariery wy-
magato bedzie zmian prawnych, a takze ujednolicenia standardéw technicznych, zapewniajacych
wspoétprace miedzy dostawcami ptatnosci z poszczegélnych panstw. Obecnie przedsigbiorstwa
wstrzymujg sie z podjeciem znaczacych inwestycji w ten segment rynku. Jako jeden z powodéw
wymieniajg koniecznos$¢ uregulowania sytuacji prawnej dotyczacej uméw zbiorowych w sprawie
optat — podobnie jak to ma miejsce w przypadku kart ptatniczych?. Jednym z niewielu panstw
UE, w ktérym mozna moéwic¢ o dojrzatym rynku internetowym — zaréwno w dostepie ludnosci do
internetu, jak i w popularnosci e-handlu jest Wielka Brytania. W pozostatych krajach europejskich
populacja 0séb korzystajacych z internetu wciaz bedzie rosta. Prognozuje sie, ze cel Europejskiej
Agendy Cyfrowej zakfadajacy regularne korzystanie z internetu przez 75% obywateli, zostanie
osiggniety do 2015 roku?’.

2 H, Seybert, Internet use in households and by individuals in 2011, [w:] ,Statistics in focus” 66/2011, Eurostat, Luk-
semburg 2011, s. 6;
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-SF-11-066/EN/KS-SF-11-066-EN.PDF;

[dostep w dniu 10.10.2012].

% Furopejska Agenda Cyfrowa, Rada Unii Europejskiej, Bruksela 2010, s. 6.

27 Digital Agenda Scoreboard 2012, Komisja Europejska, Bruksela 2012, s. 1;
https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/scoreboard_life_online.pdf.
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Rozwdj ptatnosci internetowych opiera sig na trzech obszarach. Pierwszy z nich to rozwdj infrastruk-
tury internetowej i handlu elektronicznego. W latach 2004-2011 liczba gospodarstw domowych
z dostepem do szerokopasmowego internetu w Unii Europejskiej wzrosta z 9 do 68%2%. Dodatko-
wo 9% gospodarstw domowych miafo dostep do szybkiego internetu za posrednictwem urzadzen
mobilnych. Zwiekszenie liczby uzytkownikéw internetu i oséb korzystajacych z pfatnosci elektro-
nicznych miato znaczacy wptyw na dynamiczny rozwdj handlu internetowego. Rozwdj e-handlu
byt w tym czasie tak silny, ze notowat on wzrost obrotéw nawet w okresie zahamowania ogolnej
koniunktury w gospodarce europejskiej w latach 2008-2009, gdy malat wolumen sprzedazy trady-
cyjnych sklepéw. Drugim czynnikiem jest wzrost popularnosci sieci spofecznos$ciowych, gier online
oraz innych ustug opartych na dobrach wirtualnych. Liczba uzytkownikdw najwiekszej na $wiecie
sieci spotecznosciowej Facebook wzrosta w latach 2008-2012 ze 100 min do 1 mld. W tym czasie
sie¢ rozszerzyta swoja funkcjonalno$¢ o gry online, w ktdrych mozliwe jest dokonywanie zakupow
za niewirtualne pienigdze. Podobne gry zdobyty bardzo duzg popularno$¢ np. gry oferowane przez
jednego tylko wydawce, firme Zynga, miaty w potowie 2012 roku ponad 300 min aktywnych uzyt-
kownikéw, a uzyskiwane z nich przychody przekroczyty w 2011 roku 1 mld dolaréw?°. Trzecig sitg
sg wcigz powstajace na rynku ptatnosci elektronicznych nowe rozwigzania techniczne, wprowadza-
ne czesto przez przedsiebiorstwa niedziatajace wczesniej w branzy finansowej jak np. Google i Ama-
zon. Firmy te dysponujg bardzo duzym potencjatem marketingowym, dzieki czemu przyczyniajg sie
do dalszej popularyzacji nowych metod ptatnosci, co z kolei stymuluje rozwéj e-commerce.

Rysunek 2: Schemat rozwoju ptatnosci elektronicznych i ich wptyw na inne segmenty handlu
elektronicznego.

rozwdj infrastruktury

internetowej i handlu
elektronicznego

rozwoj sieci
spoteczno-
Sciowych,
gier online

powstawanie howych
i rozwdj istniejgcych metod
ptatnosci online

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie F. Burelli et al., Capturing The Micropayments Opportunity, Londyn 201 1.

28 Eurostat, Internet use in households and by individuals in 2011;
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-SF-11-066/EN/KS-SF-11-066-EN.PDF s. 2.

29 Zynga Reports Fourth Quarter and Full Year 2011 Financial Results;
http://investor.zynga.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=648577.

30 F, Burelli et al., Capturing The Micropayments Opportunity, Value Partners, Londyn 2011.
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Wérod gtéwnych barier rozwoju ptatnosci elektronicznych  Wielu uzytkownikéw internetu
wymienia si¢ brak zaufania uzytkownikéw do tej metody  wcigz pozostaje nieufnych
ptatnosci, kwestie ochrony danych osobowych i prywat-  w stosunku do sieci. Wybieraja
no$ci oraz brak zaufania do sprzedawcow internetowych — oni tradycyjne, czesto drozsze

w zakresie respektowania przez nich praw konsumenta,  metody ptatnosci, co niweluje
dbatosci o jakos¢ obstugi klienta oraz dotrzymywania za-  korzysci z zakupu przez internet.
wartych uméws!. Nieufnos¢ klientéw wobec transakcji

przez internet wynika takze z braku wiedzy o przystugujacych im prawach, np. czesto nie wiedzg oni
0 przystugujacym im prawie do zwrotu towaru w terminie 10 dni od zakupu, bez podawania przy-
czyny*. Niewiedza konsumentow bywa wykorzystywana przez nieuczciwych sprzedawcow, przez co
osoby raz wprowadzone w bfagd mogg nie podejmowac kolejnych zakupéw w internecie i pozostawac
na dfugi czas poza obszarem e-gospodarki. W celu przezwyciezenia wymienionych barier rozwoju
podejmowane sg rézne proby zwiekszenia zaufania obywateli do zakupdw i ptatnosci w internecie.
Jednym z takich dziatah jest natozenie na dostawcdéw ustug ptatniczych obowigzku uzyskiwania
licencji. W ten sposéb dostawcy ptatnosci korzystaja z faktu, ze przedsiebiorcy ktérych dziatalno$¢
jest w szczegblny sposéb nadzorowana przez organy panstwowe, cieszg sie zwykle wiekszym za-
ufaniem klientéw. Innym czynnikiem zwigkszajacym wiarygodno$¢ jest finansowe lub organizacyjne
powigzanie operatora pfatnosci z duzym, uznanym partnerem biznesowym, ktérego marka znana jest
klientom i ma wsrdd nich status ,bezpiecznej”, np. PayPal i eBay lub PayU i Allegro.

Dalsza popularyzacja ptatnosci elektronicznych oraz rola jaka beda odgrywaty w zyciu codzien-
nym jest wypadkowg rozwoju technologii, czynnikéw spotecznych i ekonomicznych oraz roli jaka
w zyciu spotecznym odgrywac¢ bedzie internet. Na poczatku drugiej dekady XXI wieku coraz wiecej
obszardw aktywnosci jest uzalezniona lub chocby wspierana przez wykorzystanie internetu. Przy
formufowaniu prognoz na temat rozwoju $wiatowej sieci, a takze poszczegdlnych jej sktadnikow
takich jak ptatnosci elektroniczne, nalezy uwzglednia¢ site przyzwyczajeh uzytkownikéw. Po okresie
gwaftownej ekspansji internetu moze nastapi¢ faza zmniejszania popularnosci i ostrozniejszego wy-
korzystania jego mozliwosci w wybranych obszarach. Jest to wcigz wzglednie nowe medium, a jego
uzytkownicy nie zawsze wtasciwie przewidujg konsekwencje wynikajace z wigczania wszystkich
dziedzin zycia w obreb jego odziatywania. Podobna tendencja moze dotyczy¢ ptatnosci elektronicz-
nych. Nalezy spodziewac sie, ze cho¢ w przysztosci bedg podstawowg metodg ptatnosci, to jednak
nie wypra catkowicie pienigdza papierowego. Na obecnym etapie rozwoju handlu elektronicznego,
wcigz wartego znacznie mniej niz rynek pozawirtualny mozna w tym zakresie przyjmowac tylko

hipotetyczne zafozenia. Ich potwierdzenie lub  pzpet przy najbardziej dynamicznym
obalenie bedzie mozliwe dopiero w momencie  rozwoju pfatnosci internetowych
nasycenia rynku nowymi metodami pfatni-  pozostang sfery, w ktérych dominowac
czymi i pod warunkiem, ze ptatnosci elektro- beda tradycyjne metody ptfatnosci —
niczne bedg najpopularniejszym sposobem  klienci nie beda chcieli rezygnowad
dokonywania operacji finansowych zaréwno  z zalet oferowanych przez pfatnosé

w internecie, jak i poza nim. gotowkowg, nawet za cene wygody.

31 Europejska Agenda Cyfrowa, Rada Unii Europejskiej, Bruksela 2010, s. 13.
32 Zgodnie z ustawg z 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. Nr 22, poz. 271, z pdzn. zm.).
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Ptatnosci elektroniczne w Somalii

Rozwdj ptatnosci elektronicznych w poszczegdlnych paristwach nie zawsze musi by¢ na-
stepstwem bogacenia sie spoteczeristwa i nasycenia rynku nowoczesnymi rozwigzaniami
technologicznymi. Przyktadem niespotykanej na Swiecie anomalii w tym zakresie jest So-
malia. Jest to parnstwo od ponad dwdch dekad opanowane przez wojne domowg, w ktd-
rym rzad sprawuje kontrole jedynie nad ograniczonym terytorium, a poszczegdine regiony
kolejno wybijaja sie na niepodlegtosc. Jest to jeden z najbiedniejszych krajow na Swiecie
z dochodem narodowym per capita wynoszacym ok. 600 USD, czyli przeszto trzydziesto-
krotnie nizszym niz w Polsce. Jednak wbrew ekonomicznym teoriom méwigcym o tym, ze
spofeczerstwo bez rzadu popada w ruing, w Somalii zaobserwowano uksztaftowanie sie
wzglednie stabilnej sytuacji gospodarczej, a w wypadku niektdrych sektoréw gospodarki
brak rzadu okazat sie korzystniejszy niz dziatajgce wczesniej opresyjne wtadze. Jednym
Z obszaréw gospodarki, ktéry odnotowat nadzwyczajnie szybki rozwdj jest telekomunika-
cja. W rankingu afrykanskich panstw uwzgledniajacym liczbe telefonéw dostepnych na
1000 mieszkaricow Somalia awansowata w ciggu kilku lat z 29. na 8. pozycje®. Zafozenie
linii telefonicznej trwa najwyzej 3 dni, co jest niezwyktym osiggnieciem w poréwnaniu np.
Z Kenig, gazie listy oczekujacych na podigczenie rozciggaja sie na lata. Jedng z przyczyn
tak gwaftownego rozwoju somalijskiej branzy telekomunikacyjnej jest upadek monopo-
lu rzadowego i otwarcie sie rynku dla prywatnych przedsiebiorcéw. Doprowadzifo to do
rywalizacji miedzy nowopowstatymi firmami, ktdre oferujg obecnie jedne z najtariszych
i najlepszych ustug telekomunikacyjnych w Afryce. Upadkowi centralnej wtadzy i wojnie
domowej towarzyszyto zamkniecie banku centralnego, a takze préby wprowadzenia nowej
waluty przez secesyjne rzady Somalilandu i Puntlandu, a takze préby emisji zdewaluowa-
nego pienigdza przez nowe wiadze w Mogadiszu. Jednakze wbrew oczekiwaniom ekono-
mistéw, w kraju nie odnotowano znaczacej inflacji — byfo to efektem rywalizacji o senioraz
i tego, ze Somalijczycy nie akceptowali zdenominowanych banknotéw wyemitowanych po
1991 roku. Z czasem na rynku zaczynato brakowac banknotow, ktdre bytyby powszechnie
akceptowane i wygodne w codziennym obrocie. Brak zaufania do lokalnej waluty sprawit,
ze szeroko uznawanym Srodkiem pfatniczym stat sie dolar amerykanski. W tej sytuacji
nastapit znaczacy wzrost cen, szczegdlnie w przypadku transakcji o niskich wartosciach.
W takim otoczeniu gospodarczym — czyli dzigki rozwinietym ustugom sieci komdrkowych
i przy deficycie srodkéw ptatniczych nastapit dynamiczny rozwdj ptatnosci elektronicz-
nych. Somalijczycy szybko przekonali sie o wygodzie nowoczesnych metod pfatnosci
i nauczyli sie wykorzystywac w tradycyjnym handlu, w tym takze w handlu popularnym
narkotykiem — khatem. Najpopularniejszym obecnie systemem rozliczeniowym jest Sahal,
obstugiwany przez operatora komdrkowego Golis. Jest to system typu przedptaconego,
a jego waluta rozliczeniowa jest amerykanski dolar. Ptatnosci moga byc¢ dokonywane na-
wet za pomoca najprostszego modelu telefonu, a dzieki masztom telekomunikacyjnym
zainstalowanym nawet na pustyni i dziatajagcym bez dostepu do sieci elektrycznej, system
Sahal miat wiasciwosci niezbedne do tego, zeby sta¢ sie wiodacg metodg rozliczen na
obszarze catej Somalii**.

33 B. Powell, Somalia After State Collapse: Chaos or Improvement?, Independent Institute, Oakland 2006, s. 17.
34 M.A. Hassan, C. Chalmers, UK Somali Remittances Survey, Department for International Development, Londyn 2008;
http://www.diaspora-centre.org/DOCS/UK_Somali_Remittan.pdf; [dostep w dniu 24.09.2012].
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RYNEK E-PLATNOSCI
W UNII EUROPEJSKIEJ | W POLSCE

RYNEK PLATNOSCI ELEKTRONICZNYCH
W UNII EUROPEJSKIEJ

W najblizszych latach rynek 0Od 2011 roku europejski rynek sprzedazy detalicznej
ptatnosci w UE rdst bedzie w internecie byt pod wzgledem obrotéw najwiekszy na
gtéwnie dzieki coraz wiekszej $wiecie, wyprzedzajac rynek amerykanski i azjatycki®.
liczbie transakcji zawieranych Jest to jednak wciaz rynek rozwijajacy sie — zaréwno
przez jednego uzytkownika. pod wzgledem wartosci obrotéw jak i liczby klientéw.
Wzrost liczby uzytkownikdw Szacuje sie, ze w 2014 roku w Unii Europejskiej be-
nie bedzie miat juz takiego dzie 282 mln osdéb kupujacych w internecie i stanowi¢
zZnaczenia, jak dotychczas. one bedg 56% catkowitej liczby ludnosci UE. Warto$¢

handlu internetowego w UE ma w latach 2010-2014
wzrosnac¢ z 323 do 566 bin €, przy $redniej rocznej stopie wzrostu na poziomie 15%32¢. Najwiek-
sze rynki internetowe to rynek niemiecki (obroty w wysokosci 84 mld €), brytyjski (73 mid €)
i francuski (60 mld €). Ocenia sie, ze perspektywy rozwoju dla handlu internetowego w UE w naj-
blizszych kilku latach sg dobre, szczegdinie w panstwach, gdzie wcigz pozostaty duze rezerwy dla
wzrostu w postaci niskiego udziatu internautéw w ogdélnej populacji, a co za tym idzie mniejszej
liczbie oséb dokonujgcych zakupdw przez internet. Jednocze$nie rosna¢ bedzie liczba transakcji
zawieranych rocznie przez jednego uzytkownika, co znaczgco przyczyni sie do wzrostu obrotéw na
rynku internetowym. Nie bez znaczenia pozostaje takze ciggty wzrost inwestycji w infrastrukture
informatyczng i zwiekszenie dostepnosci najnowszych technologii i ustug — naktady na ten cel
w latach 2010-2014 beda rosty w Srednim tempie ok 7% rocznie.

Mimo podejmowanych préb harmonizacji nie mozna jeszcze méwic o jednym, europejskim rynku
internetowym. Granice miedzy rynkami poszczegdlnych panstw wcigz sa wyrazne i odzwiercie-
dlajg sie w prawach chronigcych klientéw, wysoko$ci podatkéw oraz dostepnych i wybieranych
przez klientéw metodach ptatnosci. Na najbardziej rozwinietych rynkach obserwuje sie obecnie
nizsze tempo rozwoju wynikajgce z tego, ze bardzo duza grupa obywateli korzysta juz z internetu,
zakupdw internetowych i nowoczesnych metod pfatnosci. Tempo rozwoju jest natomiast wyzsze
w panstwach, gdzie odsetek internautéw w populacji jest nizszy i gdzie korzystajg oni z tradycyj-
nych metod ptatnosci — w Hiszpanii, Wioszech czy w Polsce.

35 Internet retailing and Europe 2011: In context, Euromonitor International;
http://euromonitor.typepad.com/files/european-digital-divide-e-commerce-markets-in-europe-opportunities-and-prospects.pdf s. 1.

36 The European Internet Industry and Market, Rand Europe, 2011;
http://www.fi3p.eu/assets/pdf/FI3P%20D2 %20-%20EU%20Internet% 20Industry % 20and % 20Market_Final.pdf, s. 25.
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Tabela 1: Odsetek mieszkancow wybranych krajow europejskich, w wieku 17-64 lat, robigcych

zakupy w internecie.

Kraj 2009 2010 2011
Wielka Brytania 58 60 64
Norwegia 54 53 57
Niemcy 45 48 54
Polska 18 20 20
Stowenia 14 17 20
Hiszpania 16 17 19
Czechy 12 15 16
Wegry 9 10 13
Portugalia 10 10 10
Wiochy 8 9 10

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat.

RYNEK E-PLATNOSCI W POLSCE

W ostatnich kilku latach obserwowany byt szybki rozwdj rynku internetowego w Polsce. Szacuje
sie, ze w 2012 roku polski rynek internetowy osiggnat obroty okoto 24 mid zt, czyli o ponad
25%37 wieksze niz rok wczesniej*®. Dostep do internetu miafo 71% gospodarstw domowych3?,
a ponad 30% Polakéw w wieku 16-74 lata dokonywato zakupdw w internecie®®. Polski rynek
ptatnosci elektronicznych jest réwniez rynkiem rozwijajgcym sie. W latach 2009-2010 odno-
towano znaczacy, 14% wzrost liczby transakcji bezgotéwkowych zawieranych $rednio przez
jednego mieszkanca*'. Trend ten ma sie utrzymac¢ w najblizszych latach. Jest on konsekwencjg
rosnacej wcigz liczby internautdw, liczby oséb kupujacych w internecie oraz coraz wiekszej licz-

Wiekszosc polskich sklepdw
internetowych akceptuje
ptatnosc¢ karta, 75% z nich

oferuje mozliwosc
,Szybkiego przelewu”,

a jedynie 5% przyjmuje

mikroptatnosci.

w

by klientéw korzystajacych z bankowosci internetowe;.

W badaniu przeprowadzonym przez Internet Standard
wsréd polskich sklepéw internetowych zaobserwowa-
no duzg réznice miedzy popularnoscig poszczegblnych
metod ptatnosci. Wsréd duzych sklepéw — oferujacych
50 tys. artykutéw i wiecej — wszystkie zbadane podmio-
ty umozliwiaty ptatno$¢ przelewem i kartg, 75% szybki

7 B. Jaskowska, Euromonitor: polski rynek e-commerce warty 15,5 mid zf, Internet Standard, 2010;

http://www.internetstandard. pl/news/361453/Euromonitor.polski.rynek.ecommerce.warty.155.mid.zl.html; 5.11.2012.

w
3

Inng metodg pomiaru wkfadu wymiany handlowej przez internet do PKB jest pojecie gospodarki internetowej (inter-

net economy). Warto$¢ tego miernika to warto$¢ wymiany ustug i towaréw przez internet powiekszona o inwestycje
w infrastrukture technologiczng umozliwiajaca tg¢ wymiane. W 2010 roku w Polsce gospodarka internetowa osiagnetfa

warto$¢ 6 mid €.

w
]

Spofeczeristwo informacyjne w Polsce, GUS, Szczecin 2012, s. 2;

http://www.stat.gov. pl/cps/rde/xbcr/gus/nts_spolecz_inform_w_polsce 10-2012.pdf.

IS
3

tamze, s. 19.

IS

M. Kisiel, Polska jak Brazylia — niestety nie w pifce noznej, PayU, 2012;

http://www.edu.payu.pl/artykul/polska-jak-brazylia-niestety-nie-w-pilce-noznej; [dostep w dniu 12.11.2012].

22 Poradnik klienta ustfug finansowych | Elektroniczne metody ptatnosci



przelew a jedynie 5% mikroptatnosci*?. W ostatnich latach coraz czesciej akceptowany jest szybki
przelew internetowy*® — w 2008 roku taka metoda ptatnosci byta udostepniona klientom w 60%,
aw 2011 roku juz w 66% wszystkich sklepéw internetowych.

W Polsce, podobnie jak na $wiecie, wcigz nie ma podmiotu dominujacego na rynku pfatnosci elek-
tronicznych. Mozna wyrdzni¢ wiodacych dostawcéw — z reguty sg to polskie spotki — jednak trwa-
jaca rywalizacja miedzy poszczegélnymi firmami powinna dopiero doprowadzi¢ do ustanowienia
lidera rynku i grupy jego nasladowcéw. Przy niskich barierach wejscia wcigz mozna spodziewac sie
powstawania nowych przedsiewzie¢, a przy szybko zmieniajgcym sie otoczeniu technologicznym
i przyzwyczajeniach klientéw trudno jest podejmowac sie prognozy dotyczacej poszczegélnych do-
stawcow ptatnosci i ich ewentualnego sukcesu rynkowego. W 2011 roku, tak jak w poprzednich
latach, gtéwnymi dostawcami ptatnosci byty: PayU, PayPal, Dotpay i eCard. W wynikach ostatniej
ankiety przeprowadzonej wsrdd polskich sklepdw internetowych zwraca uwage znaczacy wzrost
udziatéw rynkowych spétki PayPal, a takze spadek udziatéw PayU i eCard. Zdobywanie popular-
nosci przez amerykanskiego operatora mozna przypisa¢ podjeciu przez niego intensywnych dziatan
marketingowych, silnej marce oraz innowacyjnym rozwigzaniom, szczegélnie w segmencie ptatno-
$ci mobilnych. Z kolei popularno$¢ PayU oparta jest na serwisie aukcyjnym Allegro. W ostatnich
kilku latach odnotowano znaczacy wzrost popularnosci elektronicznych metod ptatnosci w polskich
sklepach internetowych. Co prawda w 2011 roku odsetek sklepéw niekorzystajacych z zadnego
systemu e-pfatnosci byt wyzszy niz rok wczesniej, jednak biorgc pod uwage wzrost ogolnej liczby
sklepédw w tym okresie, mozna stwierdzi¢ dalszy wzrost popularnosci tych metod ptatnosci.

Wykres 2: Dostawcy ustug ptatniczych w polskich sklepach internetowych.

44,70%
45,60%

PayU S.A. (Ptatnosci.pl)

nie wspétpracowali$my z zadna z firm
PayPal Polska Sp. z 0.0. (PayPal.pl)
Dotpay S.A. (Dotpay.pl)

eCard S.A. (Ecard.pl)

DialCom24.Sp. z o.0. (Przelewy24.pl)

First Data Polska S.A. (Polcard.pl)

inne

Zrédto: Internet Standard Raport e-Commerce 2012.

42 e-Commerce 2011, Internet Standard, s. 34.

43 Po wyborze tej metody ptatnosci klient przenoszony jest na strone internetowg swojego banku, gdzie po zalogowaniu
otrzymuije juz wypetniony danymi odbiorcy wniosek przelewu, ktéry tylko musi autoryzowac. Odbiorca od razu otrzy-
muje informacje o dokonaniu pfatnosci, mimo ze przelew moze by¢ w rzeczywistosci dokonany dopiero w nastepnej
sesji bankowej.

E CEDUR &4 Komisja Nadzoru Finansowego 23



Rozwdj handlu internetowego Mimo wdrazania nowoczesnych metod pfatnosci w coraz

w Polsce uzalezniony jest liczniejszej grupie sklepow, polski e-handel wcigz nie osia-
od dojrzatosci klientow. gnat zaawansowanej fazy rozwoju. Jednym ze wskazni-
Weiaz jednak pozostajg oni kéw zaawansowania jest forma pfatnosci, jaka najczesciej
sceptyczni wobec zakupdw wybierana jest przez klientéw — przelew na konto lub ptat-
w sieci | nowoczesnych metod nos¢ przy odbiorze. Popularnos¢ tych tradycyjnych metod
ptatnosci. regulowania zobowigzanh w internecie stopniowo maleje,

ale w 2011 roku byly one najczesciej wybieranymi przez
klientéw formami ptatnosci. Za wykorzystywaniem przez kupujacych ptatnosci przy odbiorze moze
przemawiac ich przekonanie o wiekszym bezpieczenstwie takiej metody oraz wcigz ograniczone
zaufanie do sprzedawcoéw internetowych. Wiele oséb wcigz woli przed dokonaniem zapfaty wzig¢
towar do reki niz skorzystac z przystugujgcego im prawa do zwrotu towaru zakupionego za posred-
nictwem internetu bez ponoszenia z tego tytutu kosztdw i bez koniecznosci uzasadniania odstgpie-
nia od umowy kupna. Z drugiej strony ptatno$¢ przy odbiorze jest kosztowna formga ptatnosci przez
co coraz wiecej 0s6b decyduje sie na zastgpienie jej znacznie tanszymi metodami — przelewem na
konto oraz szybkim przelewem internetowym. Popularno$¢ ptatnosci przy odbiorze jest duza takze
w innych krajach $rodkowej Europy — w Czechach i na Wegrzech, gdzie obywatele nie korzystaja
z zakupdw internetowych tak intensywnie jak w Niemczech czy w Wielkiej Brytanii. W Polsce nie-
wielki stopien wykorzystywania kart ptatniczych w zakupach internetowych jest takze wynikiem
niewielkiej — w poréwnaniu z innymi krajami rozwinietymi — popularnosci kart ptatniczych. Polacy
ptaca kartg $rednio 22 razy w roku, przy $redniej europejskiej wynoszacej 68 transakcji*“.

Wykres 3: Najpopularniejsze metody ptatnosci wsrdd klientéw polskich sklepéw internetowych
w latach 2009-2011.

ptatno$¢ przy odbiorze towaru 69,66%

65,71%
70,30%
68,32%

przelew na konto

32,38%
szybki przelew internetowy 28,46%
platnos¢ kartg kredytowa
raty
ikroptatnosci SMS Soer
mikroptatnosci 76%
i 82%%
. 0,95% 2011
inne 1,33% m 2010

| 0.00% = 2009

Zrédto: Internet Standard Raport e-Commerce 2011.

4 t. Szewczyk, Polacy zbyt rzadko placq kartami w sieci, Media2.pl, 2012;
http://media2.pl/badania/94875-Polacy-zbyt-rzadko-placa-kartami-w-sieci.html; [dostep w dniu 7.11.2012].
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REGULACJE PRAWNE

REGULACJE PRAWNE W UE

Rynek ustug pfatniczych w Europie reguluje dyrektywa PSD (Payment Services Directive)?*®.
Celem wprowadzonej pod koniec 2009 roku dyrektywy jest zwiekszenie konkurencji na rynku
ptatnosci i umozliwienie wydajniejszego funkcjonowania gospodarki bezgotéwkowej. Jednym
z gtéwnych zatozen dyrektywy jest uzyskanie stanu, w ktérym ptatnosci, dokonywane na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego sg tak samo efektywne, bezpieczne i proste w realizacji,
jak pfatnosci krajowe. Przepisy dyrektywy majg takze ufatwi¢ rozwdj metod ptatnosci, ktére
bedq alternatywg dla przelewdw bankowych i kart pfatniczych. Podmiotami, ktére moga sta¢
sie konkurentami dla bankéw na hermetycznym dotad rynku obstugi ptatnosci moga sta¢ sie
operatorzy telekomunikacyjni i instytucje pfatnicze. Jedng z nowos$ci wprowadzonych przez
PSD jest ustanowienie systemu licencji dla dostawcéw ustug ptatniczych — (ang. PSP — payment
service providers).

Jednym z nastepstw szybkiego rozwoju e-pfatnosci w Eu-  Wprowadzenie Jednolitego
ropie jest préba harmonizacji rynku ptatnosci w ramach  Europejskiego Obszaru
Jednolitego Europejskiego Obszaru Ptatniczego w Euro  Pfatniczego jest znaczacym
(SEPA*) i eSEPA. Celem wprowadzenia SEPA jest odejscie  krokiem w strone stworzenia

od pojecia przelewu zagranicznego (cross-border payment)  jednego rynku internetowego

w transakcjach zawieranych miedzy 32 panstwami euro- — w Europie. Innym istotnym
pejskimi*’. Zgodnie z zafozeniami SEPA kazdy obywatel — etapem bedzie uchwalenie
powinien mie¢ na terenie catej Europy dostep do jedna-  Europejskiego Prawa Umdw.
kowych instrumentéw ptatniczych. Wyeliminowanie roz-

roznienia miedzy przelewami krajowymi i zagranicznymi bytoby powaznym krokiem w kierunku po-
wstania jednolitego europejskiego rynku cyfrowego, a kazde pozwolifo na oszczednosci na kosztach
transakcyjnych rzedu 2-3% PKB UE“8. Zaktada sie takze, ze poprzez wprowadzenie SEPA zwiekszy
sie konkurencja na rynku ptatnosci, co skutkowato bedzie poprawg jakosci ustug $wiadczonych klien-
tom. W przyjetym na poczatku 2012 roku rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady tzw. “SEPA
migration end-date regulation"®, ustalone zostaty daty ostatecznej migracji na instrumenty SEPA —
1 lutego 2014 roku dla panstw strefy euro oraz 31 pazdziernika 2016 roku dla panstw z inng walutg
krajowa.

N
&

Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug ptatniczych w ra-
mach rynku wewnetrznego, Dz. Urz. UE L319/1.

Single Euro Payments Area.

27 panstw Unii Europejskiej, 4 panstwa EFTA i Monako.

McCreevy C., Agreement reached on cross-border banking, RWE.ie, 2007;
http://www.rte.ie/news/2007/0327/banking.html; [dostep w dniu 10.12.2012].

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z 14 marca 2012 roku;
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2012:094:0022:0037:PL:PDF.
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W ramach SEPA rozwijane sg ogdlnoeuropejskie instrumenty ptatnicze: karty ptatnicze SEPA (SCF
— SEPA Cards Framework), polecenie przelewu SEPA (SCT — SEPA Credit Transfer) oraz polece-
nie zaptaty SEPA (SDD — SEPA Direct Debit). Zastepowanie krajowych instrumentéw zaczeto od
wprowadzenia polecenia przelewu SEPA w 2008 roku i polecenia zapfaty SEPA w 2009 roku.
W koncu 2012 roku ponad 24 % wszystkich polecen przelewu w strefie euro byto wykonywanych
w standardzie SCT. Byt to znaczacy wzrost w stosunku do stanu z kohca 2010 roku, kiedy SCT
stanowity mniej niz 10% wszystkich polecen przelewu®°.

Dotychczas, mimo postepujacej integracji gospodarczej, prawnej i utworzenia unii walutowej, euro-
pejski rynek internetowy jest nadal zbiorem rynkéw poszczegdinych panstw. Brak jest ustawodaw-
stwa regulujgcego prawa i obowigzki klientdw dokonujgcych zakupéw w sklepach internetowych
za granicg. W przypadku transgranicznych zakupdw dokonywanych przez internet czesto niejasne
jest ustalenie wedfug prawa ktérego z panstw cztonkowskich zawierana jest umowa sprzedazy.
W konsekwencji, w obawie przed nieznanymi systemami prawnymi sklepy internetowe czesto nie
prowadzity sprzedazy zagranice, do innych panstw wspdlnotowych. Wedtug szacunkéw Komisji
Europejskiej z tego powodu 60% transakcji handlowych nie byfo finalizowanych®!. Jedng z inicjatyw
majacych na celu zniesienie tej bariery jest zaproponowane przez polski rzad Europejskie Prawo
Umow®2. Jest to zbidr zasad dotyczacych handlu internetowego obowigzujgcych na terenie jednoli-
tego rynku wewnetrznego UE. Wejscie w zycie proponowanych przepiséw miatoby dla uzytkownika
koncowego przejawia¢ sie pojawieniem na stronach sklepéw internetowych tzw. niebieskiego gu-
zika®3. Klikniecie wen przez internaute ma oznaczaé, ze sprzedajacy i kupujacy akceptujg ten sam
regulamin obowigzujacy niezaleznie od tego z jakich krajéw pochodza obie strony transakcji®*.

REGULACJE PRAWNE W POLSCE

Swiadczenie ustug ptatniczych Zatozenia dyrektywy PSD zostaty wdrozone do pol-
Jest dziatalnoscig regulowang skiego systemu prawnego przez ustawe z 19 sierpnia
i podlega nadzorowi Komisji 2011 roku o ustugach ptatniczych®® i jej pdzniejszg no-
Nadzoru Finansowego. Instytucja welizacje z dnia 12 lipca 2013 roku®®. Jest to pierwsza
ptatnicza, po otrzymaniu kompleksowa regulacja dotyczaca ustug ptatniczych
zezwolenia moze $wiadczyé w polskim ustawodawstwie. Zgodnie z jej przepisa-
ustugi na terenie cafej UE na mi $wiadczenie ustug ptatniczych jest dziatalnoscig

zasadzie ,jednolitego paszportu”.  regulowang i podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Fi-

5
5

3

ECB SEPA Indicators, http://www.ecb.int/paym/sepa/about/indicators/html/index.en.html; [dostep w dniu 6.02.2013].
|. Kondrat, , Niebieski guzik” uzdrowi europejski e-handel?;
http://www.ecommerce.edu.pl/prawo/interpretacje/qniebieski-guzikg-uzdrowi-europejski-e-handel.html;

[dostep w dniu 16.11.2012].

Europejskie prawo umdw — komunikat Komisji Europejskiej;
http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/judicial _cooperation in_civil matters/I33158 pl.htm;
2011 [dostep w dniu 14.11.2012].

UE coraz blizej 28 rezimu prawnego, PL2011, 2011;

http://pl201 1.eu/content/ue-coraz-blizej-28-rezimu-prawnego; [dostep w dniu 14.11.2012].

Komisja Europejska proponuje fakultatywne wspdlne europejskie przepisy dotyczace sprzedazy w Unii Eu-
ropejskiej, by pobudzi¢ wymiane handlowg i zwiekszy¢é mozliwosci wyboru dla konsumentéw, 2011;
http://europa.eu/rapid/press-release IP-11-1175 pl.htm?locale=en; [dostep w dniu 14.11.2012.

Dz.U. Nr 199, poz. 1175 ze zm.

Dz.U.z 2013 r, poz. 1036.
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nansowego (KNF). Ustawa reguluje prawa i obowigzki stron wynikajagce z umowy o $wiadczenie
ustug ptatniczych, zasady prowadzenia dziatalnosci polegajacej na $wiadczeniu ustug pfatniczych
oraz wymogi dotyczace postanowien umownych oraz w zakresie udzielania informacji o ustugach
ptatniczych. Jako ustugi ptatnicze nalezy rozumie¢ m.in. prowadzenie rachunku, wptaty i wyptaty
gotéwki, przelewy i zlecenia, a takze wydawanie instrumentéw ptatniczych czy zawieranie umow
0 przyjmowanie zaptaty przy uzyciu tychze instrumentéw. Wedtug przepiséw ustawy, ustugi pfat-
nicze mogg by¢ $wiadczone przez: ,dostawcéw ustug pfatniczych” — bank krajowy lub oddziat
banku zagranicznego, instytucje kredytowa lub instytucje pienigdza elektronicznego, Poczte Polskag
lub poczty z krajéw cztonkowskich, instytucje ptatnicza, banki centralne panstw cztonkowskich,
Europejski Bank Centralny, organy administracji publicznej, spétdzielcze kasy oszczedno$ciowo-
kredytowe lub Krajowg Spotdzielcza Kase Oszczednosciowo-Kredytowa. Jednoczesnie ustawa defi-
niuje prawa i obowigzki dwéch nowych podmiotéw: biura ustug ptatniczych i instytucji ptatniczych.
Podstawowg réznicg miedzy tymi podmiotami jest zakres dziatalno$ci oraz wysoko$¢ wymaganego
kapitatu zatozycielskiego.

Instytucja ptatnicza musi posiada¢ kapitat zafozycielski, dostosowany do prowadzonej dziatalnosci
(w wysokosci 20, 50 lub 125 tys. euro) oraz fundusze wtasne. Instytucja ptatnicza, po otrzymaniu
zezwolenia wydanego przez KNF lub odpowiedni organ nadzoru jednego z panstw czfonkowskich,
moze $wiadczy¢ ustugi na terenie catej UE, na zasadzie ,jednolitego paszportu”. W ramach swoich
kompetencji nadzorczych KNF bedzie mogta m.in. wezwaé krajowa instytucje ptatniczg do zaprze-
stania wyptat z zysku, wstrzymania tworzenia nowych komadrek organizacyjnych lub opracowania
i wykonania planu przywrécenia prawidtowego funkcjonowania. W razie niewykonania natozonych
obowigzkéw KNF bedzie mogta natozy¢ kare pieniezng, wystapi¢ o odwotanie lub zawieszenie osoby
odpowiedzialnej za wystapienie nieprawidfowosci, lub ograniczy¢ skale, lub cofna¢ zezwolenie na pro-
wadzenie dziatalnosci instytucji ptatniczej®’. Pod koniec listopada 2012 roku KNF udzielita pierwszego
zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w charakterze instytucji ptatniczej spétce PayUs8.

W poréwnaniu z instytucjg ptatnicza biura ustug ptatniczych moga $wiadczy¢ ustugi pfatnicze jedy-
nie w ograniczonym zakresie (np. przekazy pieniezne, wptaty na rachunki) i na ograniczong skale
(miesieczne obroty do 500 tys. euro) oraz dziata¢ tylko w Polsce. Nadzér nad biurami, réwniez
sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego. W odréznieniu od instytucji ptatniczych biura ustug pfat-
niczych nie podlegajg m.in.: wymogom kapitafowym, ograniczeniom w dziatalnosci inwestycyjnej,
obowiazkowi badania rocznych sprawozdan finansowych przez biegtych rewidentéw, obowigzkowi
przedstawiania KNF programu dziatalnosci na 3 kolejne lata i ograniczeniom w taczeniu $rodkéw
pienieznych przyjetych w celu wykonania transakcji ptatniczych ze $rodkami pienieznymi posiada-
nymi z innego tytutu. Jednocze$nie biura ustug pfatniczych sg zobowigzane do ochrony otrzymy-
wanych $rodkéw pienieznych poprzez zawarcie umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej.
Suma gwarancyjna nie moze by¢ nizsza niz 0,6% kwoty transakgji pfatniczych wykonanych przez
biuro w ostatnich 12 miesigcach, jednak nie mniej niz rownowarto$¢ 1200 euro®.

57 Opublikowano ustawe o ustugach pfatniczych, LexPolonica;
http://lexpolonica.lexisnexis. pl/aktualnosc/opublikowano-ustawe-o-uslugach-platniczych; [dostep w dniu 20.12.2012].

% Komunikat ze 169. posiedzenia Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 27 listopada 2012 r.;
http://www.knf.gov.pl/o_nas/komunikaty/169 posiedzenie knf.html.

59 KNF, Komunikat w sprawie biur ustug pfatniczych;
http://www.knf.gov.pl/Images/KNF_uslugi_platniczych_tcm75-32630.pdf; [dostgp w dniu 21.12.2012].
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Istotne regulacje dotyczace polskiego rynku ptatnosci elektronicznych wprowadzone zostaty
najpierw w ustawie z 12 wrzesnia 2002 roku o elektronicznych instrumentach ptatniczych®®,
a nastepnie okreslone w ustawie z dnia 12 lipca 2013 roku o zmianie ustawy o usfugach pfatni-
czych oraz niektérych innych ustaw.

Instytucja ptatnicza Zgodnie z ustawg o ustugach pfatniczych, instytucjami
zobowigzana jest do specjalnej pienigdza elektronicznego sg osoby prawne, prowadza-
dbatosci o Srodki klientéw ce dziatalno$¢ polegajacg na wydawaniu do dyspozycji
— muszg by¢ przechowywane i wykupie pienigdza elektronicznego® oraz na rozli-
osobno, a w razie upadfosci czaniu tych transakgcji. Dziatalno$¢ instytucji pienigdza
nie moga byc zajete przez elektronicznego wymaga uzyskania zgody i poddania sig
komornika ani nie wchodzg nadzorowi KNF, przy czym kapitat zatozycielski instytucji
w skfad masy upadfosciowey. nie moze by¢ nizszy niz réwnowarto$¢ 350 tys. euro.

Niezaleznie od obowigzkéw wobec KNF instytucje pie-
nigdza elektronicznego zobowigzane sg do raportowania do NBP m.in. o warto$ci wydanego
pienigdza elektronicznego i liczbie wydanych instrumentéw. Z punktu widzenia klienta, instytucja
pienigdza elektronicznego prowadzi ustugi zblizone do ustug bankowych — moze wydawac karty
ptatnicze, udziela¢ kredytu ptatniczego do 12 miesigcy oraz przechowywac Srodki pienigzne.
Jednak w przeciwienstwie do depozytu bankowego $rodki ulokowane w instytucji pfatniczej nie sg
oprocentowane, zatem rachunek klienta przypomina bardziej konto przedptacone znane z innych
ustug. Nalezy jednak podkresli¢, ze instytucja ptatnicza zobowigzana jest do specjalnej dbatosci
0 powierzone jej $rodki — pienigdze klientéw muszg by¢ przechowywane osobno, oddzielnie od
$rodkéw przeznaczonych na dziatalno$¢ operacyjng instytucji, a w razie upadto$ci nie mogg by¢
zajete przez komornika ani nie wchodzg w skfad masy upadfo$ciowe;.

Jednym z najistotniejszych z punktu widzenia indywidualnego klienta przepiséw ustawy o ustu-
gach pfatniczych, a wynikajacych bezposrednio z tresci dyrektywy PSD, jest regulacja dotyczaca
czasu wykonania transakcji pfatniczych — tzw. zasada D+1. Oznacza to, ze jezeli transakcja
ptatnicza zainicjowana jest przez ptatnika (dtuznika), to rachunek dostawcy odbiorcy powinien
by¢ uznany kwotg transakcji nie pdzniej niz do konca dnia nastepnego po dniu wydania zlecenia.
Ustawodawca szczegding ochrong objat transakcje wynikajace z przepisdéw ordynacji podatkowej
i wspdélnotowego kodeksu celnego. W przypadku niedotrzymania terminu realizacji ptatnosci do-
stawca ustug pfatniczych jest zobowigzany do zapfacenia na rzecz Skarbu Panstwa lub samorza-
du odsetek za zwtoke. Ustawa naktada na podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze szereg wymogow
podnoszacych standard obstugi klienta, m.in.: prawie petng odpowiedzialno$¢ podmiotu $wiad-
czacego ustugi pfatnosci za nieprawidfowosci w realizacji transakcji, obowigzek powiadamiania
klienta o naleznych optatach z tytufu transakcji, wysokosci kursu wymiany w przypadku trans-
akcji walutowych®?. W pazdzierniku 2013 roku weszta w zycie nowelizacja ustawy o ustugach
ptatniczych, ktéra jednocze$nie uchylita ustawe o elektronicznych instrumentach ptatniczych.

50 Dz.U. Nr 169, poz. 1385.

61 Pieniadz elektroniczny to elektroniczny odpowiednik znakéw pienieznych, ktéry moze by¢: przechowywany w formie
elektronicznej, wydawany do dyspozycji na podstawie umowy w zamian za $rodki pieniezne o nominalnej wartosci
nie mniejszej niz ta wartos¢.

62 Wg stanu na 31 grudnia 2012 roku.
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Tym samym wszystkie przepisy o ustugach ptatniczych zostaty zintegrowane w jednym akcie

prawnym. Dzieki wejsciu w zycie omawianej nowelizacji polskie ustawodawstwo stafo sie w petni

zgodne z prawem wspdlnotowym, w tym z tzw. drugg dyrektywg o pienigdzu elektronicznym

(Dyrektywa 2009/110/WE). Wsrod gtéwnych zmian wprowadzonych przez nowelizacje nalezy

wymienic:

2 wprowadzenie zamknigtego katalogu wydawcow pienigdza elektronicznego, w tym m.in. kasy
oszczednosciowo-kredytowe i Poczte Polskg S.A.;

2 wprowadzenie nowych ram prawnych dla prowadzenia dziatalnosci przez instytucje pienig-
dza elektronicznego oraz zasad nadzoru nad tymi podmiotami;

2 wprowadzenie ograniczonego uprawnienia dla krajowych instytucji ptatniczych do wydawa-
nia pieniagdza elektronicznego;

2 umozliwienie otrzymywanie rent i emerytur na rachunki inne niz rachunki bankowe lub w ka-
sach oszczednosciowo-kredytowych. Swiadczenia mozna otrzymywac na rachunki prowadzo-
ne przez instytucje pfatnicze i instytucje pienigdza elektronicznego.

Z punktu widzenia klienta indywidualnego nowe zapisy ustawy zawieraja kilka istotnych wymo-
gbéw. Jednym z nich jest natozenie na agentéw rozliczeniowych obowigzku ujawniania sktadnikow
pobieranych opfat. Jest to odpowiedz na brak przejrzystosci w zakresie kosztéw, jakimi obcigzane
byty transakcje wykonywane na pomocg Kkart ptatniczych. Dzieki tym zapisom tzw. merchanci,
czyli np. sklepy beda mogty poréwna¢ wysokos$ci optat pobieranych przez poszczegéine systemy
kartowe. Zgodnie z zamiarem ustawodawcy zwiekszenie przejrzystosci w tej materii ma doprowa-
dzi¢ do zmniejszenia przewagi operatoréw systemoéw kartowych nad innymi uczestnikami rynku
i doprowadzi¢ do obnizenia pobieranych przez nich optat.
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Po 15 latach rozwoju elektroniczne metody ptatno$ci sg w Polsce wcigz dopiero w poczatkowej
fazie rozwoju. Wzrost ich popularno$ci idzie w parze ze wzrostem znaczenia handlu elektronicz-
nego, ktéry mimo dynamicznego rozwoju, wielkoscig obrotéw wcigz znaczgco ustepuje handlowi
tradycyjnemu. W grudniu 2012 roku polski rynek sprzedazy detalicznej w internecie szacowany
byt na 17,9 mld zt i stanowit 3,5% wartosci handlu detalicznego w Polsce®. Bariery rozwoju
dla ptatnosci elektronicznych sa takie same jak w przypadku cafego handlu internetowego: brak
zaufania uzytkownikéw do nowych technologii, niska — w stosunku do najbardziej rozwinigtych
krajow $wiata — dostepnos$¢ szerokopasmowego internetu i wcigz bardzo wysoka popularno$¢
tradycyjnych metod dokonywania zakupdw.

Rozwdj e-ptatnosci bedzie postepowat wraz z rozwojem technologii telekomunikacyjnej, po-
wstawania nowych i rozszerzania mozliwosci juz istniejacych serwiséw internetowych. Naj-
wieksze firmy internetowe takie jak Google i Facebook dopiero rozpoczynaja préby wykorzy-
stania swojej popularnosci do stworzenia stabilnych zrédet przychodoéw, czyli monetyzacji
swoich serwiséw internetowych. Ruch w strone udostepniania tresci za niewielkie opfaty
wykonujg takze wydawcy prasowi. W potowie 2012 roku uruchomiono w Polsce system Pia-
no zrzeszajacy kilkanascie tytutow prasowych. Po uiszczeniu optaty abonamentowej uzytkow-
nik uzyskuje dostep do — bezptatnych dotychczas — tresci na stronach internetowych takich
tytutéw jak Gazeta Wyborcza, Cztery Katy, czy Dziennik Battycki. Tego typu rozwigzania byty
wczesniej wprowadzone w innych krajach, gdzie pionierem pobierania optat za dostep do
tres$ci (tzw. paywall) byty media Ruperta Murdocha®, a podobne modele biznesowe wkrétce
wprowadzity takze inne gazety amerykanskie Wall Street Journal, Financial Times czy New
York Times®S.

Popularyzacja pfatnosci elektronicznych bedzie w przysztosci postepowaé w coraz wyzszym tem-
pie. Wiodgcym czynnikiem bedzie wzajemne wptywanie na siebie poszczegdlnych rynkéw korzy-
stajgcych z ptatnosci. W miare jak coraz wiecej serwiséw internetowych bedzie pobierato optaty
od uzytkownikdw, tym wiecej internautéw bedzie przyzwyczajonych i sktonnych ptaci¢ za dostep
do cyfrowych tresci i tym samym wiecej serwiséw bedzie mogfo wprowadza¢ opfaty. Dotychczas
nie znaleziono recepty na monetyzacje serwiséw internetowych obstugiwanych z telefonéw ko-
morkowych i innych urzadzen przeno$nych — nie dziatajg tutaj mechanizmy sprawdzone w in-
ternecie bazujacym na komputerach osobistych uzytkownikéw. Jednocze$nie coraz wiecej oséb
korzysta z internetu wiasnie z urzadzen innych niz PC. Jednym z rozwigzan pozwalajacych na

63 Dynamicznie rozwijajacy sie e-commerce to 3,5% wartosci handlu detalicznego w Polsce — wrzesien 2012,
PMR Publications; [dostep w dniu 7.12.2012];
https://www.pmrpublications.com/free_stuff/1140/dynamicznie-rozwijajcy-si-e-commerce-to-35-wartoci-handlu-
detalicznego-w-polsce-wrzesie-2012.

8 L. Naughton, Micropayments: Is there a silver bullet?; [dostep w dniu 26.09.2012].

5 A. Sulzberger Jr., A Letter to Our Readers About Digital Subscriptions;
http://www.nytimes.com/2011/03/18/opinion/I18times.html; [dostep w dniu 26.09.2012].
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uzyskanie rentownosci przez serwisy mobilne jest wprowadzenie ptatnosci elektronicznych. Za-
tem przenoszenie sie internetowej aktywnosci uzytkownikéw do urzadzen mobilnych najpewniej
sprzyjac bedzie dalszej popularyzacji ptatnosci elektronicznych.

Dzisiaj rynek ptatnosci elektronicznych charakteryzuje duza fragmentaryzacja. Jak jednak poka-
zuje przyktad rynku internetowego w innych branzach po kilku latach wyréwnanej konkurenciji,
z czasem wytaniany jest wyrazny lider, ktory ustanawia powszechne standardy jakosci ustug
i pozwala na duza popularyzacje proponowanych przez siebie ustug — vide przypadki Google,
Facebook i Amazon. Wystgpienia podobnego mechanizmu mozna spodziewac sie takze na rynku
ptatnosci elektronicznych. Uzyskanie przez jednego z dostawcow ustug ptatniczych statusu lidera
rynku stanowi¢ bedzie kamien milowy w historii ptatnosci elektronicznych.
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biuro ustug ptatniczych — moze $wiadczy¢ ustugi pfatnicze jedynie w ograniczonym zakresie
(np. przekazy pienigzne, wptaty na rachunki) i na ograniczong skale (miesigczne obroty do
500 tys. euro) oraz dziafa¢ tylko w Polsce. Ma obowigzek ochrony $rodkéw pienieznych powie-
rzonych mu przez klientéw. Biura ustug ptatniczych sg nadzorowane przez Komisje Nadzoru
Finansowego (KNF);

dostawca ustug ptatniczych — wedtug polskiego prawa moze nim by¢ instytucja ptatnicza, bank
krajowy lub oddziat banku zagranicznego, instytucja kredytowa lub instytucja pienigdza elek-
tronicznego, Poczta Polska lub poczty z krajéw cztonkowskich, organy administracji publicznej,
spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe lub biuro ustug ptatniczych;

handel internetowy / handel elektroniczny (e-commerce) — transakcje zawierane na odlegto$¢
przy wykorzystaniu infrastruktury komputerowej. Dostarczenie towaréw i ustug a takze ptatno$¢
za nie moze odbywac sie zaréwno w internecie jak i poza nim. W przypadku zawarcia umowy na
odlegtos¢ klientowi przystugujg specjalne prawa, w tym m.in. mozliwos$¢ odstgpienia od umowy
w ciggu 10 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyn;

instytucja ptatnicza — moze $wiadczy¢ ustugi ptatnicze w szerokim zakresie, a takze na obszarze
catej UE. Podlega wyzszym wymogom kapitafowym niz biuro ustug ptatniczych. Instytucje ptatni-
cze sg nadzorowane przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF);

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) — panstwowy organ nadzoru, sprawujacy nadzér nad sek-
torem bankowym, rynkiem kapitatowym, ubezpieczeniowym i emerytalnym, nad instytucjami
ptatniczymi i biurami ustug pfatniczych oraz spétdzielczymi kasami oszczedno$ciowo-kredyto-
wymi i Krajowg Spoétdzielczg Kasg Oszczednosciowo-Kredytowa; celem nadzoru nad rynkiem
finansowym jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania tego rynku, jego stabilnosci, bez-
pieczenstwa oraz przejrzystosci, zaufania do rynku finansowego, a takze zapewnienie ochrony
intereséw uczestnikéw tego rynku;

mikroptatnosci — pfatnosci elektroniczne zawierane na niewielkie, czasem nawet kilkugroszowe
kwoty. Najczesciej wykorzystywane sg przy pfatnosci za dostep do doébr elektronicznych: muzyki,
filmoéw, artykutéw z gazet. Nie ma jednoznacznej definicji kwoty, od ktérej ptatno$¢ mozna uwa-
za¢ za mikropfatno$¢. Proces potwierdzania ptatnosci przez uzytkownika jest znacznie szybszy
i prostszy niz w innych metodach;

NFC (Near Field Communication) — komunikacja bliskiego zasiegu wykorzystywana przede
wszystkim w telefonach komdrkowych. Za jej posrednictwem mozna dokonywac ptatnosci w tra-
dycyjnych sklepach naziemnych. Ze wzgledu na brak autoryzacji ptatnosci jest to metoda szybsza
i prostsza niz pfatno$¢ kartg ptatnicza. Z reguty znajduje zastosowanie w przypadku transakcji na
niewielkie kwoty, np. do 50 zt;
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SEPA - Jednolity Europejski Obszar Ptatniczy (ang. Single Euro Payments Area). Obejmuje
32 kraje europejskie: 27 panstw Unii Europejskiej, 4 panstwa EFTA (Islandia, Liechtenstein, Nor-
wegia, Szwajcaria) i Monako. Celem wprowadzenia SEPA jest utatwienie dokonywania przelewéw
miedzynarodowych;

PSD (Payment Services Directive) — dyrektywa Parlamentu Europejskiego regulujaca rynek ustug
ptatniczych w UE. Zostata wprowadzona dla zwigkszenia konkurencyjnosci na rynku pfatnosci
i umozliwienia wydajniejszego funkcjonowania gospodarki bezgotéwkowej. Zatozenia PSD zostaty
wprowadzone do polskiego prawa w 2011 roku;

portfel elektroniczny — rodzaj ,konta” w internecie, na ktére uzytkownik wptaca pienigdze przed
dokonaniem zakupu. Dzieki temu sam decyduje do jakiej maksymalnie kwoty moze zosta¢ ob-
cigzony jego rachunek. Zwykle ptatno$¢ z portfela elektronicznego jest prostsza niz przy wykorzy-
staniu innych metod;

szybki przelew — metoda ptatnosci oparta na zwyktym przelewie internetowym. Rola uzytkownika
ograniczona jest tylko do potwierdzenia transakcji i nie musi on podawa¢ pozostatych informacji:
danych odbiorcy, tytutu i kwoty przelewu, dane te sa automatycznie uzupetniane przez operatora
ptatnosci;

ustugi ptatnicze — zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych nalezy do nich zaliczy¢ ustugi po-
legajgce m.in. na prowadzeniu rachunku, wptaty i wyptaty gotéwki, przelewy i zlecenia, a takze
wydawanie instrumentéw ptatniczych oraz zawieranie uméw o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu
tych instrumentéw. Mogg by¢ $wiadczone przez dostawcow ustug ptatniczych.
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