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W zwigzku z wejSciem w zycie w dniu 11 pazdziernika 2015 r. przepiséw Ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego oraz o Rzeczniku Finansowym1
regulujgcym, m.in. zasady rozpatrywania reklamacji2 przez podmioty rynku finansowego3,
sktadanych przez klientow tych podmiotéw4 oraz zasady dziatania Rzecznika Finansowego
(RF), oraz obowigzujgcymi regulacjami art. 13a Ustawy o obrocie, okre$lajagcymi zasady
przedktadania skarg zwigzanych z przestrzeganiem, w zwigzku z tg dziatalno$cig, zasad
postepowania okreslonych w art. 59 ust. 2 i 3 Rozporzadzenia komisji (UE) nr 1031/2010 z
dnia 12 listopada 2010 r. w sprawie harmonogramu, kwestii administracyjnych oraz
pozostatych aspektéw sprzedazy na aukcji uprawnien do emisji gazéw cieplarnianych na
mocy dyrektywy 2003/87/WE parlamentu europejskiego i rady ustanawiajgcej system handlu
przydziatami emisji gazoéw cieplarnianych we wspoéInocie3 Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego (UKNF) prezentuje ponizsze stanowisko.

W tym miejscu UKNF jednoczesnie wyjasnia, ze przyczyng wystosowania niniejszej opinii
jest mozliwos¢ powstania watpliwosci firm inwestycyjnych w przypadku jednoczesnego
kierowania przez klientéw tych firm reklamacji oraz skarg w trybie odpowiednio Ustawy o
RF oraz Ustawy o obrocie.

1Dz. U. z 2015 r., poz. 1348 (Ustawa o RF).

2 Definicja ,,reklamacjT znajduje sie w art. 2 pkt 2 Ustawy o RF.

3Np. firme inwestycyjng w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 29 lipca2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (j.t.
Dz. U. z 2014 r., poz. 94, z p6zn. zm. (Ustawa o obrocie) - vide: art. 2 pkt 3e) Ustawy o RF.

4Np. klientéow firmy inwestycyjnej - vide: art. 2 pkt 1d) Ustawy o RF.

5Dz. U. UE. L. 2010. 302. 1 z p6zn. zm. (Rozporzadzenie).
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1 Przepisy prawa.

UKNF wyjasnia, ze reklamacja moze by¢ ztozona, np. w formie pisemnej, w kazdej jednostce
podmiotu finansowego obstugujacej klientéw (art. 3 ust. 1i 2 Ustawy o RF). W przypadku
nieuwzglednienia roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego w trybie rozpatrywania
reklamacji6, na wniosek klienta7, sprawa trafia do RF, ktéry w ramach swojej wiasciwosci,
stosownie do tresci art. 17 ust. 1 pkt 1 Ustawy o RF, rozpatruje wnioski w indywidualnych
sprawach.

Z Kkolei, stosownie do treSci art. 13a Ustawy o obrocie, klienci firm inwestycyjnych
wykonujacych dziatalnosé, o ktérej mowa w art. 69a ust. 1tego aktu prawnego, moga wnie$é
do Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) skarge zwigzang z przestrzeganiem, w zwigzku z tg
dziatalnoscia, zasad postepowania okreslonych w art. 59 ust 2 i 3 Rozporzadzenia.

Jednoczes$nie nalezy zauwazy€, ze przepisy Ustawy o RF definiujg ,klienta podmiotu
finansowego'” - jako osobe fizyczng (vide: art. 2 pkt. 1 przedmiotowego aktu prawnego),
podczas gdy przepisy art. 13a Ustawy o obrocie wskazuja na ,klientafirm inwestycyjnych”*,
Tym samym reklamacje w trybie przepiséw Ustawy o RF moga rowniez skfada¢ osoby
fizyczne posiadajace status klienta profesjonalnego9.

2. Mozliwe scenariusze stanow faktycznych.

Majac na uwadze powyzsze, UKNF dostrzega mozliwo$¢ zaistnienia sytuacji, w ktérej klient
firmy inwestycyjnej prowadzacej dziatalno$¢ polegajacg na nabywaniu na rachunek dajgcego
zlecenie dwudniowych kontraktéw na rynku kasowym na aukcjach organizowanych przez
platforme aukcyjng bedacy osobg fizyczng i posiadajgcy status klienta profesjonalnego, ztozy
do KNF skarge na rzeczong firme inwestycyjng, np. z powodu potraktowania tego klienta w
sposOb nieuczciwy i dyskryminacyjny (art. 13a ust. 1 Ustawy o obrocie, w zw. z art. 59 ust. 2
lit. i Rozporzadzenia). Jednocze$nie ten sam klient, w tej samej sprawie, ztozy reklamacje w
trybie art. 3 Ustawy o FR, ktora nastepnie, po spetnieniu warunkéw okre$lonych w tej
ustawie, bedzie rozstrzygana przez RF.

Wskazany, przyktadowy stan faktyczny, moze skutkowa¢ powstaniem, m.in. nastepujacych
sytuacji, w ktérych, w tej samej sprawie (skarga i petycja tego samego klienta firmy
inwestycyjnej), moga zapas¢ odrebne rozstrzygniecia:

(@) Reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie przez firme inwestycyjng, w trybie art. 5
ust. 1 Ustawy o RF, natomiast skarga zostanie negatywnie rozpoznana przez KNF.

(b) Reklamacja zostanie ,,rozpatrzona”10 pozytywnie, stosownie do woli klienta, w trybie
art. 8 Ustawy o RF, natomiast skarga zostanie negatywnie rozpatrzona przez KNF.

() KNF uwzgledni skarge klienta, natomiast firma inwestycyjna odméwi uwzglednienia
reklamacji.

(d) KNF uwzgledni skarge klienta, a firma inwestycyjna odméwi uwzglednienia reklamacji
i po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa w art. 10 pkt 3 Ustawy o RF, sprawa trafi
doRF.

6 Tryb rozpatrywania reklamacji zawarty jest w przepisach art. 3- 10 Ustawy o RF.

7Art. 10 pkt 3 w zw. z art. 24 ust. 1 pkt 1 Ustawy o RF.

8 Definicja klienta firmy inwestycyjnej zawartajest w art. 3 pkt 39b i 39¢c Ustawy o obrocie.
9 Art. 3 pkt 39b lit. n) Ustawy o obrocie.

10Tzw. milczace przyznanie.



Sytuacja, o ktérej mowa w pkt (d) powyzej, moze z kolei spowodowac, ze:

() RF nie stwierdzi naruszenia prawa lub intereséw klienta (art. 27 pkt 1 Ustawy o RF),
podczas gdy KNF pozytywnie rozstrzygnie skarge.

(f)  RF stwierdzi naruszenie prawa lub interesu klienta (art. 27 pkt 2 Ustawy o RF) i ztozy
wniosek o0 ponowne rozpatrzenie sprawy, podczas gdy KNF skargi nie uwzgledni.

3. Stanowisko UKNF.

UKNF zwraca uwagg na catkowitg autonomiczno$¢ postepowan wskazanych w powotanych
przepisach Ustawy o RF i Ustawy o obrocie. Innymi stowy, ww. postepowania stanowig
odrebne procedury, ktére winny by¢ prowadzone niezaleznie od siebie.

W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze KNF rozpatrujagc skarge ztozong w trybie art. 13a ust. 2
Ustawy o obrocie i udzielajagc odpowiedzi na przedmiotowg skarge dotyczacg sporu o
charakterze cywilnoprawnym, informuje skarzacego 0 pozasgdowych procedurach
rozstrzygania sporéw, w tym wskazuje wtasciwe sady polubowne.

Z kolei postepowanie reklamacyjne uregulowane w Ustawie o RF jest regulacjg, zaréwno pod
wzgledem podmiotowym, jak przedmiotowym catkowicie odrebng. KNF, poza mozliwoscia
zwroOcenia sie do niej przez RF o zbadanie sprawy, nie uczestniczy w tym postepowaniu.
Przedmiotowy akt prawny w spos6b zupeiny reguluje kwestie rozpatrywania reklamacji
kierowanych do podmiotéw rynku finansowego #gcznie z sankcjami administracyjnymi, ktore
moga by¢ naktadane przez RF na podmioty rynku finansowego.

Majac na uwadze powyzsze sytuacja, w ktorej ten sam podmiot (klient firmy inwestycyjnej)
ztozy jednoczes$nie skarge na podstawie art. 13a Ustawy o obrocie oraz skorzysta z
mozliwosci ztozenia reklamacji w trybie Ustawy o RF, pozostaje bez wptywu na sposéb
rozstrzygania sprawy przez KNF jak i firmy inwestycyjne, czy RF. Jak wskazano bowiem
powyzej, ww. postepowania pozostajg irrelewantne wzgledem siebie i stanowig odrebne i
niezalezne procedury. Sposoby procedowania spraw, zarowno przed KNF jaki RF nie majg
wplywu na spos6b zatatwienia sprawy przez kazdy z ww. organdéw.
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