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Zaklady ubezpieczen
Dzial I, Dzial IT

Jednym z najwazniejszych zadan w ramach sprawowanego przez Komisje¢ Nadzoru Finansowego
nadzoru nad dzialalnoscig zakladéw ubezpieczen jest zapewnienie prawidlowego funkcjonowania
rynku ubezpieczeniowego, jego stabilnosci, bezpieczenstwa oraz przejrzystosci, zaufania do rynku
a takze zapewnienie ochrony interesow uczestnikéw tego rynku. Zadanie to jest wykonywane przez
organ nadzoru m.in. poprzez monitorowanie, czy sytuacja finansowa zakiadéw ubezpieczen
zapewnia w kazdvm momencie realizacj¢ podj¢tych w umowach ubezpieczenia zobowigzan wobec
ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia.

Organ nadzoru w ramach biezgcego nadzoru, jak réwniez w ocenie BION, dokonuje oceny czy
zarzad, jak i pozostale organy zakladu ubezpieczen, zapewniajg prowadzenie dziatalnosci zgodnie
z przepisami prawa. W odniesieniu do realizacji zobowigzan, w ramach obecnego systemu
nadzorczego, bezposrednimi wskaznikami obrazujacymi przygotowanie zakladu ubezpieczen do
realizacji podjetych zobowigzan, sg przede wszystkim wskazniki wyplacalnoscl. Jednoczesnie,
zadania organu nadzoru obejmujg réwniez odpowiednie przygotowanie sektora ubezpieczen do
wymogow nowego systemu nadzoru, ktéry w znacznie wigkszym stopniu kladzie nacisk na analizg
i zarzadzanie ryzykiem.

Organ nadzoru wskazywal juz na konieczno$¢ — w sytuacji ogolnej niepewnosci na rynkach
finansowych — zapewnienia odpowiedniego bufora kapitalowego, jak chociazby poprzez stosowanie
odpowiedniej polityki dywidendowej. Wskazywal réwniez na Kkonieczno$¢ zapewnienia
odpowiedniej rentownosci prowadzonej dzialalnosci ubezpieczeniowej. Wsrod —dzialan
podejmowanych w celu uzyskania odpowiedniej rentownosci technicznej. najwazniejszym powinno
by¢ ustalanie prawidlowe] wysokosci skladki ubezpieczeniowe;.

Zaklad ubezpieczen powinien w swojej dziatalnosci kierowaé si¢ zasadg adekwatnosci skladki
dla oferowanych produktow. Znajduje to odzwierciedlenie w przepisach prawa, a w szczeg6lnosci
w art. 18 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej okresla w art. 18 w szczegolnosci
nastepujgce zasady dotyczace ustalania sktadek ubezpieczeniowych:

1. wysoko$¢ skladek ubezpieczeniowych ustala zaklad ubezpieczen po dokonaniu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego;

2. skladke ubezpieczeniowa ustala sie w wysokosci, ktéra powinna co najmniej zapewni¢ wykonanie
wszystkich zobowigzahh z umdéw ubezpieczenia i pokrycie kosztow wykonywania dzialalnosei
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen;

3. zaklad ubezpieczen jest obowigzany gromadzi¢ odpowiednie dane statystyczne w celu ustalania na
ich podstawie skiadek ubezpieczeniowych i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych.
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Z powyzszego wynika, ze skladka ubezpieczeniowa powinna by¢ skalkulowana adekwatnie do
ryzyka wystepujacego w danym rodzaju ubezpieczenia, w oparciu o stosowne dane statystyczne
odnoszace si¢ do przedmiotowego ryzyka. Jednoczesnie, przepisy te wskazuja, ze wysokos¢ skladki
nie moze by¢ nizsza od poziomu zapewniajgcego wykonanie wszystkich zobowigzan wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia i pokrycie koszto6w wykonywania dzialalnosci ubezpieczeniowe;.

W S$wietle powyzszego nalezy uzmaé za niedopuszczalne ustalanie skladek z uwzglednieniem
.kompensowania” si¢ ryzyk w réimych rodzajach ubezpieczen, w szczegélnosci w przypadku
sprzedazy uméw ubezpieczenia potaczonych w tzw. pakiet ubezpieczeniowy.

Za niedopuszczalne nalezy uznaé¢ réwniez oferowanie umOw ubezpieczenia ze skiadka celowo
obnizong ponizej adekwatnego poziomu, z przyczyn marketingowych. Dotyczy to w szczegolnosci
akcji reklamowych, w ktérych ubezpieczenia sa oferowane po razaco niskiej cenie lub ..za darmo”,
gdy sa sprzedawane w pakiecie ubezpieczen, zwane dalej ,,ubezpieczeniami za 1 zI”.

Podkreslic nalezy réwniez, ze praktyka oferowania ,ubezpieczen za 1 zI” moze wprowadzié
potencjalnego klienta w bledne przekonanie, ze jest to adekwatna cena w stosunku do otrzymywanej
ochrony ubezpieczeniowej, co moze doprowadzi¢ do wyksztalcenia u klientow okreslonych
nieuzasadnionych oczekiwan w zakresie cen produktéw ubezpieczeniowych. Ponadto takie dzialanie
moze by¢ oceniane jako naruszenie zasad uczciwej konkurencji na rynku ubezpieczeniowym.

Nie mniejszej wagi jest kwestia wiarygodnosci informacji zawartej w sprawozdaniach finansowych
zakladoéw ubezpieczen. Organ nadzoru dokonujgc analizy sytuacji finansowej zakiadow ubezpieczen
wykorzystuje dane dotyczace poszezegdlnych grup ubezpieczen w celu wlasciwego monitorowania
wyplacalnosci i identyfikowania potencjalnych ryzyk. Ponadto dane finansowe w podziale na grupy
ubezpieczen publikowane s3 na stronie internetowej KNF, co umozliwia dokonanie oceny
rentowno$ci poszczegblnych rodzajéow ubezpieczen réwniez innym podmiotom. w tym
ubezpieczonym czy tez potencjalnym i obecnym inwestorom. W sytuacji stosowania przez zaklady
ubezpieczen wszelkiego rodzaju kompensat badZz nieuzasadnionych obnizek taryf
ubezpieczeniowych, prezentowane dane finansowe nie odzwierciedlaja w sposob rzetelny
i wiarygodny sytuacji finansowej zakladow ubezpieczen i moga prowadzi¢ do podejmowania
blednych decyzji.

Dodatkowo nalezy wskaza¢, ze zaklad ubezpieczen posiada rowniez inne, niz wynikajgce z umow
ubezpieczenia, zobowigzania ustalane na bazie skladki, jak chociazby zobowigzania wobec
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Nalezy w tym miejscu podkresli¢ pelniona przez te
instytucj¢ istotng role¢ w budowaniu zaufania klientéw do Panstwa, poprzez gwarancj¢ wykonania
zobowigzan wynikajacych z uméw ubezpieczenia w sytuacjach, w ktérych zaklady ubezpieczen nie
mogag ich wykona¢.

Przedstawiajgc powyzsze, organ nadzoru oczekuje, ze zaklady ubezpieczen beda stosowaly si¢ do
wymogow prawa w zakresie ustalania skladki ubezpieczeniowej tak, aby posiada¢ pelng zdolnos$¢ do
realizacji zobowigzan wynikajacych z zawartych uméw ubezpieczenia, zaréwno w krotkim, jak
i dlugim okresie czasu.
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