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WPROWADZENIE

Intencjg autoréw niniejszej publikacji byto przedstawienie w mozliwie skréconej formie zagad-
nienia z natury rzeczy bardzo obszernego i ztozonego, a mianowicie regut, wedle ktérych funkcjo-
nuje rynek ubezpieczeniowy. W tym celu dokonano wyboru najwazniejszych regulacji prawnych
oraz wyselekcjonowano najistotniejsze informacje o praktyce rynku ubezpieczeniowego.

Nacisk potozono na perspektywe odbiorcéw ustug ubezpieczeniowych, gdyz to po tej stronie
wystepuje deficyt wiedzy odno$nie zasad dziafania tego rynku. Nie jest to jednocze$nie poradnik
stricte konsumencki, lecz préba przyblizenia najbardziej podstawowych mechanizméw funkcjo-
nowania zaktadu ubezpieczen, kluczowych informacji o typach produktéw ubezpieczeniowych,
jakie mozna naby¢ i ich ogdlnej charakterystyce, oraz najwazniejszych reguf obowigzujacych
przy nabywaniu ustug ubezpieczeniowych i ich realizowaniu. Z tego powodu publikacja ta jest
kierowana do oséb, ktére z réznych przyczyn chcag uzyska¢ podstawowa wiedze w powyzszym
zakresie, w tym: studentéw zainteresowanych ewentualnym edukowaniem sie w tematyce ubez-
pieczen, oséb rozwazajgcych podjecie zatrudnienia w branzy ubezpieczeniowej oraz branzach
wspotpracujacych, jak réwniez odpowiedzialnych zawodowo za kwestie, z ktérymi mogg wigzaé
sie zagadnienia ubezpieczeniowe, réwniez nauczycieli przedstawiajgcych uczniom zasady uczest-
niczenia w zyciu gospodarczym spoteczenstwa, ktérego ubezpieczenia sg nieodfagczng czescia,
wreszcie wszystkich innych oséb, ktére z powodéw zawodowych badz jakichkolwiek innych po-
winny zdawac¢ sobie sprawe z istnienia ubezpieczen oraz z tego, na jakich zasadach one funk-
cjonuja.

Zdaniem autoréw ubezpieczenia nieodmiennie kojarzg sie z warto$ciami takimi jak przezor-
nos$¢ i bezpieczenstwo, i dlatego wiedze o podstawowych instytucjach i mechanizmach ubez-
pieczen warto upowszechnia¢, czemu stuzy¢é ma wiasnie niniejsza publikacja. Po zapoznaniu
sie z nig Czytelnik powinien zdoby¢ informacje o tym, czym jest zaktad ubezpieczen i jakie sg
gféwne gwarancje bezpieczenstwa jego klientéw, do zabezpieczenia sie przed jakimi ryzykami
mogg stuzyé produkty ubezpieczeniowe i na co nalezy zwrdéci¢ uwage przy ich doborze. Publika-
cja prezentuje w ogdélnym zarysie procedury poprzedzajgce zawarcie umowy ubezpieczenia oraz
prowadzace do uzyskania $wiadczenia w razie zajécia wypadku, przed ktérego skutkami chroni
ubezpieczenie.
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StOWNICZEK

dziatalno$¢ ubezpieczeniowa — dziatalno$¢ gospodarcza wykonywana przez zakfady ubezpie-
czen, polegajaca na $wiadczeniu ustfug ubezpieczeniowych,

kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2014 r. poz. 121),

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) — Komisja, organ nadzoru — panstwowy organ nadzoru,
sprawujacy nadzor nad sektorem bankowym, rynkiem kapitatowym, ubezpieczeniowym i emery-
talnym, nad instytucjami ptatniczymi i biurami ustug ptatniczych oraz nad spétdzielczymi kasami
oszczednosciowo-kredytowymi i Krajowg Spoétdzielczg Kasg Oszczednosciowo-Kredytowa; celem
nadzoru nad rynkiem finansowym jest zapewnienie prawidfowego funkcjonowania tego rynku,
jego stabilnosci, bezpieczenstwa oraz przejrzystosci, zaufania do rynku finansowego, a takze za-
pewnienie ochrony intereséw uczestnikéw tego rynku,

klient — osoba, ktdra korzysta z ustug zaktadu ubezpieczen jako ubezpieczajacy lub ubezpieczony,
krajowy zaktad ubezpieczen — zaktad ubezpieczen, ktéry ma siedzibe w Polsce,

Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych — instytucja wykonujgca zadania okre$lone
w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych,

reprezentant do spraw roszczen — pefnomocnik zaktadu ubezpieczen wykonujgcego na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej lub innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej dziatal-
nos¢ w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych,
z wyjatkiem odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika, umocowany w panstwie cztonkowskim
Unii Europejskiej innym niz panstwo siedziby zakfadu ubezpieczen zgodnie z prawem panstwa,
w ktérym jest ustanowiony, co najmniej do dokonywania czynnos$ci prawnych niezbednych do
wypftaty lub odmowy wyptaty odszkodowania w imieniu i na rachunek reprezentowanego zaktadu
ubezpieczen,

ubezpieczajacy — osoba, ktéra zawarta z zakfadem ubezpieczen umowe ubezpieczenia,

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny — instytucja wykonujaca zadania okre$lone w ustawie
0 ubezpieczeniach obowigzkowych,

ubezpieczony — osoba, ktérej dotyczy (jej débr) ubezpieczenie,
ubezpieczyciel — inne okreslenie zakfadu ubezpieczen (stosowane w przepisach kodeksu cywilnego),

ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej — ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej (Dz. U. z 2013 r. poz. 950 ze zm.),
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ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowym — ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad
rynkiem finansowym (Dz.U. z 2012 r. poz. 1149 ze zm.),

ustawa o nadzorze ubezpieczeniowym — ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpie-
czeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz.U. z 2013 r. poz. 290 ze zm.),

ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw — ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt

niebezpieczny (Dz.U. z 2012 r. poz. 1225),

ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej — ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalno$ci gospodarczej (Dz.U. z 2013 r. poz. 672 ze zm.),

ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych — ustawa z dnia 22 maja 2003 r. 0 ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz.U. z 2013 r. poz. 392 ze zm.),

zagraniczny zaktad ubezpieczen — zakfad ubezpieczen, ktéry ma siedzibe poza granicami Polski,

zaktad ubezpieczen — przedsiebiorca, ktéry zajmuje sie oferowaniem ustug ubezpieczeniowych.
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ZAKLAD UBEZPIECZEN
JAKO INSTYTUCJA ZAUFANIA
PUBLICZNEGO

NADZOR UBEZPIECZENIOWY

Nadzér ubezpieczeniowy jest czescig nadzoru nad rynkiem finansowym. Nadzoér ubezpieczeniowy
sprawowany jest w szczegdlnosci nad zaktadami ubezpieczen, zaktadami reasekuracji. W dalszej
czesci niniejszej publikacji przedstawione zostang jedynie wybrane aspekty nadzoru nad zakta-
dami ubezpieczen.
Aby przedstawi¢ charakter nadzoru ubezpieczenio-  [stotg ubezpieczenia jest pokrycie
wego w pierwszej kolejnosci nalezy odpowiedzie¢ na  przyszfych potrzeb majatkowych,
pytanie, czym jest ubezpieczenie. W literaturze pre-  wywofanych u poszczegolnych
zentowane sg rézne definicje ubezpieczenia. Przyja¢  jednostek przez zdarzenia
nalezy, ze istota ubezpieczenia jest pokrycie przysztych  Josowe odznaczajgce sie pewng
potrzeb majatkowych, wywotanych u poszczegéinych  prawidfowoscia, w drodze
jednostek przez zdarzenia losowe odznaczajgce sie  rozfozenia ciezaru tego pokrycia
pewng prawidfowoscia, w drodze rozfozenia ciezaru  na wiele jednostek, ktérym
tego pokrycia na wiele jednostek, ktérym zagrazaja te  zagrazajg te same zdarzenia
same zdarzenia losowe!. losowe.

Na tym tle warto odnies¢ sie do definicji dziatal-
nosci ubezpieczeniowej. Nalezy przez nig rozumie¢ wykonywanie czynno$ci ubezpieczenio-
wych zwigzanych z oferowaniem i udzielaniem ochrony na wypadek ryzyka wystgpienia skut-
kow zdarzen losowych. Powofana powyzej, ustawowa definicja dziatalnosci ubezpieczeniowej
opiera sie na czynnosciach ubezpieczeniowych. Do czynnosci ubezpieczeniowych nalezy na
przyktad: zawieranie uméw ubezpieczenia, umoéw gwarancji ubezpieczeniowych, a takze wy-
konywanie tych umoéw; sktadanie o$wiadczen woli w sprawach roszczen o odszkodowania lub
inne $wiadczenia nalezne z tytutu ww. uméw; ustalanie sktadek i prowizji naleznych z tytutu
zawieranych ww. umoéw. Wykonanie niektérych czynno$ci ubezpieczeniowych (wskazanych
w ustawie o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej) zaktad ubezpieczen moze zleca¢ innym podmio-
tom. Takimi czynno$ciami sg na przyktad: ocena ryzyka w ubezpieczeniach osobowych i ubez-
pieczeniach majgtkowych oraz w umowach gwarancji ubezpieczeniowych; lokowanie srodkéw
zaktadu ubezpieczen. Czynno$ci wykonywane przez te podmioty sg traktowane jak czynnosci
ubezpieczeniowe w zakresie, w jakim sg wykonywane w imieniu i na rzecz zaktadu ubezpie-
czen. Ustawodawca przewidziat takze, ze niektdre czynnosci mogg by¢ wykonywane nie tylko
przez zaktady ubezpieczen, ale takze przez inne podmioty. Tytutem przyktadu mozna wskazac
na: ustalanie przyczyn i okolicznosci zdarzen losowych; ustalanie wysokosci szkéd oraz roz-

1 J. tazowski, Wstep do nauki o ubezpieczeniach (adaptacja i red. nauk. W. Mogilski), Sopot, bez daty, s. 13,14.
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miaru odszkodowan oraz innych $wiadczen naleznych uprawnionym z umoéw ubezpieczenia
lub umdéw gwarancji ubezpieczeniowych. Czynnosci te zyskujg walor czynnosci ubezpieczenio-
wych, gdy sg wykonywane przez zaktad ubezpieczen.

Jak zostafo wskazane powyzej, do czynno$ci ubezpieczeniowych zalicza sie zawieranie umoéw
ubezpieczenia. Przez umowe ubezpieczenia ubezpieczyciel (zakfad ubezpieczen) zobowigzuje sie,
w zakresie dziatalno$ci swego przedsigbiorstwa, spetni¢ okreslone $wiadczenie w razie zajscia
przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajacy zobowiazuje sie zaptaci¢ skfadke. Swiad-
czenie ubezpieczyciela polega w szczegdlnosci na zaptacie: 1) przy ubezpieczeniu majgtkowym
— okres$lonego odszkodowania za szkode powstatg wskutek przewidzianego w umowie wypadku;
2) przy ubezpieczeniu osobowym — umdwionej sumy pienieznej, renty lub innego $wiadczenia
w razie zajscia przewidzianego w umowie wypadku w zyciu osoby ubezpieczone;.

Poprzez zaptate sktadki ubezpieczeniowej klienci zaktadow ubezpieczen powierzajg tym in-
stytucjom $rodki finansowe. Fundamentalne znaczenie ma wykonywanie dziafalnosci przez zakta-
dy ubezpieczehn w taki sposéb, aby byty zdolne do wykonywania zobowigzan. Zawieranie uméw
ubezpieczenia jest zjawiskiem powszechnym. Skutki dziatalnosci zaktadu ubezpieczen odczuwal-
ne sg zatem dla wielu klientéw ubezpieczycieli.
Charakter i specyfika dziafalno$ci wykonywanej przez
zakfad ubezpieczen pozwala okresli¢ go mianem in-
stytucji zaufania publicznego. Zaktad ubezpieczen nie
moze wykonywac innej dziatalno$ci poza dziatalnoscig
ubezpieczeniowa i bezposrednio z nig zwigzang (z za-
strzezeniem odstepstw w zakresie $cisle okreslonym w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej).
Zaktady ubezpieczen z racji wykonywanej dziatalnodci podlegaja nadzorowi ze strony panstwa.
Co prawda przepisy prawa nie definiujg pojecia ,nadzor ubezpieczeniowy”, niemniej jednak —
odwotujac sie do powszechnie akceptowanych pogladéw dotyczacych pojecia ,nadzoru™ — nad-
z6r ubezpieczeniowy taczy w sobie dwa elementy: kontrole i mozliwo$¢ wtadczego wkraczania
w dziatalno$¢ podmiotu nadzorowanego. Zakres nadzoru ubezpieczeniowego okreslajg przepisy
prawa.

,Charakter i specyfika
dziatalnosci wykonywanej przez
zaktad ubezpieczen pozwala
okresli¢ go mianem instytucji
zaufania publicznego.”

Cele nadzoru ubezpieczeniowego

Zgodnie z art. 3 ustawy o nadzorze ubezpieczeniowym, celem nadzoru ubezpieczeniowego jest

ochrona intereséw o0séb ubezpieczajgcych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych

z umow ubezpieczenia. Warto wyjasni¢ w tym miejscu, kim sa podmioty, ktérych interesy maja

by¢ chronione przez nadzér ubezpieczeniowy:

> ubezpieczajacy — osoba (fizyczna, prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowo-
$ci prawnej) zawierajgca umowe ubezpieczenia (strona umowy ubezpieczenia); ubezpieczaja-
cy jest zobowigzany do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej;

2 ubezpieczony — osoba, ktéra podlega ochronie ubezpieczeniowej;

2 uposazony — osoba, ktéra jest uprawniona do otrzymania $wiadczenia na wypadek $mierci
ubezpieczonego.

2 zob. np.: M. Wierzbowski, A. Wiktorowska, Podstawowe pojecia teoretyczne w nauce prawa administracyjnego
[w:] M. Wierzbowski (red.), Prawo administracyjne, wyd. 10, LexisNexis Warszawa 2011, s. 101.
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Na rynku ubezpieczeniowym spotykaja si¢ z jednej  , Przepisy ustawy o nadzorze
strony podmioty, ktére $wiadczg ustugi ubezpieczenio- ubezpieczeniowym za cel
we oraz z drugiej strony podmioty, ktére chcg skorzy-  nadzoru ubezpieczeniowego
sta¢ z ustug oferowanych przez zakfady ubezpieczen.  stawiajg ochrone interesow
Przepisy ustawy za cel nadzoru ubezpieczeniowego — podmiotdw wystepujacych po
stawiaja ochrone intereséw podmiotéw wystepujacych  drugiej stronie w relacji
po drugiej stronie w relacji z zaktadem ubezpieczen. 7 zaktadem ubezpieczen.”
Okreslajac cel nadzoru ubezpieczeniowego ustawo-
dawca postuzyt sie pojeciem ,ochrona intereséw 0séb ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposa-
zonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia”. Nie powinno budzi¢ watpliwosci, ze interesy
ww. podmiotéw bedg chronione w szczegdlnosci wowczas, gdy zaktad ubezpieczen bedzie funk-
cjonowat w sposdéb zapewniajacy spefnienie $wiadczenia okre$lonego w umowie ubezpieczenia.
Nie mozna straci¢ z pola widzenia, ze zaktady ubezpieczen sg elementem wiekszej catosci jakg
jest rynek finansowy. Z tego tez wzgledu cel nadzoru ubezpieczeniowego nalezy postrzegac
z uwzglednieniem szerszej perspektywy, obejmujacej takze cel nadzoru nad rynkiem finansowym.
Celem nadzoru nad rynkiem finansowym, zgodnie z ustawg o nadzorze nad rynkiem finansowym,
jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania tego rynku, jego stabilno$ci, bezpieczenstwa oraz
przejrzystosci, zaufania do rynku finansowego, a takze zapewnienie ochrony intereséw uczest-
nikéw tego rynku réwniez poprzez rzetelng informacje dotyczaca funkcjonowania rynku, przez
realizacje celéw okre$lonych w szczegdlnosci w ustawach sektorowych.
Nadzér ubezpieczeniowy wykonywany jest przez specjalnie do tego powotany organ.

Komisja Nadzoru Finansowego

Organem sprawujacym nadzér ubezpieczeniowy (oraz szerzej nadzér nad rynkiem finansowym)

jest Komisja Nadzoru Finansowego (Komisja, organ nadzoru). W sktad Komisji wchodza: Prze-

wodniczacy, dwdéch Zastepcow Przewodniczacego i czterech cztonkéw. Cztonkami Komisji sa:

1) minister wiasciwy do spraw instytucji finansowych albo jego przedstawiciel;

2) minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego albo jego przedstawiciel;

3) Prezes Narodowego Banku Polskiego albo delegowany przez niego Wiceprezes Narodowego
Banku Polskiego;

4) przedstawiciel Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej.

Przewodniczacego Komisji powotuje Prezes Rady Ministréw. Kadencja Przewodniczacego trwa

pie¢ lat. Kadencja Przewodniczacego Komisji wygasa w razie jego $Smierci lub odwofania. Prezes

Rady Ministréw odwotuje Przewodniczacego Komisji przed uptywem kadencji wytacznie w $cisle

okres$lonych przypadkach. Do przypadkéw tych naleza:

1) prawomocne skazanie za umyslne przestepstwo lub przestepstwo skarbowe, lub

2) rezygnacja ze stanowiska, lub

3) utrata obywatelstwa polskiego, lub

4) utrata zdolno$ci do pefnienia powierzonych obowigzkéw na skutek dtugotrwatej choroby, trwa-
jacej dtuzej niz 3 miesigce.

Podobnie jak Przewodniczacego Komisji, takze i Zastepcéw Przewodniczacego Komisji powotuje

i odwotuje Prezes Rady Ministréw. Podkresli¢ trzeba, ze powotanie i odwotanie Zastepcéw Przewod-

niczacego Komisji przez Prezesa Rady Ministrow odbywa sie na wniosek Przewodniczacego Komisji.
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Zaréwno Przewodniczacy Komisji, jak i Zastepcy Przewodniczgcego Komisji muszg spefniaé

szczegblne wymogi. Wymogi te obejmuija:

1) posiadanie obywatelstwa polskiego;

2) korzystanie z petni praw publicznych;

3) posiadanie wyzszego wyksztatcenia prawniczego lub ekonomicznego;

4) posiadanie odpowiedniej wiedzy w zakresie nadzoru nad rynkiem finansowym w Rzeczypo-
spolitej Polskiej oraz do$wiadczenia zawodowego uzyskanego w trakcie pracy naukowej, pracy
w podmiotach wykonujgcych dziatalno$¢ na rynku finansowym badz pracy w organie nadzoru
nad rynkiem finansowym;

5) posiadanie co najmniej trzyletniego stazu pracy na stanowiskach kierowniczych;

6) niekaralno$¢ za umyslne przestepstwo lub przestepstwo skarbowe;

7) posiadanie nieposzlakowanej opinii i dawanie rekojmi prawidfowego wykonywania powierzo-
nych zadan.

Reprezentowanie Komisji oraz kierowanie jej pracami spoczywa na Przewodniczacym Komisiji,

a W razie jego nieobecnosci na upowaznionym przez niego Zastepcy Przewodniczgcego.

Komisja i Przewodniczacy Komisji wykonuja zadania przy pomocy Urzedu Komisji Nadzoru Fi-

nansowego (Urzad Komisji). Organizacja wewnetrzna Urzedu Komisji okreslona jest w statucie,

ktéry nadaje w drodze zarzadzenia Prezes Rady Ministrow.

N

=

Srodki nadzoru ubezpieczeniowego

Przez $rodki nadzoru nalezy rozumiec¢ okreslone prze-

pisami prawa uprawnienia, ktére pozwalajg wtadczo

oddziatywa¢ organowi nadzoru na podmioty nadzo-
rowane®. Uprawnien nadzorczych Komisji nalezy po-
szukiwa¢ przede wszystkim w ustawie o dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Dokonujac przegladu przepiséw tej
ustawy z punktu widzenia przewidzianych w niej $rod-
kéw nadzoru nalezy zwrdci¢ w szczegélnosci uwage na:

1) wydawanie zezwolenia na wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej;

2) wydawanie zezwolenia na zmiang zasiegu terytorialnego lub rzeczowego zakresu dziatalnosci
krajowego zaktadu ubezpieczen;

3) wyrazenie zgody na powotanie dwdch cztonkéw zarzadu, w tym prezesa krajowego zaktadu
ubezpieczen;

4) zatwierdzenie, przed zarejestrowaniem, statutu zaktadu ubezpieczen;

5) zatwierdzenie, przed zarejestrowaniem, zmian statutu zakfadu ubezpieczen w okreslonym
zakresie;

6) zgloszenie sprzeciwu co do nabycia albo objecia akcji lub praw z akcji lub co do stania sie
podmiotem dominujgcym krajowego zaktadu ubezpieczen;

7) wydawanie decyzji o stwierdzeniu braku podstaw do zgtoszenia sprzeciwu co do nabycia
albo objecia akgji lub praw z akcji lub co do stania sie podmiotem dominujacym krajowego
zaktadu ubezpieczen oraz ustalenie terminu nabycia albo objecia akcji lub praw z akcji, albo
uzyskania uprawnien podmiotu dominujacego krajowego zakfadu ubezpieczen;

Komisja, aby mogla realizowac
cele i wykonywac postawione
przed nig zadania nadzorcze
musi mie¢ mozliwos¢ korzystania
7 odpowiednich instrumentéw
oddziatywania na podmioty
nadzorowane.

3 zob. M. Wierzbowski, A. Wiktorowska, Podstawowe pojecia teoretyczne w nauce prawa administracyjnego [w:]
M. Wierzbowski (red.), Prawo administracyjne, wyd. 10, LexisNexis Warszawa 2011, s. 101.
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8) uznanie towarzystwa za mate towarzystwo ubezpieczen wzajemnych;

9) zatwierdzenie uchwaty o przeksztafceniu towarzystwa ubezpieczen wzajemnych w spétke akcyjna;

10) udzielenie zezwolenia na uznawanie za aktywa stanowigce pokrycie rezerw techniczno-
-ubezpieczeniowych aktywéw innych niz okre$lone w art. 154 ust. 6 ustawy o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej;

11) ztozenie sprzeciwu wobec planowanego potaczenia zaktaddéw ubezpieczen;

12) zatwierdzenie umowy o przeniesienie catosci lub czesci umdéw ubezpieczen (przeniesienie
portfela ubezpieczen);

13) ustanowienie kuratora;

14) ustanowienie zarzadu komisarycznego;

15) zarzadzenie likwidacji przymusowej zaktadu ubezpieczen;

16) wydawanie zalecen w stosunku do zaktadu ubezpieczen oraz decyzji zobowigzujacej zaktad
ubezpieczen do wykonania tych zalecen;

17) nakfadanie na cztonkéw zarzadu zaktadu ubezpieczen lub prokurentéw kar pienieznych do
okreslonej wysokosci;

18) nakfadanie na zakfad ubezpieczen kar pienieznych do okre$lonej wysokosci;

19) zawieszanie w czynnosciach cztonkéw zarzadu zaktadu ubezpieczen do czasu rozpatrze-
nia wniosku o ich odwofanie, na najblizszym posiedzeniu organu uprawnionego do ich
odwotania;

20) wystepowanie do wtasciwego organu zakfadu ubezpieczen lub innego uprawnionego pod-
miotu z wnioskiem o odwotanie cztonka zarzadu lub odwotanie udzielonej prokury;

21) cofniecie krajowemu zakfadowi ubezpieczen zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubez-
pieczeniowej w zakresie jednej lub wiecej grup ubezpieczen.

Powyzsze zestawienie, cho¢ nieprzedstawiajace wszystkich dostepnych Srodkéw nadzorczego od-

dziatywania wskazuje, ze ustawodawca wyposazyt Komisje w szerokie uprawnienia nadzorcze.

Kompetencje Komisji obejmujg zaréwno wydawanie

zezwolenia na wykonywanie dziafalnosci ubezpie-

czeniowej, jak i podejmowanie dziatan po uzyskaniu
przez dany podmiot zezwolenia na wykonywanie tej
dziafalnosci.

Jak juz wskazano na poczatku niniejszej publikaciji,
cechg charakterystyczng nadzoru, w tym nadzoru ubez-
pieczeniowego jest to, ze taczy w sobie dwa elementy:
kontrole oraz mozliwo$¢ wtadczego oddziatywania na
instytucje nadzorowang. Warto zatem zwréci¢ uwage na uprawnienia kontrolne Komisji.

Realizacja uprawnien kontrolnych Komisji pozwala na zdobycie informacji na temat sytuacji

w zakfadzie ubezpieczen. Pozyskanie przez Komisje takiej wiedzy jest niezbedne do sprawowania

nadzoru.

Z perspektywy nadzoru ubezpieczeniowego warto zwréci¢ uwage na kontrole wykonywang na

miejscu w zaktadzie ubezpieczen oraz kontrole wykonywang ,zza biurka”. Ponizej zostang wska-

zane wybrane cechy charakterystyczne obydwu rodzajéw kontroli.

Podstawe prawng przeprowadzania kontroli na miejscu w zakfadzie ubezpieczen stanowig
przepisy ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodar-
czej. Komisja moze przeprowadza¢ kontrole dziatalnosci i stanu majgtkowego zaktadu ubezpieczen.

=

,Kompetencje Komisji
obejmujg zaréwno wydawanie
zezwolenia na wykonywanie
dziatalnosci ubezpieczeniowey,
Jjak i podejmowanie dziatan po
uzyskaniu przez dany podmiot
zezwolenia na wykonywanie tej
dziatalnosci.”
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W toku kontroli zakfadu ubezpieczen badaniu podlega zgodno$¢ dziatalno$ci zakfadu ubezpieczen
z prawem, statutem, planem dziatalnosci oraz interesem ubezpieczajgcych, ubezpieczonych, upo-
sazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia oraz jego stan majatkowy.

Kontrola dziatalno$ci i stanu majatkowego zaktadu ubezpieczen przeprowadzana jest przez
pracownikéw Urzedu Komisji tworzacych zespdt inspekcyjny, upowaznionych przez organ nad-
zoru, po okazaniu legitymacji sfuzbowej oraz doreczeniu upowaznienia do przeprowadzenia kon-
troli. Kontrole przeprowadza zespdt inspekcyjny skfadajacy sie co najmniej z dwdéch inspektordw.
Szczegdtowy zakres uprawnien pracownikéw Urzedu Komisji tworzacych zespdt inspekcyjny
okres$lajg przepisy ustawy o dziafalnosci ubezpieczeniowej. Jako przyktad mozna wskaza¢, ze
majg oni prawo do wgladu do wszelkich dokumentéw kontrolowanego zaktadu ubezpieczen oraz
zadania sporzadzenia kopii, odpiséw i wyciagéw z tych dokumentdw, a takze zadania wyjasnien
ustnych lub pisemnych od oséb pozostajgcych w stosunku pracy, zlecenia lub innym stosunku
prawnym o podobnym charakterze z zaktadem ubezpieczen i posrednikéw ubezpieczeniowych
kontrolowanego zakfadu ubezpieczen, w tym w formie elektronicznej.

Ustalen kontroli dokonuje sie na podstawie dowoddw. Przepisy ustawy o dziatalnosci ubez-

pieczeniowej wprowadzajg otwarty ich katalog. Tytutem przyktadu mozna wskaza¢, ze zalicza sie
do nich dokumenty, a takze o$wiadczenia, informacje i wyjasnienia zfozone przez upowaznionych
pracownikéw i posrednikdw ubezpieczeniowych zakfadu ubezpieczen.
Z przeprowadzonej kontroli sporzgdza sie protokét. W protokole nalezy zamiesci¢ szereg informa-
cji, miedzy innymi musi sie w nim znalez¢ okreslenie zakresu kontroli, opis dokonanych czynnosci
oraz ustalenia stanu faktycznego. Protokét kontroli sporzadza sie w dwoch egzemplarzach, z kto-
rych jeden egzemplarz przekazuje sie zaktadowi ubezpieczen. Zaktad ubezpieczen moze zgfosic¢
organowi nadzoru pisemne zastrzezenia i uwagi do tresci protokotu oraz wyjasnienia w sprawach
objetych zakresem kontroli. Zaktad ubezpieczen moze skorzysta¢ z tego uprawnienia w terminie
14 dni od dnia doreczenia protokotu kontroli. O sposobie rozpatrzenia zastrzezen organ nadzoru
informuje zaktad ubezpieczen w terminie 14 dni od dnia doreczenia zastrzezen.

Drugim rodzajem kontroli istotnym dla sprawowania nadzoru ubezpieczeniowego jest tzw.
kontrola ,zza biurka”. Na szczegbélng uwage zastugujg przepisy prawa, ktére upowazniajg Ko-
misje do zadania od zaktadu ubezpieczen okreslonych informacji, wyjasnien i dokumentéw oraz
przepisy prawa, ktore naktadajg obowigzek przekazywania Komisji okre$lonych informacji. Organ
nadzoru moze zada¢ od zakfadu ubezpieczen informacji i wyjasnien dotyczacych dziafalnosci
zaktadu ubezpieczen i jego gospodarki finansowej, w zakresie niezbednym dla wykonywania za-
dan z zakresu nadzoru. Organ nadzoru zostat takze wyposazony w prawo zazadania okresowego
przekazywania przez zaktad ubezpieczen danych okreslonych przez organ nadzoru. Co wiecej,
ustawodawca przesadzit, ze organ nadzoru moze zada¢ od zakfadu ubezpieczen przedstawienia
wzoréw umdw ubezpieczenia, informacji o poszczegoélnych produktach oferowanych na podsta-
wie indywidualnych negocjacji z ubezpieczajacymi, wnioskdéw o zawarcie ubezpieczenia, taryf
skfadek ubezpieczeniowych i innych formularzy lub innych drukowanych dokumentéw stosowa-
nych przez zaktad ubezpieczen przy zawieraniu umaow.

Niezaleznie od przyznania Komisji mozliwosci zadania od zaktadu ubezpieczen wskazanych
wyzej informacji, wyjasnien, danych czy dokumentéw przepisy prawa nakfadajg obowigzki infor-
macyjne wzgledem organu nadzoru. Tytutem przyktadu mozna wskazac: obowigzek poinformowa-
nia Komisji o0 zmianach w skfadzie zarzadu w ciggu 7 dni od dnia podjecia uchwaty o powotfaniu
lub odwotaniu; obowigzek poinformowania Komisji o zmianach w sktadzie rady nadzorczej w ciggu
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7 dni od dnia podjecia uchwaty o powo-  Pozyskane informacje sq przedmiotem

faniu lub odwotaniu; obowigzek zawia-  analiz dokonywanych przez Komisje.
domienia Komisji o wyborze podmiotu  Pozwalajg na wykrycie nieprawidfowosci
uprawnionego do badania sprawozdan  w dziafalno$ci zakfadu ubezpieczen, co daje
finansowych nie pdzniej niz w terminie  podstawy do zastosowania przez Komisje

7 dni od dnia wyboru. odpowiednich srodkéw nadzoru.

ZEZWOLENIE NA WYKONYWANIE DZIALALNOSCI
UBEZPIECZENIOWEJ (UBEZPIECZYCIELE KRAJOWI
| ZAGRANICZNI)

Warunki wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej przez krajowe zaktady ubezpieczen (roz-
dziat 4 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej)

Aktem prawnym regulujgcym warunki wykonywania dziatalno$ci w zakresie ubezpieczen osobo-
wych i ubezpieczen majatkowych jest ustawa o dziafalnosci ubezpieczeniowe;.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubez- ,Zgodnie z art. 6 ust. 1 ustawy
pieczeniowej wykonywanie dziatalnosci ubezpiecze- 0 dziatalnosci ubezpieczeniowej
niowej wymaga zezwolenia organu nadzoru. Zezwo- wykonywanie dziatalnosci
lenie na wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej ubezpieczeniowej wymaga
dla krajowego zakfadu ubezpieczen wydaje, w drodze ;oo 0/enia organu nadzoru.”
decyzji, po rozpatrzeniu wniosku zafozycieli zakfadu
ubezpieczen, organ nadzoru.

Zezwolenie na wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej jest wydawane w zakresie jednej lub

wiecej grup ubezpieczen, o ktérych mowa w zafgczniku do ustawy o dziafalno$ci ubezpieczenio-

wej. W zezwoleniu okres$la sie:

1) nazwe lub firme, siedzibe i adres, zasigg terytorialny i rzeczowy zakres dziatalnosci krajowego
zaktadu ubezpieczen;

2) wysoko$¢ kapitatu zaktadowego;

3) zafozycieli krajowego zaktadu ubezpieczen;

4) forme organizacyjna dziatalno$ci krajowego zaktadu ubezpieczen;

5) imiona i nazwiska o0séb przewidzianych na czfonkéw pierwszego zarzadu.

Na wniosek zatozycieli zaktadu ubezpieczen, ktdry ubezpiecza swoich czfonkdw za zasadzie wza-

jemnosci (towarzystwo ubezpieczen wzajemnych) organ nadzoru moze wyda¢ promese zezwole-

nia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej. W promesie organ nadzoru okre$la okres jej

waznosci, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 6 miesiecy. W okresie waznosci promesy organ nadzoru

nie moze odmowi¢ wydania zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej, chyba

ze nastagpig zmiany w zakresie wniosku, dokumentow W mys/ art. 97 ust. 1 ustawy

i wymaganych przepisami informacji. 0 dziatalnosci ubezpieczeniowej

W myslart. 97 ust. 1 ustawy o dziafalno$ci ubezpie-  zmijana zasiegu terytorialnego lub
czeniowej zmiana zasiegu terytorialnego lub rzeczowe- rzeczowego zakresu dziatalnosci
g0 zakresu dziatalno$ci krajowego zaktadu ubezpieczen krajowego zaktadu ubezpieczeri
wymaga zezwolenia organu nadzoru. Zezwolenie jest wymaga zezwolenia organu
wydawane na wniosek krajowego zakfadu ubezpieczen. nadzoru.”
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Zezwolenie na wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej nie moze by¢ wydane, jezeli za-
chodzi co najmniej jedna z nastepujgcych okolicznosci:

1) wniosek o wydanie zezwolenia i dotaczone do niego dokumenty nie spetniaja wymagan okre-
$lonych w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej;

2) w sktad zarzadu lub rady nadzorczej krajowego zaktadu ubezpieczeh wchodzg osoby, ktdre nie
spefniajg wymogow okreslonych w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej;

3) zatozyciele krajowego zakfadu ubezpieczen byli karani za umyslne przestepstwo stwierdzone
prawomocnym wyrokiem sadu;

4) zatozyciele krajowego zakfadu ubezpieczen nie dajg rekojmi prowadzenia spraw krajowego
zaktadu ubezpieczen w sposob nalezycie zabezpieczajacy interesy ubezpieczajacych, ubezpie-
czonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia;

5) zatozyciele krajowego zaktadu ubezpieczen nie udowodnig posiadania $rodkéw finansowych
w wysokosci réwnej co najmniej funduszowi organizacyjnemu i ustalonym w planie dziatalno-
$ci wartosciom emisji akcji (udziatéw) krajowego zaktadu ubezpieczen;

6) zatozyciele postuguja sie warto$ciami majatkowymi pochodzacymi z nielegalnych lub nieujaw-
nionych zrodet;

7) plan dziatalno$ci krajowego zakfadu ubezpieczen nie zapewnia zdolno$ci krajowego zakfadu
ubezpieczen do wykonywania zobowigzan.

Odmowa wydania promesy zezwolenia na wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej moze na-

stapi¢ z przyczyn podanych wyzej, z wyfaczeniem punktu 5 i 6 przywotanego wyzej.

Zezwolenie na wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej w zakresie dziatu Il grupy 10 zatacz-

nika do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej z wyjatkiem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-

wilnej przewoznika (tj. ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajacej

z posiadania i uzytkowania pojazdéw lgdowych z napgdem wtasnym) nie moze by¢ wydane, jezeli

krajowy zakfad ubezpieczen nie przedtozy listy reprezentantéw do spraw roszczen.

Krajowy zakfad ubezpieczen jest obowigzany roz-
pocza¢ wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej
w terminie nieprzekraczajgcym 12 miesiecy od dnia
wydania zezwolenia. Za dzieh rozpoczecia wykony-
wania dziatalno$ci ubezpieczeniowej uwaza si¢ dzien
zawarcia pierwszej umowy ubezpieczenia.

Krajowy zaktfad ubezpieczen jest obowigzany za-
wiadomi¢ organ nadzoru o zaprzestaniu wykonywania
dziatalnosci ubezpieczeniowej lub zawierania umoéw
ubezpieczenia w danej grupie ubezpieczen w terminie
7 dni.

Zgodnie z art. 101 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej organ nadzoru moze cofngé krajowe-

mu zaktadowi ubezpieczen w drodze decyzji zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci ubezpie-

czeniowej w zakresie jednej lub wiecej grup ubezpieczen, jezeli:

1) przestat spetnia¢ warunki wymagane do uzyskania zezwolenia lub

2) wykonuje dziatalno$¢ z naruszeniem prawa, statutu, planu dziatalnosci lub nie zapewnia zdol-
nosci krajowego zakfadu ubezpieczen do wykonywania zobowigzan, lub

3) nie zrealizuje w terminie planu przywrécenia prawidtowych stosunkéw finansowych albo krot-
koterminowego planu wyptacalnosci, lub

,Krajowy zaktad ubezpieczen

Jest obowigzany rozpocza¢
wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej w terminie
nieprzekraczajgcym 12 miesiecy
od dnia wydania zezwolenia. Za
dzien rozpoczecia wykonywania
dziatalnosci ubezpieczeniowej
uwaza sie dzieri zawarcia
pierwszej umowy ubezpieczenia.”
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4) zaprzestanie wykonywania dziafalnosci ubezpieczeniowej przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
lub

5) ztozy wniosek o cofniecie zezwolenia na wykonywanie dziafalnosci ubezpieczeniowej;

6) nie rozpoczat wykonywania dziatalnos$ci ubezpieczeniowej w terminie nieprzekraczajacym

12 miesiecy od dnia wydania zezwolenia;

zatozyciele krajowego zaktadu ubezpieczen byli karani za umyslne przestepstwo stwierdzone

prawomocnym wyrokiem sadu;

zatozyciele krajowego zaktadu ubezpieczen nie dajg rekojmi prowadzenia spraw krajowego

zaktadu ubezpieczen w sposob nalezycie zabezpieczajacy interesy ubezpieczajacych, ubez-

pieczonych, uposazonych lub uprawnionych z umoéw ubezpieczenia;

zatozyciele krajowego zakfadu ubezpieczen nie udowodnig posiadania $rodkéw finansowych

w wysokosci réwnej co najmniej funduszowi organizacyjnemu i ustalonym w planie dziatal-

nosci wartosciom emisji akcji (udziatéw) krajowego zakfadu ubezpieczen;

zatozyciele postugujg sie wartosciami majgtkowymi pochodzacymi z nielegalnych lub nie-

ujawnionych zrodet.

W przypadku, gdy zaktad ubezpieczen nie rozpoczat wykonywania dziatalno$ci ubezpieczeniowej

w terminie nieprzekraczajgcym 12 miesigcy od dnia wydania zezwolenia organ nadzoru moze

cofng¢ zezwolenie w zakresie grup ubezpieczen, w ktérych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa nie zo-

stata rozpoczeta.

Organ nadzoru cofa zezwolenie na wykonywanie dziatalnos$ci ubezpieczeniowej w zakresie

dziatu Il grupa 10 (Ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynika-

jacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw lgdowych z napedem wtasnym, facznie z ubez-

pieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika) zafgcznika do ustawy o dziatalnos$ci ubezpiecze-

niowej, z wyjatkiem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika, w przypadku

stwierdzenia braku reprezentanta do spraw roszczen w panstwie cztonkowskim Unii Euro-

pejskiej.

7
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Wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez za-
graniczne zaktady ubezpieczen (rozdziat 5 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej)

W mysl art. 104 ust. 1 ustawy Zasady wzajemnosci, o ktorej byta juz mowa, nie
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej stosuje sie do panstw nalezacych do Swiatowej
zagraniczny zakfad ubezpieczeri Organizacji Handlu. Warto wyjasni¢, ze zasada
moze podejmowac i wykonywad wzajemnosci w prawie miedzynarodowym publicz-
dziatalnos¢ ubezpieczeniowa na nym oznacza, ze podmioty tego prawa przyznaja
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ~ sobie lub swoim obywatelom takie same przywileje
na zasadzie wzajemnosci. i prawa.

Na podstawie art. 104 ust. 3 ustawy o dziafal-
nosci ubezpieczeniowej podjecie dziatalnosci ubezpieczeniowej przez zagraniczny zaktad ubez-
pieczen, z wytagczeniem zagranicznego zaktadu ubezpieczen z panstwa cztonkowskiego Unii Eu-
ropejskiej, wymaga zezwolenia organu nadzoru.

Zagraniczny zaktad ubezpieczen moze podejmowac i wykonywa¢ dziatalno$¢ ubezpieczeniowg
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jedynie przez gtéwny oddziat. Regulacja ta nie dotyczy
zagranicznego zakfadu ubezpieczen z panstwa cztonkowskiego Unii Europejskie;j.
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,Na podstawie art. 104

ust. 3 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej podjecie
dziatalnosci ubezpieczeniowej
przez zagraniczny zaktad
ubezpieczen, z wytgczeniem
zagranicznego zaktadu
ubezpieczen z panstwa
cztonkowskiego Unii
Europejskiej, wymaga
zezwolenia organu nadzoru.”
,Organ nadzoru, na wniosek
zagranicznego zaktadu
ubezpieczen, wydaje,

w drodze decyzji, zezwolenie
na wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej przez
gtéwny oddziat na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej
(art. 107 ust. 1 ustawy

0 dziatalnosci ubezpieczeniowej).”

Gféwny oddziat dziata na podstawie przepiséw prawa
polskiego i statutu gtéwnego oddziatu sporzadzanego
przez zagraniczny zaktad ubezpieczen, w formie aktu
notarialnego. Statut gtéwnego oddziatu i jego zmiany
podlegajg zatwierdzeniu przez organ nadzoru.

Organ nadzoru, na wniosek zagranicznego zaktadu
ubezpieczen, wydaje, w drodze decyzji, zezwolenie
na wykonywanie dziafalnosci ubezpieczeniowej przez
gféwny oddziat na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(art. 107 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej). Zezwolenie jest wydawane na wykonywanie
dziatalno$ci ubezpieczeniowej w zakresie jednej lub
wiecej grup ubezpieczen, o ktérych mowa w zatgczni-
ku do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j.
Zezwolenie moze by¢ wydane, jezeli w panstwie,
w ktérym znajduje sie siedziba zagranicznego za-
ktadu ubezpieczen, zaktad ten posiada odpowiednie
zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci ubezpie-
czeniowej we wnioskowanym zakresie i dziata w for-
mie spo6tki akcyjnej albo towarzystwa ubezpieczen
wzajemnych.

Wymag co do formy (spétka akcyjna albo towarzystwo
ubezpieczen wzajemnych) nie dotyczy podmiotéw za-

granicznych wykonujacych dziatalno$¢ ubezpieczeniowg, ktérych siedziba znajduje sie w pan-
stwach nalezacych do Swiatowej Organizacji Handlu.

W mysl art. 114 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe] zezwolenie na wykonywanie dzia-
falnosci ubezpieczeniowej przez zagraniczny zaktad ubezpieczen nie moze by¢ wydane, jezeli

zachodza nastepujgce okolicznosci:

1) wniosek zagranicznego zaktadu ubezpieczen nie spefnia warunkéw okreslonych w ustawie

2)

3

=

4

N

5

=

6

=

7)
8)

o0 dziafalno$ci ubezpieczeniowej lub

osoby proponowane na stanowiska dyrektora gtéwnego oddziatu i jego zastepcédw nie spetniajg
wymogoéw okreslonych w ustawie, lub

zagraniczny zaktad ubezpieczen nie daje rekojmi prawidtowego wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, lub

zagraniczny zaktad ubezpieczen nie posiada $rodkéw finansowych w wysokosci réwnej co
najmniej funduszowi organizacyjnemu i $rodkéw wtasnych gféwnego oddziatu ustalonych
w planie dziatalnoéci, lub

zagraniczny zaktad ubezpieczen nie posiada srodkéw finansowych niezbednych do zapewnie-
nia pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych gtéwnego oddziatu, lub

zagraniczny zaktad ubezpieczen postuguje sie wartosciami majatkowymi pochodzacymi z nie-
legalnych lub nieujawnionych zrédet, lub

plan dziatalno$ci nie zapewnia zdolno$ci do wykonywania zobowigzan gtéwnego oddziatu, lub
wykonywanie dziafalnosci zagraza obronnosci, bezpieczenstwu panstwa lub bezpieczenstwu
i porzadkowi publicznemu.
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Zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej przez zagraniczny zaktad ubezpieczen

w zakresie dziatu Il grupa 10 (Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wy-

nikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw lagdowych z napedem wtasnym, tacznie z ubezpie-

czeniem odpowiedzialnosci przewoznika) zatacznika do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej,

z wyjatkiem ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej przewoznika, nie moze by¢ wydane, jezeli

zagraniczny zaktad ubezpieczen nie przedtozy listy reprezentantéw do spraw roszczen.

Organ nadzoru posiada uprawnienia w zakresie cofania zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej przez zagraniczny zaktad ubezpieczen na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Na
podstawie art. 119 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej organ nadzoru cofa, w drodze decyzji,
zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej przez zagraniczny zaktad ubezpieczen na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli zaktad ten w panstwie, gdzie znajduje si¢ jego siedziba:

1) utracit zezwolenie na wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej;

2) zostat postawiony w stan likwidacji lub ogtoszono jego upadfo$é.

Organ nadzoru moze cofng¢, w drodze decyzji, zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci
w zakresie jednej lub kilku grup ubezpieczen albo jednego lub kilku rodzajéw ubezpieczen przez
zagraniczny zaktad ubezpieczen na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli zachodza naste-
pujace okolicznosci:

1) zagraniczny zakfad ubezpieczen przestat spefnia¢ warunki niezbedne do uzyskania zezwolenia;

2) gtéwny oddziat wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowg z naruszeniem przepiséw prawa, sta-

tutu lub nie zapewnia zdolnos$ci zagranicznego zaktadu ubezpieczen do wykonywania zobo-

wigzan;

zagraniczny zakfad ubezpieczen wystapit do organu nadzoru z wnioskiem o cofniecie zezwo-

lenia, przy czym nalezy zagwarantowac zabezpieczenie intereséw ubezpieczajacych, ubezpie-

czonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubezpieczenia w szczegdlnosci w zakresie
spetnienia $wiadczen i wypfaty odszkodowan;

zagraniczny zakfad ubezpieczen nie rozpoczat wykonywania dziatalno$ci ubezpieczeniowej

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w terminie nieprzekraczajgcym 12 miesiecy od dnia

wydania zezwolenia;

5) zagraniczny zaktad ubezpieczen zaprzestat wykonywania dziatalno$ci ubezpieczeniowej przez
okres dfuzszy niz 6 miesigcy;

6) zagraniczny zakfad ubezpieczen nie zrealizuje w terminie planu przywrécenia prawidfowych
stosunkow finansowych albo krétkoterminowego planu wyptacalnosci;

7) jezeli zatozyciele zagranicznego zaktadu ubezpieczen byli karani za umys$ine przestepstwo
stwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu; zatozyciele zagranicznego zaktadu ubezpieczen
nie daja rekojmi prowadzenia spraw zaktadu ubezpieczen w sposéb nalezycie zabezpieczajacy
interesy ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubez-
pieczenia; zafozyciele zagranicznego zakfadu ubezpieczen nie udowodnig posiadania $rod-
kéw finansowych w wysoko$ci réwnej co najmniej funduszowi organizacyjnemu i ustalonym
w planie dziatalno$ci wartosciom emisji akcji (udziatéw) zagranicznego zaktadu ubezpieczen;
zatozyciele postugujg sie wartosciami majatkowymi pochodzacymi z nielegalnych lub nieujaw-
nionych zrédet.

S

=

W przypadku, gdy zagraniczny zakfad ubezpieczen nie rozpoczat wykonywania dziatalnosci ubez-
pieczeniowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w terminie, nieprzekraczajgcym 12 miesiecy
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od dnia wydania zezwolenia organ nadzoru moze cofng¢ zezwolenie w zakresie grup ubezpieczen,
w ktorych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa nie zostata rozpoczeta.

Organ nadzoru cofa zezwolenie na wykonywanie dziatalno$ci ubezpieczeniowej przez zagraniczny
zaktad ubezpieczen w zakresie dziafu Il grupa 10 zatacznika do ustawy o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej, z wyjatkiem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika, w przypadku
stwierdzenia braku reprezentanta do spraw roszczen w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej.

W przypadku gdy wtasciwy organ nadzoru jednego sposrdd panstw cztonkowskich Unii Eu-
ropejskiej, na terytorium ktérych zagraniczny zaktad ubezpieczen zamierza wykonywac lub wyko-
nuje dziatalnos¢ ubezpieczeniowg przez gtdwne oddziaty, poinformuje organ nadzoru o cofnieciu
zezwolenia na wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej przez zagraniczny zaktad ubezpieczen
na jego terytorium, organ nadzoru zastosuje do tego zagranicznego zaktadu ubezpieczen wszelkie
Srodki przewidziane w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej.

W przypadku gdy powodem cofniecia zezwolenia na wykonywanie dziatalno$ci ubezpiecze-
niowej przez zagraniczny zakfad ubezpieczen na jego terytorium jest brak wymaganego marginesu
wyptacalnosci, organ nadzoru cofa zezwolenie na wykonywanie dziafalnosci ubezpieczeniowej
przez zagraniczny zaktad ubezpieczen na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Swoboda $wiadczenia ustug ubezpieczeniowych (rozdziat 6 ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej)

Swoboda $wiadczenia ustug oznacza pra-
wo $wiadczenia ustug przez podmiot, ktéry
ma swoja siedzibe w jednym z krajow Unii
Europejskiej, na rzecz podmiotéw z innych
krajéw cztonkowskich, bez potrzeby posia-
dania w tych krajach jakiegokolwiek sta-
fego zaktadu pracy/filii/przedstawicielstwa.
Dziatalno$¢ krajowego zaktadu ubezpieczen na terytorium panstwa cztonkowskiego Unii Euro-
pejskiej podlega nadzorowi organu nadzoru.

Zagraniczny zakfad ubezpieczen z panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej moze wykony-
wac dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej, jezeli uzyskat odpo-
wiednie zezwolenie na wykonywanie tej dziatalnosci w panstwie, w ktérym ma swojg siedzibe.
Wykonywanie dziatalnosci przez zagraniczny zaktad ubezpieczen z panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej podlega nadzorowi witasciwego organu panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, w ktérym ma on swoja siedzibe.

Zgodnie z art. 127 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej krajowy zakfad
ubezpieczen, w ramach swobody
Swiadczenia ustug, moze wykonywac
dziatalnos$¢ ubezpieczeniowg na terytorium
panstwa czfonkowskiego Unii Europejskiej.
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Procedura notyfikacji dziatalnosci ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Zgodnie z art. 131 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej zagraniczny zaktad ubezpie-

czen z panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej moze wykonywac dziatalno$¢ na tery-

torium Rzeczypospolitej Polskiej przez oddziat po spetnieniu okreslonych przestanek, tj.:

1. po otrzymaniu przez organ nadzoru od wiasciwego organu paristwa, w ktdrym znajduje
sie siedziba zakfadu ubezpieczeri zaswiadczenia potwierdzajgcego, ze zaktad ubezpie-
czen posiada Srodki na pokrycie marginesu wyptacalnosci, informacji o grupach ubez-
pieczen, na wykonywanie ktdrych posiada on zezwolenie, informacji o rodzaju ryzyk,
ktore ten zaktad ubezpieczeri zamierza ubezpieczac¢ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i informacji takich jak: nazwa paristwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, na
terytorium ktdrego zakfad ubezpieczen zamierza wykonywac dziatalnos¢ ubezpiecze-
niowg; rodzaj planowanej dziatalnosci, w tym rodzaju ryzyk, ktdre zakfad ubezpieczeri
zamierza ubezpiecza¢ w innym paristwie cztonkowskim Unii Europejskiej; struktura
organizacyjna oddziatu; plan dziatalnoSci; adres oddziatu w paristwie czfonkowskim
Unii Europejskiej; imiona i nazwiska 0séb upowaznionych do reprezentowania oraz kie-
rowania sprawami zakfadu ubezpieczer w zakresie jego dziatalnosci przez oddziat, ze
wskazaniem, jezeli jest to niezbedne, sposobu reprezentacji; oswiadczenie, ze zaktad
ubezpieczern jest czfonkiem biura narodowego i zagranicznego ubezpieczeniowego fun-
duszu gwarancyjnego, w przypadku gdy zamierza on wykonywac dziatalnos¢ w dziale I
grupa 10 zafgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, z wytaczeniem odpo-
wiedzialnosci cywilnej przewoZnika,

2. po otrzymaniu od organu nadzoru informacji o warunkach, na ktdrych dziatalno$c ta
Jest wykonywana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Organ nadzoru przekazuje informacje o warunkach, na ktérych dziatalno$¢ ta jest wykonywana
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, organowi nadzoru panstwa wtasciwego ze wzgledu na
siedzibe zaktadu ubezpieczen, w terminie 2 miesiecy od dnia otrzymania informacji, o ktérych
mowa w punkcie 1 i 2 wymienionym wyzej.

W przypadku, gdy organ nadzoru nie przekaze informacji o warunkach, na ktérych dziatalno$¢ ta
jest wykonywana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, organowi nadzoru panstwa wtasciwego
ze wzgledu na siedzibe zaktadu ubezpieczen, w terminie 2 miesiecy od dnia otrzymania przez
organ nadzoru informacji, o ktérych mowa w punkcie 1 i 2 wymienionym wyzej, zaktad ubez-
pieczen moze rozpocza¢ wykonywanie dziatalno$ci przez oddziat po uptywie 2 miesiecy od dnia
otrzymania przez organ nadzoru informacji, odpowiednich informacji dotyczacych zagranicznego
zaktadu ubezpieczen (zaswiadczenia potwierdzajacego, ze zaktad ubezpieczen posiada $rodki na
pokrycie marginesu wypfacalnosci, nazwy panstwa czfonkowskiego Unii Europejskiej, na teryto-
rium ktorego zakfad ubezpieczen zamierza wykonywac¢ dziatalno$¢ ubezpieczeniowa), chyba ze
organ nadzoru wskaze wczesniejszy dzien, od ktérego dziatalno$¢ moze by¢ podijeta.

Stosownie do art. 132 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej zagraniczny zaktad ubez-
pieczen z panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej moze wykonywa¢ dziatalnos¢ na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej, w inny sposéb niz przez oddziat, w ramach swobody $wiadcze-
nia ustug, po otrzymaniu przez organ nadzoru od wtasciwych organéw panstwa cztonkowskiego
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Unii Europejskiej, na terenie ktorego znajduje sie siedziba zakfadu ubezpieczen nastepujacych

dokumentow:

1) zaswiadczenia potwierdzajacego, ze zaktad ubezpieczen posiada $rodki na pokrycie margine-
su wyptacalnosci;

2) informacji o grupach ubezpieczen, na wykonywanie ktérych posiada on zezwolenie;

3) informacji o rodzaju ryzyk, ktore taki zaktad ubezpieczen zamierza ubezpiecza¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

FORMY ORGANIZACYJNOPRAWNE ZAKLADOW
UBEZPIECZEN (UBEZPIECZYCIELE KRAJOWI
| ZAGRANICZNI)

Wyjasni¢ warto, ze spétka akcyjna to rodzaj powszechnej w gospodarce wolnorynkowej spotki
kapitatowej, ktérej forma opiera sie na obiegu akcji bedacych w posiadaniu akcjonariuszy.
Zaktad ubezpieczen, ktéry ubezpiecza

Krajowy zaktad ubezpieczeri moze swoich czfonkéw na zasadzie wzajem-
wykonywac¢ dziatalnoS¢ ubezpieczeniowg nosci, jest towarzystwem ubezpieczen
wytacznie w formie spdtki akcyjnej albo wzajemnych. Dziafalno$¢ ubezpieczenio-
towarzystwa ubezpieczen wzajemnych (art.  wa wykonuje zaktad ubezpieczen dziata-
5 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej). jacy jako zaktad ubezpieczen albo zakfad

ubezpieczen i reasekuracji.

Zaktad ubezpieczen wykonujacy dziatalno$¢ w formie spétki akcyjnej ma obowigzek i wy-
faczne prawo uzywania w nazwie lub firmie wyrazéw ,towarzystwo ubezpieczen”, ,zaktad ubez-
pieczen”, towarzystwo ubezpieczen i reasekuracji”, ,zaktad ubezpieczen i reasekuracji”. Do-
puszczalne jest uzywanie w obrocie odpowiednio skrotéow ,TU”, ,ZU”, ,TUIR", ,ZUiR". Zaktad
ubezpieczen, w formie towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, ma obowigzek i wyfaczne prawo
uzywania w nazwie wyrazéw ,towarzystwo ubezpieczeh wzajemnych”. Dopuszczalne jest uzywa-
nie w obrocie skrétu ,TUW” (art. 6 ust. 3 i 4 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej).

Zagraniczny zakfad ubezpieczen z paristwa niebedacego cztonkiem Unii Europej-
skiej moze podejmowac i wykonywac dziatalnoS¢ ubezpieczeniowg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej jedynie przez gtéwny oddziat (o czym stanowi art. 105
ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej).

Zagraniczny zakfad ubezpieczen z parnstwa czfonkowskiego Unii Europejskiej
moze wykonywac dziatalnoS¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez od-
dziat. W mysl art. 132 ust. 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej zagraniczny
zaktad ubezpieczen z panstwa czfonkowskiego Unii Europejskiej moze wykony-
wac dziafalnos¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w inny sposob niz przez
oddziat w ramach swobody Swiadczenia ustug.
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PRODUKTY UBEZPIECZENIOWE

INFORMACJE WPROWADZAJACE

Gospodarcza istota produktéw ubezpieczeniowych

Ubezpieczenie jako usfuga ma bardzo specyficzne  Na mocy umowy ubezpieczenia,
przeznaczenie, ktére przesadza o jego wyjatkowosci zaktad ubezp/'eczer’] Zapewn/'a

i przydatnosci zarazem. Na mocy umowy ubezpiecze-  ochrone (o charakterze

nia zakfad ubezpieczen zapewnia bowiem ochrone  finansowym) na wypadek réznych,
(0 charakterze finansowym) na wypadek réznych,  najczesciej niekorzystnych (cho¢
najczesciej niekorzystnych (cho¢ czasem roéwniez  czasem réwniez pozytywnych)
pozytywnych) zdarzen, ktére z reguty pozostajg poza  zdarzer, ktére z reguty pozostaja
wptywem osoby objetej ubezpieczeniem. Dzigki temu  poza wpfywem osoby objetej
ubezpieczenie jest bardzo uzytecznym narzedziem go-  ybezpjeczeniem.”

spodarczym, przydatnym zaréwno w zyciu osobistym

(np. dla ochrony rodziny czy wtasnego majatku), jak réwniez przy prowadzeniu dziatalnosci go-
spodarczej, niezaleznie od jej skali (z ubezpieczen korzystajg powszechnie zaréwno indywidualni
przedsiebiorcy, jak i duze korporacje).

Charakter zdarzen, ktérych dotyczy ochrona ubezpieczeniowa, zostat bardzo obrazowo ujety
w przepisach prawa. Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 18 ustawy o dziafalno$ci ubezpieczeniowej zda-
rzenie losowe (czyli zdarzenie, ktére w danej umowie ubezpieczenia skutkuje powstaniem po stro-
nie zaktadu ubezpieczen obowigzku wyptaty $wiadczenia) to niezalezne od woli ubezpieczajacego
zdarzenie przyszte i niepewne, ktdrego nastapienie powoduje uszczerbek w dobrach osobistych
lub w dobrach majatkowych albo zwigekszenie potrzeb majatkowych po stronie ubezpieczajacego
lub innej osoby objetej ochrong ubezpieczeniowg. Z przytoczonej definicji wynika kilka okoliczno-
Sci, ktore sg charakterystyczne dla ustugi ubezpieczeniowe;j.

Po pierwsze, zdarzenie losowe musi mie¢ walor przysztego. Co do zasady niemozliwe jest,
aby objac¢ ubezpieczeniem zdarzenie, do ktérego wczesniej juz doszto. Przepisy prawa przewi-
duja tu jednak pewien wyjatek: zgodnie z art. 806 § 2 kodeksu cywilnego Objecie ubezpiecze-
niem okresu poprzedzajgcego zawarcie umowy jest bezskuteczne, jezeli w chwili zawarcia umowy
ktorakolwiek ze stron wiedziata lub przy zachowaniu nalezytej starannos$ci mogta sie dowiedziec,
ze wypadek zaszedt lub ze odpadfa mozliwos¢ jego zajscia w tym okresie. Oznacza to, ze ubezpie-
czenie moze obejmowac zdarzenie, ktére wystgpito przed zawarciem umowy ubezpieczenia, ale
skutecznos$¢ tego jest uzalezniona od usprawiedliwionej niewiedzy o tym zdarzeniu tak po stronie
zaktadu ubezpieczen, jak i klienta.

Po drugie, zdarzenie losowe ma charakter niepewny.  Nje mozna ubezpieczyé sie
Nie mozna ubezpieczy¢ si¢ od skutkéw wydarzen, ktore  od skutkéw wydarzen, ktdre
nastapia z cafa pewnoscia. Nieubezpieczalne sg ryzyka,  nastapig z cata pewnoscia.”
ktére z natury rzeczy sie ziszcza, na przyktad w zwigzku
Z nieubtaganymi zdarzeniami przyrodniczymi. Nalezy tutaj jednak odrézni¢ wydarzenia pewne
(np. to, ze nastanie dzien), od niepewnego (ze np. tego dnia wystapig opady gradu, ktére
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wyrzadza szkody choc¢by w ptodach rolnych). W tym kontekscie warto pamietac, ze o ile Smieré
jest zdarzeniem pewnym, to jednak niepewne jest jej wystgpienie w danym okresie, na jaki
zawarto umowe, stad wynika mozliwos$¢ ubezpieczenia sie na zycie.

Po trzecie, warunkiem uznania zdarzenia za losowe jest uszczerbek w dobrach osobistych lub
w dobrach majatkowych. Dobra majatkowe to wszystko, co ma warto$¢ majatkowa, nie tylko
fizycznie istniejace mienie, ale takze chocby roszczenia o charakterze prawnym. Z kolei pod-
stawowe dobra osobiste, ktdrych dotycza ubezpieczenia, to ludzkie zycie i zdrowie. Uszczerbek
w dobrach osobistych to utrata zycia lub zdrowia (czasowa badz trwata), a w przypadku débr
majatkowych — zniszczenie, uszkodzenie badZ utrata. Alternatywa dla wystgpienia uszczerbku
jest powstanie po stronie beneficjenta ochrony ubezpieczeniowej zwiekszonych potrzeb — np.
przypadku przejscia na emeryture w zwigzku z ustaniem osiggania dochodéw z tytutu aktywnosci
zawodowej pojawiajg sie nowe potrzeby, za$ zmniejszajg mozliwosci ich finansowania.

R6zne kategorie débr, ktérych ochronie stuzg ubezpieczenia, przektadajg sie na réznorod-
no$¢ typdw ubezpieczen, w ramach ktérych oferowane sg poszczegoélne produkty ubezpiecze-

,Produkt ubezpieczeniowy to niowe. Produkt ubezpieczeniowy to nic innego jak
nic innego jak opracowana opracowana przez dany zakfad ubezpieczen oferta
przez dany zaktad ubezpieczen (w sensie gospodarczym, a nie prawnym) ubezpiecze-
oferta (w sensie gospodarczym, nia okreslonego typu dobr na pewnych warunkach.
a nie prawnym) ubezpieczenia W ramach oferowania produktu ubezpieczeniowego
okreslonego typu débr na zaktad ubezpieczeh — po zbadaniu zapotrzebowania
pewnych warunkach.” rynkowego — ustala, ze jest gotow ubezpieczaC pew-

ne dobra od okreslonych ryzyk (i przy okre$lonej przez
siebie polityce cenowej) oraz prezentuje te gotowos¢ w stosunku do potencjalnych ustugobiorcow
w oczekiwaniu, ze wyrazg oni zainteresowanie dang ofertg. W praktyce zaktad ubezpieczen przy-
gotowuje réwnoczesnie dokumentacije niezbedng do zawierania umoéw o produkt ubezpieczenio-
wy (czyli umdéw ubezpieczenia): ogdlne warunki ubezpieczenia, wzory wnioskéw o ubezpieczenie
czy wzory polis ubezpieczeniowych. Innymi stowy produkt ubezpieczeniowy to zorganizowana
przez zaktad ubezpieczen mozliwo$¢ nabycia ochrony ubezpieczeniowej od pewnego typu ryzyk
na okres$lonych przez ten zakfad ubezpieczen warunkach.

Prawna charakterystyka produktéw ubezpieczeniowych

Od strony prawnej istotne jest, Najczesciej umowe te (czyli umowe ubezpieczenia)
ze skorzystanie z produktu zawiera osoba, ktdra chce ustanowi¢ ochrone ubezpie-
ubezpieczeniowego wymaga czeniowg dla okreslonego dobra od skutkéw okreslone-
zawsze zawarcia umowy g0 ryzyka — wéwczas mamy do czynienia z ubezpie-
7 zaktadem ubezpieczen. czeniem indywidualnym. Inna mozliwa konstrukcja to

ubezpieczenie grupowe — woéwczas osoba zaintereso-

wana ochrong ubezpieczeniowg przystepuje do programu ubezpieczenia zbiorowego, w ramach
ktérego inny podmiot (organizator programu) zawart umowe ubezpieczenia o charakterze ramowym.
Istotne jest, ze w kazdym z powyzszych przypadkéw musi doj$¢ do zawarcia umowy pomiedzy za-
ktadem ubezpieczen jako dostawca produktu ubezpieczeniowego, a ubezpieczajacym jako klientem.
Fakt, ze korzystanie z ochrony ubezpieczeniowej zawsze odbywa sie na podstawie umo-
wy, jest prostg konsekwencjg regut gospodarki rynkowej i zwigzanej z nig wolnej konkurencji.

24 Zakfady ubezpieczen i ich ustugi. Nadzor, licencje, produkty



W takich warunkach rynkowych naturalne jest, ze po stronie potencjalnych dostawcéw produktow
ubezpieczeniowych wystepuje wielo$¢ podmiotéw i zachodzi konieczno$¢ wyboru jednego z nich.
Wybdr ten dokonuje sie wtasnie poprzez zawarcie stosownej umowy z danym zaktadem ubezpie-
czen i jest efektem zadziatania mechanizméw wolnego rynku (poréwnania dostepnych ofert przy
uwzglednieniu jakosci produktu, ceny, ewentualnie innych parametréw). Jest to jednocze$nie
cecha, ktdéra odrdéznia ubezpieczenia w przedstawianym tu sensie (czesto zwane réwniez ubezpie-
czeniami gospodarczymi) od najczesciej przymusowych ubezpieczen o charakterze spotecznym —
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, zabezpieczenia emerytalnego czy rentowego. W tych
przypadkach nie tylko nie ma elementu swobody co do checi skorzystania z nich, ale réwniez nie
przewiduje sie zawierania zadnych uméw. Dana osoba staje sie objeta ubezpieczeniem spotecz-
nym wskutek innych niz zawarcie umowy dotyczacej tego ubezpieczenia zdarzen i fakt objecia
ubezpieczeniem powstaje w razie wystgpienia tych zdarzen z mocy samego prawa. Zdarzenia ta-
kie to np. podjecie pracy na podstawie stosunku pracy czy rozpoczecie wykonywania dziatalnosci
gospodarczej. Same te zdarzenia skutkujg réwniez powstaniem obowigzku wnoszenia stosownych
skfadek (co czasem nastepuje posrednio poprzez instytucje ptatnikéw, np. pracodawcow).
Ochrona wynikajaca z umowy ubezpieczenia nie ma charakteru darmowego. Od strony ubez-
pieczajacego $wiadczeniem wobec zaktadu ubezpieczen jest sktadka ubezpieczeniowa. Moze ona
by¢ optacana jednorazowo badz periodycznie — przepisy prawa pozostawiajg w tym zakresie
dowolno$¢. Istotne jest, ze w przypadku ubezpieczen grupowych prawnie do optacania sktadki
jest zobowigzany ubezpieczajacy (czyli organizator programu ubezpieczeniowego), cho¢ istnieje
mozliwo$¢ wzajemnych rozliczen pomiedzy nim a korzystajgcymi z ochrony ubezpieczeniowej
(przy czym to rozliczenie moze mie¢ nawet takg forme, ze korzystajacy z ochrony beda wptacac
kwoty odpowiadajace sktadkom bezposrednio zaktadowi ubezpieczen).
Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala zawsze samodzielnie zaktad ubezpieczen. W istocie
jest to odpowiednik ceny za towar albo odptatnosci za ustuge w typowym obrocie gospodar-
czym, i tak samo podlega zwyczajnym prawidfom gry rynkowej. Istotng odmienno$¢ wprowa-
dza jedynie ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ktéra nakazuje zaktadowi ubezpieczen,
aby wysoko$¢ sktadek ustalat po dokonaniu oceny ,Zaktad ubezpieczeri moze
ryzyka ubezpieczeniowego oraz w wysokosci, ktéra dosé dowolnie ustalac wysokos¢

powinna co najmniej zapewni¢ wykonanie wszystkich ¢/ t24ak ubezpieczeniowych, ale
. 7 z . . . . z 4
zobowigzan z umow ubezpieczenia i pokrycie kosztéw nie moze w tym zakresie zej$¢

wykonywania dziatalno$ci ubezpieczeniowej zaktadu ponizej kosztéw swiadczenia
ubezpieczen (art. 18 ust. 1 i 2 ustawy o dziatalnoSci swoich ustug.”

ubezpieczeniowej). Innymi sfowy zaktad ubezpieczen

moze do$¢ dowolnie ustala¢ wysoko$¢ skfadek ubezpieczeniowych, ale nie moze w tym zakre-
sie zej$¢ ponizej kosztdw $wiadczenia swoich ustug (a przynajmniej kosztéw przewidywanych,
gdyz rzeczywiste koszty funkcjonowania danego produktu ubezpieczeniowego znane sg dopiero
w przysztosci, kiedy okaze sie, ile wystapito zdarzen losowych i ile $wiadczen z tym zwigzanych
musiat wyptaci¢ zaktad ubezpieczen).

Istotng cecha skfadki jako ceny za produkt ubezpieczeniowy jest jej ,przepadalno$¢”, co
oznacza, ze nalezy sig ona zakfadowi ubezpieczen niezaleznie od tego, czy w okresie, na ktory
zawarto umowe ubezpieczenia, miaty miejsce zdarzenia losowe powodujgce konieczno$¢ wypfaty
Swiadczen przez zaktad ubezpieczen, czy tez zdarzenia takie nie nastgpity. Owa przepadalno$¢ nie
jest czym$ negatywnym, nie bytoby prawidtowe twierdzenie, ze skoro wptacono sktadke, ale nie
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,Cechg skiadki jako ceny za
produkt ubezpieczeniowy jest
Jej ,,przepadalnosé”, co oznacza,
ze nalezy sie ona zaktadowi
ubezpieczen niezaleznie od
tego, czy w okresie, na ktdry
zawarto umowe ubezpieczenia,
miafty miejsce zdarzenia losowe
powodujgce koniecznosc
wyptaty Swiadczen przez zaktad

zdarzyt sie wypadek oznaczajgcy konieczno$¢ wyptaty
przez zaktad ubezpieczen odszkodowania, to sktadka
zostata ,zmarnowana”. Sktadka jest ceng nie za same
$wiadczenia finansowe od zaktadu ubezpieczen, ale
za ryzyko, jakie zaktad ubezpieczen ponosi w zwigzku
z tym, ze w razie wystgpienia zdarzen losowych bedzie
musiat wyptaci¢ $wiadczenie w wysokosci najczesciej
duzo wiekszej anizeli kwota skfadki.

Umowy ubezpieczenia, zwtaszcza o charakterze
masowym (czyli zawierane w duzej liczbie, dotyczace

ryzyk powszechnie wystepujacych) zawierane sg przy
wykorzystaniu wczesniej opracowanych przez zakta-
dy ubezpieczen wzorcéw. Tradycyjnie w dziatalnosci
ubezpieczeniowej wzorce umowne okreslane sg jako ogélne warunki ubezpieczen. Nierzadko sg
one do$¢ obszerne, bowiem szczegétowo okre$lajg one tryb zawarcia umowy, warunki ochrony
ubezpieczeniowej (przede wszystkim sytuacje, w jakich zaktad ubezpieczen wyptaci $wiadczenie),
zasady rozwigzania umowy, czy unormowania dotyczace kontaktowania sie przez strony umowy.
Podkreslenia wymaga, ze ogolne warunki ubezpieczenia — jezeli zostaty klientowi doreczone
przed zawarciem umowy (art. 384 § 1 kodeksu cywilnego) — majq charakter wigzacy, to zna-
czy ze zakfad ubezpieczen moze sie na nie skutecznie
powofa¢ wobec klienta, na przyktad co do wysokosci
Swiadczenia w razie szkody. Bez znaczenia jest, ze
zaktad ubezpieczen jest wytagcznym autorem ogdlnych
warunkoéw ubezpieczenia i w pewnym sensie narzuca
je swoim kontrahentom. Oczywiscie ogdlne warunki
ubezpieczenia muszg by¢ zgodne z przepisami prawa — kodeksem cywilnym, ustawg o dziatal-
nosci ubezpieczeniowej i innymi aktami prawnymi. Jezeli zachodzi w tym zakresie niezgodno$¢,
a zaktad ubezpieczen powotuje sie na dany punkt warunkéw ubezpieczenia odmawiajac wyptaty
Swiadczenia, moze to by¢ podwazane w toku sprawy sadowe;j.

Ochrona, jaka wynika z umowy ubezpieczenia, nie ma charakteru absolutnego. Pomimo ze
w ramach umowy zakfad ubezpieczen zgadza sie na wyptate $wiadczenia w razie zajscia okreslo-
nych zdarzen, to jednocze$nie zawsze wystepuja pewne okolicznosci, w ktérych klient spotka sie
z odmowg wyptaty $wiadczenia. Czasami okoliczno$ci takie wynikajg wprost z przepiséw prawa
—np. wmyslart. 827 § 1 kodeksu cywilnego zaktad ubezpieczen nie ponosi odpowiedzialnosci,
jezeli ubezpieczajacy sam wyrzadzit szkode umyslinie (koresponduje to z przytoczong wczesniej
definicjg zdarzenia losowego jako niezaleznego od woli ubezpieczajacego). Duzo czesdciej jednak
wyfaczenia albo ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen wynikajg z samej umowy,
zwykle z tresci ogdlnych warunkéw ubezpieczenia. Zaktad ubezpieczen ma prawo proponowac
w umowie takie klauzule, gdyz miesci sie to w ramach wolnosci kontraktowej. Postanowienia
takie zazwyczaj wigza sie z tym, ze w pewnych okolicznosciach wystapienie zdarzenia losowego
jest bardzo wysoce prawdopodobne, do tego stopnia, ze zakfad ubezpieczen nie chce od niego
ubezpieczac¢ (np. szkody wynikfe podczas dziatan wojennych czy przy uprawianiu sportéw ekstre-
malnych) badz tez wigzg sie z niezachowaniem przez klienta odpowiedniej ostroznosci (np. wyfa-
czenie odszkodowania za uszkodzenie samochodu, jezeli kierowca razaco naruszyt zasady ruchu

ubezpieczen, czy tez zdarzenia
takie nie nastapity.”

,0gdlne warunki ubezpieczenia —
Jezeli zostaty klientowi doreczone
przed zawarciem umowy (art.
384 § 1 kodeksu cywilnego) —
majg charakter wigzacy.”
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drogowego, przyktadowo wjechat na skrzyzowanie ,,Swiadomy wybor ubezpieczenia
na czerwonym $wietle). Jednoczesnie takie klauzule  powinien opierac sie nie

moga by¢ bardzo rézne w produktach ubezpieczenio- tylko na kryterium ceny, ale
wych réznych zaktadéw ubezpieczen. Powoduje to, ze  réwniez warunkéw ochrony
$wiadomy wybér ubezpieczenia powinien opiera¢ si¢  ubezpieczeniowej, | powinien
nie tylko na kryterium ceny (wysoko$ci skfadki ubez-  by¢ poprzedzony uwazng analiza
pieczeniowej), ale rowniez warunkéw ochrony ubez-  proponowanej przez zaktad
pieczeniowej, i powinien by¢ poprzedzony uwazng  ubezpieczen tresci umowy
analizg proponowanej przez zaktad ubezpieczen tresci ubezpieczenia.”

umowy ubezpieczenia.

Fakt zawarcia umowy ubezpieczenia zawsze potwierdzany jest wystawianym przez zakfad
ubezpieczen dokumentem ubezpieczenia (zwykle zwanym polisg). Nie nalezy myli¢ tego dokumentu
Z samg umowa ubezpieczenia. Umowa taka, ktdra skutkuje powstaniem z jednej strony obowigz-
ku optacania sktadek, a z drugiej zobowigzaniem zaktadu ubezpieczen do wyptaty $wiadczenia
w razie zaj$cia zdarzenia losowego, moze by¢ zawarta bez zachowania formy pisemnej, wystarczg
nawet ustne (choc¢by telefoniczne) albo elektroniczne (np. zfozone przez serwis internetowy czy
poczte elektroniczng) o$wiadczenia stron. Wystawienie dokumentu ubezpieczenia jest jedynie
pdzniejszym potwierdzeniem, ze zawarcie takiej umowy miato miejsce. Dokument taki jest waz-
ny z tego wzgledu, ze moze powsta¢ konieczno$¢ udowodnienia posiadania ubezpieczenia (np.
w przypadku obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu me-
chanicznego w razie kontroli drogowej wykonywanej przez uprawniong stuzbe).

Z umownym charakterem produktéw ubezpieczeniowych wigze sie réwniez to, ze w sytuacji,
kiedy klient i zaktad ubezpieczen majg rozbiezne zdania w danej sytuacji (zwykle kiedy klient
domaga sie wyptaty $wiadczenia, a zaktad ubezpieczen twierdzi, ze sie ono nie nalezy), a nie ma
mozliwosci wzglednie ugodowego zafatwienia sprawy (np. poprzez mediacje czy sad polubowny),
to wtedy rozstrzygniecie sporu pomiedzy klientem a zaktadem ubezpieczen nalezy wytacznie
do odpowiedniego sadu cywilnego. Organy panstwowe, takie jak Komisja Nadzoru Finansowego
czy Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, wykonujg okreslone zadania (np. organ
nadzoru dba o wypfacalno$¢ zaktadéw ubezpieczen, czyli zeby dysponowaty odpowiednimi zaso-
bami pienieznymi na wyptaty $wiadczen), natomiast nie majg mozliwosci nakazania zaktadowi
ubezpieczen wyptaty Swiadczenia na rzecz danego klienta.

Kluczowym elementem produktu ubezpieczeniowego jest Swiadczenie wyptacane przez za-
ktad ubezpieczen w razie wystgpienia zdarzenia losowego. Podkresli¢ trzeba, ze zaktad ubezpie-
czen ptaci tylko za skutki tych zdarzen, ktére sg objete umowa: to, ze dane dobro (np. pojazd
czy dom) jest ubezpieczone, to jeszcze nie
oznacza, ze dotyczy to kazdego ryzyka, gdyz
niektére zdarzenia (np. uderzenie pioruna)
mogg nie miesci¢ sie w zakresie umowy.
Oznacza to, ze przed wyborem produktu
ubezpieczeniowego nalezy doktadnie zapo-
znac sie z jego charakterystyka.

Szczegdlng cechg $wiadczen zaktadow ubez-
pieczen jest to, ze majg one zwykle charakter
pieniezny, a zatem ochrona ubezpieczeniowa

,Zaktad ubezpieczen ptaci tylko za skutki
tych zdarzen, ktdre sg objete umowa: to,
ze dane dobro (np. pojazd czy dom) jest
ubezpieczone, to jeszcze nie ozhacza, ze
dotyczy to kazdego ryzyka, gdyz niektdre
zdarzenia (np. uderzenie pioruna) moga
nie miescic¢ sie w zakresie umowy.
Oznacza to, ze przed wyborem produktu
ubezpieczeniowego nalezy doktadnie
zapoznac sie z jego charakterystyka.”
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jest ochrong o naturze finansowej. Zakfad ubezpieczen nie ma mozliwosci, zeby odwréci¢ skutki
zdarzen losowych, od ktérych ubezpiecza. Nie jest mozliwe, aby zaktad ubezpieczeh np. odtworzyt
zniszczony pojazd czy przywrdcit do zycia zmartego cztonka rodziny. W takich sytuacjach zaktad
ubezpieczen wyptaca jedynie okreslong kwote pieniezng. Oczywiscie kwota ta moze pozwoli¢ na
naprawe pojazdu albo zakup nowego, a cztonkom rodziny zmartego na zaspokojenie ich zyciowych
potrzeb, ktérych realizacja zostata zagrozona w zwigzku ze $miercig ich bliskiego.

Jednoczes$nie kategorie débr obejmowanych ubezpieczeniem oraz sposéb ustalania wysokosci
Swiadczen pienieznych wyptacanych przez zaktady ubezpieczen powodujg, ze produkty ubezpie-
czeniowe mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy: ubezpieczenia osobowe (w tym ubezpiecze-
nia na zycie) oraz ubezpieczenia majatkowe.

UBEZPIECZENIA OSOBOWE (NA ZYCIE | INNE)

Przepisy prawa nie okreslajg w sposéb kategoryczny (zamkniety) katalogu débr, ktére moga by¢

objete ubezpieczeniem osobowym. W art. 829 § 1 kodeksu cywilnego wskazano jedynie przykta-

dowo, ze ubezpieczenie osobowe moze w szczegdlnosci dotyczyc:

1) przy ubezpieczeniu na zycie — $mierci osoby ubezpieczonej lub dozycia przez nig oznaczonego wieku;

2) przy ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw — uszkodzenia ciata, rozstroju zdro-
wia lub $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku.

Teoretycznie otwarta pozostaje zatem kwestia, czy
poza ubezpieczeniami na zycie oraz ubezpieczeniami
wypadkowymi mozna oferowac jeszcze inne ubezpie-
czenia osobowe. Praktyka ubezpieczeniowa korzysta
z tej mozliwosci. Oferowane sg bowiem w ramach
ubezpieczen na zycie dodatkowe $wiadczenia z ty-
tutu na przykfad urodzenia sie osobie ubezpieczonej
dziecka, co trudno uzna¢ za nieszczesliwy wypadek.

Generalnie ubezpieczenie
osobowe dotyczy zatem réznej
natury zdarzeri odnoszgcych

sie do ddbr osobistych osoby
ubezpieczonej, przede wszystkim
zycia i zdrowia, ale rowniez
sytuacji rodzinney.

Gtéwne cechy ubezpieczenia osobowego

Oczywiscie przezorny klient przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia

Charakterystyczng cecha ubezpieczen oso-
bowych (poza dobrem objetym ubezpie-

czeniem) jest to, ze $wiadczenie, jakie ma
wyptaci¢ zaktad ubezpieczen w razie zajscia
zdarzenia losowego, pozostaje co do wysoko-
$ci oderwane od wptywu tego zdarzenia na
sytuacje majagtkowa ubezpieczonego. Stro-
ny umowy ubezpieczenia umawiaja sie, ze
Swiadczenie to bedzie odpowiadafo pewnej
kwocie pienigznej, bez badania w momencie
zdarzenia, czy kwota ta jest w jakikolwiek
spos6b adekwatna do konsekwencji zdarze-
nia losowego.

osobowego powinien dgzy¢ do wyboru
takiej oferty, gdzie proponowana przez
zakfad ubezpieczen wysokos¢ Swiadczen
bedzie satysfakcjonujgca dla niego
albo dla innych 0séb uprawnionych do
Swiadczenia (np. czfonkdéw rodziny),
co wymaga pewnej umiejetnosci
przewidywania, jakie zdarzenia

losowe mogg ewentualnie dotkng¢
tego ubezpieczonego i jakie potrzeby
finansowe moga z tego wyniknac.
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Produkty oferowane w ramach ubezpieczen osobowych

W ramach ubezpieczer osobowych Zwfaszcza w ramach ubezpieczen na zycie
oferowana jest duza réznorodnos¢ (ktore jak wskazano wyzej moga dotyczy¢ nie
produktdw ubezpieczeniowych, wbrew tylko $mierci, ale rowniez dozycia do okre-

skromnemu wyliczeniu w kodeksie cywilnym  $lonego wieku) zaktady ubezpieczen wypra-

Jedynie ubezpieczen na zycie i ubezpieczeri cowaty szereg bardzo réznych kategorii pro-

nastepstw nieszczesliwych wypadkow. duktéw. Warto tutaj wymienic¢ te najbardziej

przydatne:

1) typowe ubezpieczenie na zycie — w ktérym zdarzeniem losowym jest $mier¢ ubezpieczonego,
a $wiadczenie jest wyptacane osobom przez niego wczesniej wskazanym (a przy braku wska-
zania — spadkobiercom);

2) ubezpieczenie na dozycie — gdzie obowigzek $wiadczenia przez ubezpieczyciela powstaje

z tytutu dozycia do okreslonego wieku przez osobe ubezpieczong i ma zapewni¢ pokrycie

pewnych potrzeb wynikajacych z tego wieku;

ubezpieczenie posagowe — ktdre cechuje sie tym, ze jego rolg jest zapewnienie $wiadczen

dzieciom wchodzacym w doroste zycie, a zatem polega przede wszystkim na gromadzeniu

kapitafu dla potomkdw;

ubezpieczenie rentowe — w ramach ktérego za wptacong sktadke, majacg charakter wniesio-

nego kapitatu, zaktad ubezpieczen zobowigzuje sie ptaci¢ osobie ubezpieczonej $wiadczenie

rentowe przez ustalony czas (np. az do $mierci osoby uprawnionej);

ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym — ktére tgczg cechy

typowego ubezpieczenia na zycie z inwestowaniem czesci skfadki w instrumenty finansowe,

przy czym zaleznie od potrzeb klienta proporcja pomiedzy cze$cig inwestycyjng a ubezpiecze-
niowg moze by¢ dowolnie modyfikowana, az po produkty niemalze wytacznie inwestycyjne,
stosowane zwtfaszcza jako zabezpieczenie emerytalne.

@
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Z Kkolei w zakresie ubezpieczen wypadko-

wych oferowane sg ubezpieczenia obejmu- , Nieszczesliwy wypadek nie jest

jace rozne typy $wiadczen implikowanych  zdefiniowany w przepisach prawa,

przez nieszczesliwy wypadek. Nieszcze-  natomiast powszechnie przyjmuje sie, ze
$liwy wypadek nie jest zdefiniowany w  polega on na zdarzeniu wywotanym przez
przepisach prawa, natomiast powszechnie  czynniki w stosunku do ubezpieczonego
przyjmuje sig, ze polega on na zdarze-  zewnetrzne (przy czym ich rozumienie

niu wywotanym przez czynniki w stosun-  jest szerokie, takim czynnikiem moze byc¢
ku do ubezpieczonego zewnetrzne (przy  na przyktad chocby sytuacja wywotujaca
czym ich rozumienie jest szerokie, takim  szczegdlnie silny stres), majacym
czynnikiem moze by¢ na przyktad choc- charakter nagly, zachodzacym wbrew

by sytuacja wywotujgca szczegélnie silny  woli ubezpieczonego i powodujgcym

stres), majacym charakter nagly, zacho-  konsekwencje dla jego zdrowia lub zycia.”
dzacym wbrew woli ubezpieczonego i po-

wodujagcym  konsekwencje dla  jego zdrowia lub  Zycia. Swiadczenia oferowane
w ramach ubezpieczen wypadkowych to w szczegélnosci: $wiadczenie z tytutu $Smierci wskutek
nieszczesliwego wypadku, $wiadczenie z tytutu kalectwa, $wiadczenie z tytutu niezdolno$ci do
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pracy. Oczywiscie pamieta¢ nalezy rowniez w tym przypadku, ze oferty poszczegdlnych zaktadéw
ubezpieczen réznig sie rodzajami Swiadczen, ich wysokoscia, jak rowniez przypadkami, w ktérych
zaktad ubezpieczen zastrzega sobie, ze Swiadczenie sie nie nalezy.

Najwazniejsze cechy ubezpieczen na zycie

Ubezpieczenia na zycie nalezg do najwazniejszych ubezpieczen osobowych i z tego powodu nalezy
im sie szczegblna uwaga. Ubezpieczenia te czesto majg posta¢ grupowa, czyli korzystajg z konstruk-
cji ubezpieczenia na cudzy rachunek (jak juz wczesniej wskazywano, chodzi o przypadek, kiedy
klient nie zawiera sam umowy ubezpieczenia, tylko korzystajgc z umowy zawartej przez kogo$ in-
nego — czesto pracodawce, uczelnie, bank albo podobny podmiot — przytacza sie do istniejgcego juz
programu ubezpieczeniowego). Réwniez w takim przypadku klient powinien wczesniej zapoznac sie
z warunkami ubezpieczenia, gdyz niekoniecznie umowa zawarta przez kogo$ innego moze okazaé
sie dla niego satysfakcjonujaca. Warto tez pa-
mietaé, ze prawo zabezpiecza klienta przed
sytuacja, w ktérej twoérca programu ubez-
pieczeniowego objatby go ubezpieczeniem
na zycie bez jego wiedzy, czynigc w istocie
kwestie $mierci klienta przedmiotem zaktadu
hazardowego. Przepisy prawa uzalezniaja bo-
wiem objecie ubezpieczeniem zycia danej osoby od jej zgody (art. 829 § 2 kodeksu cywilnego).
Takiej zgody wymaga réwniez pdzniejsza zmiana umowy ubezpieczenia na niekorzys¢ klienta.

W przypadku ubezpieczen na zycie kluczowe znaczenie ma trwafto$¢ umowy oraz jej warun-
koéw. Jak fatwo sie domysle¢, dla zaktadu ubezpieczen korzystne jest ubezpieczanie na zycie oséb
mtodych i zdrowych (poniewaz ryzyko ich $mierci jest niskie), za$ mniej korzystne ubezpieczanie
0s6b starszych i podupadajacych na zdrowiu. Sytuacja taka mogtaby skfania¢ zaktad ubezpie-
czen do podejmowania prob rozwigzania umowy ubezpieczenia na zycie wraz ze starzeniem
sie ubezpieczonego i pogarszaniem sie jego stanu zdrowia, zeby unikngé koniecznosci wyptaty
Swiadczenia w razie jego $mierci. Takim praktykom zapobiegaja przepisy prawa. Zaktad ubezpie-
czen w my$l art. 830 § 3 kodeksu cywilnego moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia na zycie
jedynie w wypadkach wskazanych w ustawie (przy czym obecnie zadna ustawa w ogdle takiego
przypadku nie przewiduje). Osoba, ktéra w mtodym lub $rednim wieku i cieszac sie dobrym zdro-
wiem ubezpiecza sie na zycie, ma prawng gwarancje, ze nie bedzie pozbawiona ubezpieczenia
Z tego powodu, ze starzeje sie, a stan jej zdrowia ulega pogorszeniu. Jest to bardzo istotne z tego
wzgledu, ze ubezpieczenie na zycie stanowi najczesciej zabezpieczenie dla oséb najblizszych
i istotng warto$cig jest stabilno$¢ tego za-
bezpieczenia.

/ ubezpieczeniem na zycie wigze sie
problem naleznosci $wiadczenia w sytuacii,
gdy Smier¢ ubezpieczonego byta efektem
jego samobojstwa. Jest to bowiem zdarze-
nie zalezne od woli ubezpieczonego, czyli
formalnie nie majace cech zdarzenia losowego w rozumieniu ustawy o dziatalno$ci ubezpiecze-
niowej. Jednakze polskie prawo wychodzi z zatozenia, ze nie nalezy w kazdym przypadku ,karac¢”

»Prawo zabezpiecza klienta przed
sytuacja, w ktdrej twdrca programu
ubezpieczeniowego objatby go
ubezpieczeniem na zycie bez jego wiedzy,
czynigc w istocie kwestie Smierci klienta
przedmiotem zaktadu hazardowego.”

,0Osoba, ktéra w mfodym lub Srednim
wieku i cieszac sie dobrym zdrowiem
ubezpiecza sie na zycie ma prawna
gwarancje, ze nie bedzie pozbawiona
ubezpieczenia z tego powodu, ze starzeje
sie, a stan jej zdrowia ulega pogorszeniu.”
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0s6b uprawnionych brakiem $wiadczenia z powodu samobdjstwa ubezpieczonego. W art. 833
kodeksu cywilnego zawarto zasade, zgodnie z ktérg samobdjstwo po uptywie dwdéch lat od za-
warcia umowy ubezpieczenia nie moze by¢ przyczyng odmowy wyptaty swiadczenia. Co wiecej,
termin dwdch lat mozna w danej umowie skroci¢ nawet do sze$ciu miesiecy.

Swiadczenia wypfacane z ubezpieczen osobowych

W ubezpieczeniach osobowych, jako dotyczacych débr osobistych, $wiadczenie nalezy sie temu,
kogo dobra ucierpiaty wskutek zdarzenia losowego. W razie zatem uszkodzenia ciafa (np. ztamania
reki) wyptate od zaktadu ubezpieczen otrzyma sam poszkodowany. Reguta ta nie moze natomiast
zadziata¢ w przypadku ubezpieczen na zycie, gdyz dotycza one $mierci ubezpieczonego, a wiec
wskutek zdarzenia losowego osoba, ktérej dobra ucierpiaty, przestaje istnie¢ i nie moze tym samym
otrzymac $wiadczenia. W polskim prawie (art. 831 kodeksu cywilnego) zasadg jest w zwigzku z
tym, iz to ubezpieczony w czasie trwania umowy decyduje, kto dostanie $wiadczenie w razie
jego $mierci. Przepisy nie wprowadzajg tutaj zadnych ograniczen, nie ma zatem np. obowigzku
wskazania kogo$ z najblizszej rodziny, uprawnionym do $wiadczenia moze by¢ dowolny podmiot,
niekoniecznie osoba fizyczna, ale takze osoba prawna (np. bank). Dopiero przy braku wskazania
osoby uprawnionej $wiadczenie od zaktadu ubezpieczen otrzymajg spadkobiercy ubezpieczonego.

UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

W odréznieniu od ubezpieczen osobowych w ubezpieczeniach majatkowych dobrem, odno$nie
ktérego ochrony udziela zaktad ubezpieczen, jest majagtek osoby ubezpieczonej. Prawodawca
udziela bardzo ogolnej odpowiedzi na pytanie, czym w istocie jest ten majatek. W art. 821 ko-
deksu cywilnego zapisano, ze przedmiotem ubezpieczenia majatkowego moze by¢ kazdy interes
majatkowy, ktéry nie jest sprzeczny z prawem i daje sie oceni¢ w pienigdzu. Kluczowa kwestig
jest zatem, co nalezy rozumie¢ poprzez interes majgtkowy.

Gtéwne cechy ubezpieczenia majatkowego

Najprostszg emanacjg interesu majatkowego jest mienie, a przede wszystkim rzeczy ruchome oraz nie-
ruchomosci. Ubezpieczeniem majgtkowym mozna wiec objgé¢ domy, mieszkania, pojazdy, wszelkie inne
przedmioty fizycznie istniejace. Jednakze interes majgtkowy nie ogranicza sie wytacznie do débr, ktdre
mozna fizycznie postrzegac. Interesem majat-

kowym sg na przyktad naleznosci od pozyczko-  ,,/nteresem majgtkowym sg na przyktad
biorcy (zagrozone tym, ze ten ostatni moze ich ~ naleznosci od pozyczkobiorcy (zagrozone
z réznych przyczyn nie uregulowad), do-  tym, ze ten ostatni moze ich z réznych
chody z dziatalnoéci gospodarczej (ktére — przyczyn nie uregulowac), dochody

moga by¢ nieosiggniete choéby z powodu  Z dziafalnosci gospodarczej (ktére moga
przerwy w produkcji spowodowanej awarig ~ byC nieosiggniete chocby z powodu

linii produkeyjnej), czy tez umowy o prace  przerwy w produkcji spowodowanej

(w zwiazku na przykfad z utratg zatrudnienia). ~ awarig linii produkcyjnej), czy tez umowy
Nadajacym sie do ubezpieczenia ryzykiem s3 0 prace (w zwigzku na przykifad z utratg
réwniez przypadki, w kidrych zajdzie potrzeba  zatrudnienia).”
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skorzystania z usfug prawnika (ubezpieczenie ochrony prawnej) albo z jakichkolwiek innych usfug,
zwiaszcza wobec réznych wypadkéw losowych (np. pomoc drogowa w razie awarii samochodu pod-
czas podrézy, co zapewnia ubezpieczenie assistance). Przepisy prawa stwarzajg warunki, aby ofero-
wac réwniez produkty ubezpieczeniowe dotyczace takich przypadkéw. Wazne jest jedynie, aby zawsze
chodzito o interesy, ktére dadza sie — chochy umownie — przeliczy¢ na pienigdz, czyli takie, ktére maja
mozliwg do wyliczenia warto$¢ majatkowa.

O ile w przypadku ubezpieczenia sktadnikéw mienia do$¢ oczywiste jest, ze $wiadczenie
ubezpieczyciela powinno co do zasady odpowiadaé wartosci tego mienia (wéwczas jest odszko-
dowaniem, czyli $wiadczeniem wyréwnujacym szkode), to watpliwosci co do zasad ustalania
Swiadczen zaktadu ubezpieczen moga powsta¢ w przypadku trudniejszych do przeliczenia na
pienigdz intereséw majatkowych. Przyktadowo w przypadku ubezpieczen zwigzanych z ryzykiem
utraty pracy nie wiadomo, jak dfugo ubezpieczony bedzie miat status bezrobotnego; posiadanie
ubezpieczenia mogtoby zresztg wrecz zniecheca¢ do znalezienia nowej pracy, skoro nie pracujac
otrzymuje sie $wiadczenie od zaktadu ubezpieczen. Dlatego tez w praktyce produkty ubezpie-
czeniowe dotyczace trudnych do jednoznacznego wycenienia intereséw majatkowych sg zwykle
oferowane jedynie w okreslonych okoliczno$ciach (np. ubezpieczenia od bezrobocia towarzysza
zwykle pozyczkom bankowym, stanowigc dla banku zabezpieczenie sptat pozyczki na wypa-
dek utraty przez pozyczkobiorce zrédfa dochodu), a $wiadczenia wyptacane sg w wysokosciach
i okresach Scisle okreslonych w umowach ubezpieczenia (np. jedynie przez pierwsze 3 miesigce
od utraty pracy). W ten sposéb zaktad ubezpieczen wraz z klientem ustalaja, ze na potrzeby
umowy ubezpieczenia interes majatkowy, ktéry jest ubezpieczany, ma dang wartos¢, niezaleznie
od tego, jakie beda rzeczywiste skutki finansowe zdarzenia losowego dla osoby ubezpieczone;.
Interes majatkowy, aby nadawat sig¢ do ubezpieczenia, musi by¢ zgodny z prawem. Nie mozna
ubezpieczy¢ intereséw majatkowych, ktérych prawo nie akceptuje, na przyktad dochodéw
z dziatalnosci przestepczej.

Cechy ochrony wynikajacej z ubezpieczen majatkowych
Zaktad ubezpieczen w ramach ubezpieczen majgtkowych nie odpowiada bez zadnych ograniczen.

Jak stanowi art. 824 § 1 kodeksu cywilnego jezeli nie umdwiono sig inaczej, suma ubezpieczenia
ustalona w umowie stanowi goérng granice

,Przezorny ubezpieczony powinien odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Zawsze
dbac o to, zeby suma ubezpieczenia zatem w umowach ubezpieczenia okresla
byta zblizona do wartosci sie sume ubezpieczenia, powyzej ktorej za-
ubezpieczanego dobra, gdyz tylko ktad ubezpieczen nie jest juz zobowigzany
wdéwczas istnieje mozliwosé, ze do $wiadczenia. Przezorny ubezpieczony
w razie szkody o charakterze catkowitym powinien dba¢ o to, zeby suma ubezpie-
zaktad ubezpieczen wyptaci petne czenia byfa zblizona do wartoéci ubezpie-
odszkodowanie.” czanego dobra, gdyz tylko wéwczas istnieje

mozliwo$¢, ze w razie szkody o charakterze

catkowitym zaktad ubezpieczen wyptaci petne odszkodowanie. Suma ubezpieczenia nizsza to
odpowiednio nizsze Swiadczenie w razie zdarzenia losowego.

Swiadczenia z ubezpieczeh majatkowych maja charakter odszkodowan, to znaczy pokrywaja

szkode, jakiej faktycznie doznata osoba ubezpieczona w swych interesach majatkowych. Oznacza
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to, ze na przyktad w razie zniszczenia albo kradziezy pojazdu zaktad ubezpieczeh wyptaca tyle, ile
ten pojazd byt wart w momencie wystgpienia szkody. Przepis wprowadzajacy te zasade (art. 824!
§ 1 kodeksu cywilnego) dopuszcza wprawdzie, ze w danej umowie mozna przyja¢ odstepstwo od
tej zasady, jednakze nie oznacza to catkowitej dowolno$ci, bowiem celem ubezpieczenia majat-
kowego jest naprawienie szkody, a nie zarobienie na niej przez poszkodowanego. Tym samym
Swiadczenie w wysokosci przekraczajacej warto$¢ danego dobra z momentu wypadku moze by¢
zastrzezone jedynie wyjatkowo. Przyktadem takiej sytuacji jest ubezpieczenie domu wedtug tzw.
wartosci odtworzeniowej: w razie zniszczenia domu eksploatowanego przez wiele lat jego rze-
czywista warto$¢ z momentu szkody moze by¢ nizsza (wskutek pewnego zuzycia) od wartosci
w stanie nowym, jednakze rozsadne jest, zeby przyzna¢ $wiadczenie w wysokosci pozwalaja-
cej na wybudowanie nowego domu, gdyz niemozliwe jest odbudowanie domu w takim stanie,
w jakim byt on w momencie szkody (odbudowany dom z natury rzeczy bedzie nowy, w przeciwien-
stwie do zniszczonego, i tym samym zwykle wiecej wart). Oczywiscie rozpatrujac podany przyktad
trzeba pamieta¢, ze ubezpieczenie wedtug wartosci odtworzeniowej jest jednym z mozliwych wa-
riantow ubezpieczenia, mozna réwniez zawrze¢ umowe zapewniajgcg Swiadczenie w wysokosci
odpowiadajacej jedynie rzeczywistej wartosci domu w momencie poprzedzajgcym zniszczenie. Jest
to opcja o tyle mniej korzystna, ze nie pozwala na petne sfinansowanie odbudowy z ubezpieczenia
i dlatego klient — tak jak w przypadku kazdego innego ubezpieczenia — powinien zapozna¢ sie do-
ktadnie z warunkami ubezpieczenia przed podjeciem ostatecznej decyzji o zawarciu umowy.

Szczegdlny typ ubezpieczenia majatkowego — ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

Bardzo szczegdélnym typem ubezpieczen majatkowych sg ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej. W przeciwienstwie do pozostatych ubezpieczen majatkowych zaktad ubezpieczen nie wypta-
ca w tym przypadku zadnego $wiadczenia
osobie ubezpieczonej. Ubezpieczenie odpo-
wiedzialnosci cywilnej polega na tym, ze w
przypadku, kiedy osoba ubezpieczona jest
zobowigzana wyptaci¢ komu$ odszkodowa-
nie z tego powodu, ze wyrzadzita mu szkode
(np. zniszczyta jaka$ rzecz nalezacg do ko-
g0$ innego albo doprowadzita do uszkodze-
nia ciata), to zakfad ubezpieczen wyptaca to
odszkodowanie w miejsce sprawcy szkody.
Jednocze$nie w takim przypadku zakfad ubezpieczen nie ma prawa do pdézniejszego zadania
zwrotu wyptaconych kwot od tego, za kogo wyptacit odszkodowanie, gdyz ta osoba wtasnie w tym
celu wykupita ubezpieczenie, za ktére zapfacita sktadke.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ma zatem dwojakiego rodzaju skutki. Z punktu
widzenia sprawcy szkod, ktéry ubezpieczyt swojg odpowiedzialnoscig cywilng, chroniony jest jego
majatek przed uszczupleniami polegajacymi na wyptacie odszkodowan za wyrzadzone szkody.
Z kolei z punktu widzenia poszkodowanego istnieje mozliwos¢ uzyskania odszkodowania nie tylko
od sprawcy szkody, ktéry moze nie posiada¢ wystarczajgcego majatku (zwtaszcza w przypadku
szkéd w duzych rozmiarach, generujgcych na przyktad koszty skomplikowanego leczenia), ale
takze od zakfadu ubezpieczen, bedacego profesjonalng instytucjg wyposazong w duze kapitaty.

,Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
polega na tym, ze w przypadku, kiedy
osoba ubezpieczona jest zobowigzana
wypftaci¢ komus odszkodowanie z tego
powodu, ze wyrzadzita mu szkode (np.
zniszczyta jakas rzecz nalezacg do kogos
innego albo doprowadzita do uszkodzenia
ciafa), to zakfad ubezpieczeri wypfaca to
odszkodowanie w miejsce sprawcy szkody.”
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Ta ostatnia przyczyna spowodowata, ze zgodnie z prawem osoba poszkodowana moze zgtaszac¢
swoje roszczenia o odszkodowanie nie tylko do sprawcy szkody, ale réwniez bezposrednio do
zaktadu ubezpieczen (o czym stanowi art. 822 § 4 kodeksu cywilnego).

Znaczenie ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej doskonale wida¢ na przyktadzie najpow-

szechniejszego ubezpieczenia zwigzanego z ruchem pojazdéw mechanicznych. Wypadki drogowe
czesto pociggaja bowiem za sobg nie tylko znaczne szkody w mieniu (zniszczone badz uszkodzone
pojazdy, przewozone przez nie towary, infrastruktura drogowa itd.), ale réwniez uszkodzenia ciata,
jak réwniez ofiary $miertelne, ktérych skutkiem moze by¢ utrata przez rodzine jedynego badz
istotnego zywiciela. Odszkodowania wyptacane z tytutu wypadkéw drogowych przybierajg zatem
rozmiary tak duze, ze bytyby niemozliwe do zapfacenia przez uczestnikéw ruchu drogowego,
i konczytyby sie dla nich faktycznym bankructwem. Bez ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej
poszkodowani najczesciej nigdy nie dostawaliby petnych odszkodowan, natomiast sprawcy szkod
byliby obcigzeni dtugami przekraczajacymi ich mozliwosci zarobkowe.
Zaktady ubezpieczen oferujg ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej o bardzo réznym przezna-
czeniu. Takie ubezpieczenia wykupujg zaréwno przedsiebiorcy, chcacy zabezpieczy¢ sie na wypadek
szkod, ktore mogag by¢ przez nich wyrzadzone w zwigzku z prowadzong dziatalno$ci gospodarcza,
jak i osoby prywatne w zwiazku z ich codzienng aktywno$cig (wéwczas mowa jest o ubezpiecze-
niach odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym). Z ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej
korzystaja réwniez na przykfad jednostki samorzadu terytorialnego, gdyz takze w zwigzku z wyko-
nywaniem wifadzy publicznej mogg wynikng¢ szkody, zwigzane chocby z nienalezytym nadzorem
nad podlegajacymi im placéwkami o$wiatowymi, czy tez nieodpowiednim dbaniem o stan drég.

UBEZPIECZENIA OBOWIAZKOWE

Niekiedy obowigzujgce w Polsce prawo przewiduje, ze posiadanie okre$lonego ubezpieczenia jest
obowigzkowe. W takiej sytuacji przepis wskazuje, w jakich okolicznosciach powstaje obowigzek
i jakie ryzyko powinno by¢ objete ubezpieczeniem.
Ubezpieczenia obowigzkowe nie sg odrebng kategorig ubezpieczen w stosunku do ubezpieczen ma-
jatkowych czy osobowych. Mogg one dotyczy¢ zardwno intereséw majatkowych, jak i débr osobistych
(cho¢ ten drugi przypadek raczej w Polsce nie wystepuje), a jedyny wyrdznik to wiasnie obowigzkowy
charakter. Z tego powodu maja one jednak tak duzg specyfike, ze wymagajg osobnego omdwienia,
a w systemie prawa posiadajg odrebng regulacje, zawartg w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych.
Nalezy pamieta¢, ze obowiagzkowy charakter ubezpieczenia nie oznacza (w przeciwienstwie do
ubezpieczen spotecznych), ze z mocy przepiséw prawa takie ubezpieczenie sie posiada nawet przy zu-
petnej biernosci. Wrecz przeciwnie, poniewaz zeby by¢ ubezpieczonym (tak dobrowolnie, jak i obowigz-
kowo), konieczne jest zawarcie umowy z wybranym zaktadem ubezpieczen, to osoba, na ktérej cigzy
obowigzek ubezpieczenia, powinna aktywnie dziata¢ w celu pozyskania ubezpieczenia. Utatwieniem
jest to, ze zaktad ubezpieczeh nie moze takiej
»INie ma zadnych gwarancji prawnych, ze osobie odméwi¢ zawarcia umowy Ubezpie-

skfadka za ubezpieczenie obowigzkowe czenia (o czym przesadza art. 5 ust. 2 ustawy
bedzie co do wysokosci odpowiadata 0 ubezpieczeniach obowigzkowych). Nie ma
oczekiwaniom czy mozliwosciom natomiast zadnych gwarancji prawnych, ze
finansowym osoby zobowigzanej do sktadka za ubezpieczenie obowigzkowe bedzie
posiadania ubezpieczenia.” co do wysoko$ci odpowiadata oczekiwaniom
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czy mozliwosciom finansowym osoby zobowigzanej do posiadania ubezpieczenia. W tym zakresie obo-
wigzujg prawa wolnego rynku, czyli zaktady ubezpieczen dowolnie ksztaftujg ceny za swoje ustugi, a ich
regulatorem jest konkurencija.

Poniewaz prawo przewidujac obowigzkowe ubezpieczenia pozostawia osobom zobowigzanym
konieczno$¢ znalezienia zaktadu ubezpieczen i zawarcia z nim umowy, nalezy liczy¢ sie z tym, ze
wystgpia przypadki niedopetnienia tego obowigzku. Regufg jest, ze pociagajg one za sobg sankcje,
ktére najczesciej majg charakter kar finansowych, ale w niektérych przypadkach moga polega¢
takze na utracie uprawnien zawodowych, jezeli obowigzek ubezpieczenia wigze sie z okreslong
aktywnoscig gospodarczg. Oprécz tego w razie wystgpienia szkdd sprawca bedzie musiat je zrekom-
pensowac z wtasnego majatku. Dla poszkodowanych ma to ten niekorzystny skutek, ze bedg musieli
polegac¢ tylko na zasobach majatkowych sprawcy szkody, bez mozliwosci $ciggniecia odszkodowa-
nia z zasobow finansowych zaktadu ubezpieczen. Z tej przyczyny powotana zostata instytucja Ubez-
pieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, ktérego jednym z zadan jest wyptacanie odszkodowan
w sytuacjach, w ktérych osoba zobowigzana nie posiadata jednego z dwdéch najpowszechniejszych
ubezpieczen obowigzkowych, to jest ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza pojazdu
mechanicznego oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej rolnika.

Nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi na pytanie o liczbe ubezpieczen obowigzkowych
w Polsce. Przyczyng tego jest fakt, ze z jednej strony ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych
wymaga, aby wprowadzajgc ubezpieczenie obowigzkowe okresla¢ jego zakres czy konsekwencje
niedopetnienia obowiazku, z drugiej za$ strony liczne odrebne ustawy i rozporzadzenia wprowadza-
ja ubezpieczenia obowigzkowe, przy ktérych te wymogi nie sa zachowane. W efekcie funkcjonuja
w przepisach prawa liczne ubezpieczenia, co do ktérych zachodzi watpliwo$¢, czy sa one rzeczywiscie
obowigzkowe, czy tez nie. W skrajnych przypadkach taka niestaranno$¢ moze skonczy¢ sie uznaniem
przez Trybunat Konstytucyjny przepisu wprowadzajacego dane ubezpieczenie jako obowigzkowe za
niezgodny z Konstytucjg badz ustawg o ubezpieczeniach obowigzkowych, co juz sie zdarzato.

Najpowszechniej znanym ubezpieczeniem obowigzkowym jest ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej posiadacza pojazdu mechanicznego za szkody powstate w zwigzku z ruchem tego pojaz-
du. Istnienie obowigzku ubezpieczenia w tym zakresie jest wynikiem czestotliwosci, rozmiaréw oraz
spofecznej i gospodarczej dotkliwosci szkod wynikajgcych z wypadkéw drogowych. Ubezpieczenie
to ma charakter obowigzkowy we wszystkich panstwach Unii Europejskiej, a rozwigzaniem korzyst-
nym dla zobowigzanych jest to, ze umowa ubezpieczenia zawarta w jednym panstwie cztonkowskim
jest wazna we wszystkich pozostatych. W zwigzku z tym kazdy zaktad ubezpieczen, ktéry oferuje
takie ubezpieczenie, musi — pod sankcja cofniecia zezwolenia — posiada¢ w kazdym panstwie naleza-
cym do Unii Europejskiej tzw. reprezentanta do spraw roszczen, co stuzy temu, zeby obywatele tych
panstw, poszkodowani przez pojazdy przyjezdzajace z innych panstw, mogli dochodzi¢ odszkodowan
wobec tych reprezentantéw wedtug swojego macierzystego prawa i w swoim wiasnym jezyku. Ustawa
0 ubezpieczeniach obowigzkowych zawiera bardzo obszerng i szczegbtowg regulacje ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, obejmujacg miedzy innymi termin
powstania obowiazku (najczesciej tozsamy dacie zarejestrowania pojazdu) oraz mechanizm automa-
tycznego wznawiania ubezpieczenia po uptywie okresu, na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta.
Inne ubezpieczenia obowigzkowe to przede wszystkim ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej zwigzane z prowadzeniem okresdlonej dziatalnosci gospodarczej przez: rolnikéw, adwokatéw,
radcéw prawnych, notariuszy, komornikdw, brokeréw ubezpieczeniowych i wiele innych kategorii
przedsiebiorcéw.
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RELACJE ZAKLADU UBEZPIECZEN
Z KLIENTAMI

OBOWIAZKI INFORMACYJNE

Przepisy prawa wprowadzaja obowiazki informacyjne podmiotéw stosunku prawnego ubezpie-
czenia, w szczegélno$ci za$ zaktadéw ubezpieczen. Ze wzgledu na charakter niniejszej publika-
cji, ponizej zostanie przedstawiony syntetyczny przeglad obowigzkdw informacyjnych w oparciu
0 podziat na przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ustawy o ubez-
pieczeniach obowigzkowych, ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw.

Kodeks cywilny

Jak wynika z kodeksu cywilnego, ubezpieczyciel ma obowigzek doreczania ogélnych warunkéw
ubezpieczenia. Ustalony przez jedng ze stron wzorzec umowy, w szczegdlnosci ogdine warunki umow,
wzOr umowy, regulamin, wigze druga strone, jezeli zostat jej doreczony przed zawarciem umowy.

W razie gdy postugiwanie sie wzorcem jest w stosunkach danego rodzaju zwyczajowo przyjete,
wiagze on takze wtedy, gdy druga strona mogfa sie z tatwoscig dowiedzie¢ o jego tresci. Nie dotyczy
to jednak umoéw zawieranych z udziatem konsumentéw, z wyjagtkiem umoéw powszechnie zawie-
ranych w drobnych, biezacych sprawach zycia codziennego.

Jezeli jedna ze stron postuguje sie wzorcem umowy w postaci elektronicznej, powinna udostepnic
go drugiej stronie przed zawarciem umowy w taki sposéb, aby mogta ona wzorzec ten przecho-
wywac i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci.

Kodeks cywilny. Umowa ubezpieczenia. Dziat | — Przepisy ogdlne

Ustawodawca w art. 808 § 4 kodeksu cywilnego uregulowat kwestie dotyczaca uprawnienia do
7adania przez ubezpieczonego od ubezpieczyciela przekazania okreslonych informacji w przypad-
ku umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek. Cecha umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
jest to, ze mamy tu do czynienia z ubezpieczeniem cudzego interesu majatkowego, czy tez nie-
majgtkowego. Kodeks cywilny stanowi, ze ubezpieczony moze zada¢ by ubezpieczyciel udzie-
lit mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz ogolnych warunkéw ubezpieczenia
w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigzkdéw ubezpieczonego. Nalezy zwréci¢ uwage na zakres
przekazywanych informacji. Obejmuje on bowiem kwestie praw i obowigzkéw ubezpieczonego.
Ubezpieczony nie moze zatem zada¢ od ubezpieczyciela przekazania informacji innych niz te,
ktére dotycza postanowien umowy oraz ogélnych warunkéw ubezpieczenia odnoszacych sie do
praw i obowigzkdéw ubezpieczonego.

W tym miejscu warto zauwazy¢, ze w odniesieniu do ubezpieczen, o ktérych mowa w dziale
| zatgcznika do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej (czyli ubezpieczen na zycie) pewne roz-
wigzania zostaty wprowadzone w art. 13 ust. 3b ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej (o czym
wiecej w dalszej czesci publikaciji).
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Kodeks cywilny przewiduje pewne obowigzki nafozone na ubezpieczyciela, ktérym mozna

przypisa¢ charakter informacyjny, aktualizujgce sie w przypadku zawierania uméw ubezpieczenia
w trybie ofertowym. Zawieranie umoéw ubezpieczenia w trybie ofertowym oznacza takg sytu-
acje, gdy ubezpieczajacy skfada oferte. Przypomnie¢ wypada, ze ubezpieczyciel zobowigzany
jest potwierdzi¢ zawarcie umowy dokumentem ubezpieczenia. Jak stanowi art. 811 § 1 kodeksu
cywilnego, jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte ubezpieczyciel dorecza ubezpieczajagcemu
dokument ubezpieczenia zawierajgcy postanowienia, ktére odbiegaja na niekorzy$é
ubezpieczajacego od treéci ztozonej przez niego oferty, ubezpieczyciel obowigzany jest zwréci¢
ubezpieczajacemu na to uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajac mu co
najmniej 7-dniowy termin do zgfoszenia sprzeciwu.
Kodeks cywilny okres$la takze skutki, gdy zaktad ubezpieczen nie wywigze sie z wyzej wskazanej
powinnosci. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$¢ ubezpieczaja-
cego nie sg skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie z warunkami oferty. Natomiast w przypadku
braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia nastep-
nego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do zfozenia sprzeciwu.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest przedstawi¢ ubezpieczajgcemu w formie pisemnej przed

zawarciem umowy roznice miedzy trescig umowy, a ogélnymi warunkami ubezpieczenia. W razie
niedopefnienia tego obowiazku ubezpieczyciel nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng
dla ubezpieczajacego. Przepisu nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia zawieranych w drodze
negocjacji (art. 812 § 8 kodeksu cywilnego).
Przepis art. 812 § 8 kodeksu cywilnego stosuje sie odpowiednio w razie zmiany ogélnych
warunkéw ubezpieczenia w czasie trwania stosunku umownego. Nie uchybia to stosowaniu
w takim przypadku przepisu art. 384! kodeksu cywilnego, co bedzie oznaczato w szczegdlnosci
obowigzek doreczenia ubezpieczajgcemu bedacemu konsumentem nowych ogdlnych warun-
kéw ubezpieczenia.

Przepis art. 815 § 1 kodeksu cywilnego naktada na ubezpieczajacego obowigzki informacyjne
na etapie zawierania umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajagcy obowigzany jest podaé do
wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére ubezpieczyciel zapytywat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okoliczno$ci jemu znane. Warto zwrdéci¢ uwage na zakres informacji, ktére ubezpieczaja-
cy obowigzany jest przekaza¢. Mowa jest tu bowiem o okoliczno$ciach, o ktére zapytywat ubez-
pieczyciel. W razie zawarcia przez ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegolne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

Przedstawione powyzej obowigzki informacyjne mogg sie aktualizowa¢ takze w czasie trwania
umowy. Jezeli w umowie ubezpieczenia zastrzezono, ze w czasie jej trwania nalezy zgtasza¢
zmiany tych okoliczno$ci, ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamia¢ o tych zmianach ubez-
pieczyciela niezwfocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci. Przepisu tego nie stosuje sie jednakze
do ubezpieczen na zycie.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki dotyczace po-
dania do wiadomosci ubezpieczyciela okolicznosci, o ktére ubezpieczyciel zapytywat w for-
mularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach, a takze obowiagzki, ktére
sie zaktualizowaty w trakcie trwania umowy spoczywajg zaréwno na ubezpieczajgcym, jak
i na ubezpieczonym. Ustawodawca przewidziat jednak wyjatek od objecia tymi powinnosciami
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ubezpieczonego. Nie obejmujg one ubezpieczonego, jezeli nie wiedziat on o zawarciu umowy
na jego rachunek.
Skutki uchybien w tym zakresie okresla art. 815 § 3 kodeksu cywilnego.

Umowa ubezpieczenia lub ogdlne warunki ubezpieczenia mogg przewidywac, ze ubezpie-

czajacy ma obowigzek w okreslonym terminie powiadomi¢ ubezpieczyciela o wypadku. W razie
zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek wskazanym obowigzkiem mozna obcigzy¢
zaréwno ubezpieczajacego, jak i ubezpieczonego. Powinno$¢ ta nie bedzie jednak cigzy¢ na ubez-
pieczonym, jezeli ubezpieczony nie wie 0 zawarciu umowy na jego rachunek.
Kodeks cywilny okresla skutki uchybienia tym obowigzkom. W razie naruszenia z winy umyslnej
lub razgcego niedbalstwa powyzszych obowigzkéw ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ubezpie-
czycielowi ustalenie okoliczno$ci i skutkow wypadku. Skutki braku zawiadomienia ubezpieczy-
ciela o wypadku nie nastepuja, jezeli ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do zawiadomienia
otrzymat wiadomos$¢ o okoliczno$ciach, ktére nalezato podaé do jego wiadomosci.

Kodeks cywilny. Umowa ubezpieczenia. Dziat Il — ubezpieczenia majatkowe

Jezeli po zawarciu umowy warto$¢ ubezpieczonego mienia ulegfa zmniejszeniu, ubezpieczyciel
moze dokona¢ jednostronnie zmniejszenia sumy ubezpieczenia, zawiadamiajgc o tym jednocze-
$nie ubezpieczajacego.

Kodeks cywilny. Umowa ubezpieczenia. Dziat 11l — ubezpieczenia osobowe

Przepis art. 830 § 4 kodeksu cywilnego wskazuje, ze w razie zmiany ogélnych warunkéw
ubezpieczenia na zycie w czasie trwania stosunku umownego stosuje sie odpowiednio miedzy
innymi art. 812 § 8 kodeksu cywilnego. Nie uchybia to stosowaniu w takim przypadku przepisu
art. 384! kodeksu cywilnego (w odniesieniu do art. 812 § 8 kodeksu cywilnego zob. uwagi
powyzej).

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej

Ustawodawca w art. 13 ust. 2 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej przesadzit, ze w zakresie
ubezpieczen, o ktérych mowa w dziale | zatacznika do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
(czyli ubezpieczen na zycie), przed wyrazeniem przez strony zgody na zmiang warunkéw umowy
lub zmiane prawa wifasciwego dla zawartej umowy ubezpieczenia zaktad ubezpieczen jest obo-
wigzany przekaza¢ pisemnie informacje w tym zakresie ubezpieczajgcemu wraz z okresleniem
wplywu tych zmian na warto$¢ $wiadczen przystugujacych z tytutu zawartej umowy.
Pisemne informacje zaktad ubezpieczen moze przekaza¢ za zgoda ubezpieczajgcego za pomoca
Srodkow komunikacji elektronicznej, pod warunkiem opatrzenia tych wiadomosci bezpiecznym
podpisem elektronicznym.

Na podstawie art. 13 ust. 3 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, w zakresie ubezpieczen,
o ktérych mowa w dziale | zatagcznika do tej ustawy (czyli ubezpieczen na zycie), zaktad ubezpie-
czen pisemnie informuje ubezpieczajgcego, nie rzadziej niz raz w roku, o wysoko$ci Swiadczen
przystugujacych z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, w tym o wartosci wykupu, jezeli wyso-
kos$¢ Swiadczen ulega zmianie w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia.
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W przypadku, gdy z umowy ubezpieczenia przystuguje $wiadczenie ustalane na podstawie sumy
ubezpieczenia wyrazonej w ustalonej kwocie, zaktad ubezpieczen informuje ubezpieczajacego
0 kazdej zmianie w zakresie sumy ubezpieczenia.

Pisemne informacje zaktad ubezpieczen moze przekaza¢ za zgoda ubezpieczajgcego za pomocg

Srodkéw komunikacji elektronicznej, pod warunkiem opatrzenia tych wiadomosci bezpiecznym

podpisem elektronicznym.

W zakresie ubezpieczen, o ktérych mowa w dziale | zatacznika do ustawy o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej (ubezpieczenia na zycie), zaktad ubezpieczen jest obowigzany do pisemnego
informowania ubezpieczajgcego, nie rzadziej niz raz w roku, o wartosci premii, jezeli umowa
ubezpieczenia uwzglednia udziat w zysku z inwestowania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych
(art. 13 ust. 3a ustawy o dziafalnosci ubezpieczeniowej).

Pisemne informacje zaktad ubezpieczen moze przekaza¢ za zgoda ubezpieczajacego za pomocg

Srodkéw komunikacji elektronicznej, pod warunkiem opatrzenia tych wiadomos$ci bezpiecznym

podpisem elektronicznym.

W ustawie o dziatalnoéci ubezpiecze- W ustawie o dziafalnosci ubezpieczeniowej

niowej zostaly takze wprowadzone obowigz-  zostaly takze wprowadzone obowigzki
ki informacyjne ubezpieczajgcego wzgledem  informacyjne ubezpieczajacego wzgledem
ubezpieczonego. Zgodnie z art. 13 ust. 3b  ubezpieczonego.”
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej,
w przypadku umow ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej, w szczegdlnosci ubezpieczen grupo-
wych, ubezpieczajagcy obowiazany jest do przekazania ubezpieczonemu informacji okre$lonych
w art. 13 ust. 2-3a tej ustawy. Zakres tych informacji zostat przedstawiony powyzej. W tym
miejscu mozna przypomnie¢, ze informacje dotycza na przyktad: zmiany warunkéw umowy lub
zmiany prawa wifasciwego dla zawartej umowy ubezpieczenia wraz z okre$leniem wptywu tych
zmian na warto$¢ $wiadczen przystugujacych z tytutu zawartej umowy, wysokosci $wiadczen
przystugujacych z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, w tym o warto$ci wykupu, jezeli wyso-
kos$¢ Swiadczen ulega zmianie w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia.

Sposéb przekazywania tych informacji okresla umowa ubezpieczenia, przy czym powinny byé one

przekazane ubezpieczonemu:

1) przed wyrazeniem przez ubezpieczajgcego zgody na zmiang warunkéw umowy lub prawa
wtasciwego dla umowy ubezpieczenia — w przypadku informacji, o ktérych mowa w art. 13
ust. 2 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej;

2) niezwtocznie po przekazaniu informacji ubezpieczajagcemu przez zaktad ubezpieczen — w przy-
padku informacji, o ktérych mowa w art. 13 ust. 3 i 3a ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej.

Ustawa stanowi jednoczes$nie, ze w przypadku nieprzekazania ubezpieczonemu informacji, ubez-

pieczajacy ponosi wobec ubezpieczonego odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych.

W przypadku grupowych umoéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w dziale | zatgcznika do ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej (ubezpieczenia na zycie), zaktad ubezpieczen, na zadanie ubez-
pieczonego, jest obowigzany do przekazania informacji okreslonych w art. 13 ust. 2-3a tej ustawy.
W przypadku nieprzekazania ubezpieczonemu tych informacji, zmiana warunkéw umowy lub
prawa wfasciwego dla umowy ubezpieczenia, wysokosci $wiadczen przystugujacych z tytutu
umowy ubezpieczenia, w tym warto$ci wykupu, sumy ubezpieczenia w przypadku umowy ubez-
pieczenia z suma ubezpieczenia wyrazong w ustalonej kwocie oraz wartosci premii jest skuteczna
wzgledem ubezpieczonego jedynie w czesci korzystnej dla tego ubezpieczonego.
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W zakresie umoéw ubezpieczenia z dziatu | grupa 3 zatgcznika do ustawy o dziafalnosci
ubezpieczeniowe] (ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym), zaktad ubezpieczen jest obowigzany do:

1) ogtaszania, nie rzadziej niz raz w roku, w dzienniku o zasiegu ogdInopolskim warto$ci jednost-
ki ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego ustalonej w miesigcu poprzedzajacym miesiac,

w ktérym jest dokonywane ogtoszenie;

2) sporzadzania i publikowania rocznych i pétrocznych sprawozdan ubezpieczeniowego fundu-
szu kapitatowego.

Zakres, forme, sposéb sporzadzania oraz termin i sposéb publikacji tych sprawozdan okresla

rozporzadzenie Ministra Finanséw.

Zakfad ubezpieczen, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, obowigzany jest udzieli¢ ubez-
pieczajacemu, bedacemu osobg fizyczng, informacji dotyczacych:

1) prawa wtasciwego dla umowy w razie, gdy strony nie majg swobody wyboru prawa;

2) prawa wtasciwego, ktdrego wybor proponuje zaktad ubezpieczen, gdy strony maja swobode
wyboru prawa;

3) sposobu i trybu rozpatrywania skarg i zazalen zgtaszanych przez ubezpieczajacego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia, a takze organu wtasciwego do ich rozpatrzenia.

Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych

Nie pdZniej niz 14 dni przed uptywem Przepisy ustawy o ubezpieczeniach obowiaz-
okresu 12 miesiecy, na ktéry umowa kowych okreslajg zakres takiej informacii.
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazddw Informacja ta powinna by¢ wysfana:
mechanicznych zostata zawarta, 1) w postaci elektronicznej przy wykorzysta-
zakfad ubezpieczen jest obowigzany do niu $rodka komunikacji elektronicznej, je-
wystania ubezpieczajgcemu informacji zeli przy zawarciu umowy ubezpieczenia
0 ubezpieczeniu na kolejny okres OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
ubezpieczenia. ubezpieczajacy wyrazit zgode na sktada-

nie mu o$wiadczen w takiej postaci, lub
2) w formie pisemnej, w sposéb umozliwiajgcy niezwfoczne poinformowanie ubezpieczajgcego.
Powyzszego nie stosuje sie do umdw zawieranych w trybie negocjacji z przedsiebiorca.
Analogiczne rozwigzanie przewiduje ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych w przypadku
umowy ubezpieczenia OC rolnikéw oraz umowy ubezpieczenia budynkéw rolniczych.

Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw

Ustawa o ochronie niektérych praw konsumentéw w rozdziale 2a zawiera szczegdlne przepisy
0 umowach zawieranych na odlegfo$¢ dotyczacych ustug finansowych. Ustugami finansowymi
w rozumieniu tej ustawy sg miedzy innymi czynnos$ci ubezpieczeniowe.

Na szczegdlng uwage zastuguje wymaog, zgodnie z ktérym konsument powinien by¢ poinformowa-
ny, przy uzyciu $rodka porozumiewania sig¢ na odlegfo$¢, najpdzniej w chwili ztozenia mu propozycji
zawarcia umowy, o szeregu danych wskazanych w tej ustawie (np. o istotnych wtasciwosciach
Swiadczenia i jego przedmiocie, sadzie wtasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykony-
waniem umowy).
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Przed zawarciem umowy lub gdy umowa jest na zyczenie konsumenta zawierana z zastosowa-
niem $rodka porozumiewania sie na odlegtos$¢, ktéry nie pozwala na doreczenie warunkdéw umowy,
niezwtocznie po jej zawarciu, przedsiebiorca jest obowigzany do potwierdzenia konsumentowi na
pismie lub za pomocg innego statycznego nosnika informacji dostepnego dla konsumenta, w szcze-
golnosci dyskietki, CD-ROM-u, DVD, informacji, o ktérych mowa w art. 16b ust. 1 tej ustawy.

LIKWIDACJA SZKOD

Likwidacja szkdd to czynnosci polegajagce W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia
na ustaleniu stanu faktycznego, zasady likwidacji szkoéd reguluje ustawa
po zaistnieniu zdarzenia losowego, o dziafalnosci ubezpieczeniowej, kodeks cy-
udokumentowaniu szkody i wycenie wilny i ustawa o ubezpieczeniach obowigz-
wysokosci strat. kowych.

Zasady w zakresie likwidacji szkéd uregulowane w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej
(art. 16 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej)

Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, zaktad ubezpieczen informuje o tym
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiado-
mieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, za-
sadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen lub wysokosci $wiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

Powyzszej regulacji nie stosuje sie do zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg na podstawie
umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w dziale Il w grupie 18 zatacznika do ustawy o dziatalno-
$ci ubezpieczeniowej (ubezpieczenia Swiadczenia pomocy na korzy$¢ oséb, ktére popadty w trud-
nosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania), jezeli Swiadczenie
jest spefnione bezposrednio po zgtoszeniu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowg
lub bez przeprowadzania postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, za-
sadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia.

Jezeli w terminach okre$lonych w umowie lub w ustawie zaktad ubezpieczen nie wypta-

ci $wiadczenia, zakfad ubezpieczen ma obowigzek zawiadomienia pisemnie osoby zgtaszajacej
roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w cafosci lub w czescei, a takze
wyptacenia bezspornej cze$¢ Swiadczenia.
Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokos$ci niz okre$lona w zgfoszonym
roszczeniu, zaktad ubezpieczen informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem,
wskazujac na okoliczno$ci oraz na podstawe prawng uzasadniajacg catkowita lub cze$ciowg
odmowe wypfaty $wiadczenia. Informacja zakfadu ubezpieczen powinna zawiera¢ pouczenie
0 mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

Zakfad ubezpieczen ma obowigzek udostepniaé osobom, wystepujagcym z roszczeniem,
oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu, informacje i dokumenty gromadzone w celu usta-
lenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen lub wysokosci $wiadczenia. Zaktad ubezpieczen
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ma obowigzek udostepnia¢ osobom, wystepujacym z roszczeniem, oraz poszkodowanemu
lub uprawnionemu, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzial-
nosci zaktadu ubezpieczen lub wysokosci $wiadczenia. Osoby te moga zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez zaktad ubezpieczen udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na
swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodno$ci z oryginatem przez zaktad
ubezpieczen. Informacje i dokumenty zaktad ubezpieczen ma obowigzek udostepnia¢ osobom,
wystepujacym z roszczeniem, oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu, na ich zadanie,
w postaci elektronicznej. Sposéb udostepniania informacji i dokumentéw, zapewniania mozli-
wosci pisemnego potwierdzania udostepnianych informacji, a takze zapewniania mozliwosci
sporzadzania kserokopii dokumentéw i potwierdzania ich zgodno$ci z oryginatem nie moze
wigza¢ sie z wykraczajacymi ponad uzasadniong potrzebe utrudnieniami dla tych oséb, za$
koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji i dokumentéw w postaci elektro-
nicznej ponoszone przez te osoby nie mogg odbiega¢ od przyjetych w obrocie zwyktych kosztow
wykonywania tego rodzaju ustug.

Zakfad ubezpieczen przechowuje informacje i dokumenty, o ktérych byta mowa do czasu
uptywu terminu przedawnienia roszczeh z umowy ubezpieczenia. W my$l art. 819 § 1 kodeksu
cywilnego roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniaja sie z uptywem trzech lat.

Zasady w zakresie likwidacji szkéd objetych ubezpieczeniem obowigzkowym uregulowane
w ustawie o ubezpieczeniach obowiagzkowych (art. 14 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych)

Wskazac¢ nalezy, ze ubezpieczeniami obowigzkowymi sg:

1) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody
powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw;

2) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej rolnikéw z tytutu posiadania gospodarstwa rolnego;

3) ubezpieczenie budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego od ognia i innych zda-

rzen losowych;

ubezpieczenia wynikajace z przepiséw odrebnych ustaw lub uméw miedzynarodowych ra-

tyfikowanych przez Rzeczpospolitg Polskg, nakfadajacych na okreslone podmioty obowigzek

zawarcia umowy ubezpieczenia (art. 4 pkt 1-4 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych).

W razie zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem obowigzkowym, o ktérym mowa w art. 4

pkt 1-3 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych osoba uczestniczaca w nim, z uwzglednie-

niem regulacji ponizej, jest obowigzana do:

1) przedsiewziecia wszystkich srodkéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa w miejscu zdarze-
nia, starania sie o ztagodzenie skutkdw zdarzenia oraz zapewnienia pomocy lekarskiej poszko-
dowanym, jak réwniez w miare mozliwosci zabezpieczenia mienia oséb poszkodowanych;

2) zapobiezenia, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sig szkody;

3) niezwtfocznego powiadomienia Policji o zdarzeniu, o ile doszto do wypadku z ofiarami w lu-
dziach lub do wypadku powstatego w okolicznosciach nasuwajgcych przypuszczenie, ze zo-
stato popetnione przestepstwo.

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem obowigzkowym, o ktérym mowa

w art. 4 pkt 1-3 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych uczestniczaca w nim osoba objeta

tym ubezpieczeniem jest ponadto obowigzana do:

1) udzielenia pozostatym uczestnikom zdarzenia niezbgdnych informacji koniecznych do identyfikacji
zakfadu ubezpieczen, tacznie z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia;
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2) niezwtocznego powiadomienia o zdarzeniu zakfadu ubezpieczen, udzielajgc mu niezbednych
wyjasnien i przekazujac posiadane informacje.

Osoba, ktérej odpowiedzialnos¢ jest objeta ubezpieczeniem obowigzkowym, a takze osoba wy-
stepujaca z roszczeniem, powinny przedstawi¢ zaktadowi ubezpieczen, Ubezpieczeniowemu
Funduszowi Gwarancyjnemu lub Polskiemu Biuru Ubezpieczycieli Komunikacyjnych posiadane
dowody dotyczace zdarzenia i szkody oraz utatwi¢ im ustalenie okoliczno$ci zdarzenia i rozmiaru
szkdd, jak réwniez udzieli¢ pomocy w dochodzeniu przez zaktad ubezpieczen, Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny lub Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych roszczen przeciwko
sprawcy szkody.

Terminy likwidacji szkéd objetych ubezpieczeniem obowigzkowym i dobrowolnym

Zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy W mysl art. 14 ust. 2 ustawy o ubezpiecze-
0 ubezpieczeniach obowigzkowych zakfad niach obowigzkowych w przypadku gdyby
ubezpieczen wyptaca odszkodowanie wyjasnienie w terminie 30 dni liczac od
w terminie 30 dni liczgc od dnia ztozenia dnia ztozenia przez poszkodowanego Iub
przez poszkodowanego lub uprawnionego uprawnionego zawiadomienia o szkodzie
zawiadomienia o szkodzie. okoliczno$ci niezbednych do ustalenia odpo-

wiedzialnosci zakfadu ubezpieczen albo wy-

sokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie wyptaca si¢ w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, nie pézniej jednak niz w terminie 90 dni od dnia ztozenia zawiadomienia o szkodzie,
chyba ze ustalenie odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen albo wysokos$ci odszkodowania
zalezy od toczacego sig postepowania karnego lub cywilnego.
W terminie 30 dni liczac od dnia zfozenia przez poszkodowanego lub uprawnionego zawiadomie-
nia o szkodzie zaktad ubezpieczen zawiadamia na piSmie uprawnionego o przyczynach niemoz-
nosci zaspokojenia jego roszczen w catosci lub w czesci, jak réwniez o przypuszczalnym terminie
zajecia ostatecznego stanowiska wzgledem roszczen uprawnionego, a takze wyptaca bezsporng
cze$¢ odszkodowania.
Nadto, jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokos$ci niz okreslona
w zgtoszonym roszczeniu, zaktad ubezpieczen informuje o tym na pi$mie osobe wystepujaca
z roszczeniem w terminie 30 dni liczac od dnia ztozenia przez poszkodowanego lub uprawnionego
zawiadomienia o szkodzie albo w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannos$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe, nie pézniej jednak niz w terminie 90 dni
od dnia ztozenia zawiadomienia o szkodzie, chyba ze ustalenie odpowiedzialno$ci zakfadu ubez-
pieczen albo wysokosci odszkodowania zalezy od toczacego sie postepowania karnego lub cywil-
nego, wskazujac na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajaca catkowitg lub cze$ciowg
odmowe wyptaty odszkodowania, jak réwniez na przyczyny, dla ktérych odmoéwit wiarygodnosci
okolicznosciom dowodowym podniesionym przez osobe zgtaszajaca roszczenie. Pismo zaktadu
ubezpieczen powinno zawiera¢ pouczenie o mozliwo$ci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j
(o czym stanowi art. 14 ust. 3 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych).

W przypadku ubezpieczen dobrowolnych, np. autocasco, mieszkania i domu, czy tez odpo-
wiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym, termin zakonczenia likwidacji szkody regulowany jest
przepisami kodeksu cywilnego.
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O terminie spetnienia $wiadczenia rozstrzygajg w umowie strony (umowa ubezpieczenia lub ogdl-
ne warunki ubezpieczenia mogg zawiera¢ postanowienia korzystniejsze dla uprawnionego niz
okreslone w art. 817 kodeksu cywilnego).

W przypadku braku okre$lenia terminu
w umowie ubezpieczyciel obowigzany jest
spetni¢ $wiadczenie w terminie trzydziestu
dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku (art. 817 § 1 kodeksu cywilnego).
Zgodnie z art. 817 § 2 kodeksu cywilnego
gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie
okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela albo wysokosci $wiad-
czenia okazafo sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byfo mozliwe.
Jednakze bezsporng cze$¢ Swiadczenia ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie trzydziestu
dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

W $wietle powyzszych regulacji nalezy zauwazy¢, ze istniejg réznice pomiedzy terminem li-
kwidacji szkody w ubezpieczeniu obowigzkowym a terminem w ubezpieczeniu dobrowolnym.
W przypadku ubezpieczenia obowigzkowego przepisy ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych
regulujgce czas trwania postepowania likwidacyjnego sg przepisami bezwzglednie obowigzujacy-
mi, a wiec nie jest mozliwe zastosowanie innych terminéw. W przypadku za$ ubezpieczen dobro-
wolnych, przepisy kodeksu cywilnego, wskazujgc 30-dniowy termin likwidacji szkody dopuszczaja
przyjecie w umowie innego terminu, pod warunkiem jednak, iz bedzie to termin korzystniejszy dla
poszkodowanego. Kolejng réznicg pomigdzy regulacjami okreslajgcymi terminy likwidacji szkody
w ubezpieczeniach obowigzkowych i dobrowolnych jest wprowadzenie w ubezpieczeniach obo-
wigzkowych gérnej granicy czasu likwidacji szkody w liczbie 90 dni od dnia ztozenia zawiadomienia
0 szkodzie, przy czym przekroczenie tego terminu jest mozliwe — jak byto juz méwione wczesniej
— jedynie w przypadku, gdy stwierdzenie odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen lub tez okre$lenie
wysokosci odszkodowania uzaleznione jest od toczacego sie postepowania karnego lub cywilnego.

W przypadku braku okreslenia terminu
w umowie ubezpieczyciel obowigzany
Jest spetni¢ Swiadczenie w terminie
trzydziestu dni, liczac od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku (art. 817 § 1
kodeksu cywilnego).”

Sankcje administracyjne za nieterminowa likwidacje szkéd
Zaktad ubezpieczen ponosi odpowiedzialnos¢ administracyjng za nieterminowg likwidacje szkéd

W mysl art. 14 ust. 3a ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych w przypadku niewyptacenia
przez zaktad ubezpieczen odszkodowania w terminie 30 dni liczac od dnia ztozenia przez poszko-
dowanego lub uprawnionego zawiadomienia o szkodzie albo w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byfo mozliwe, nie pozniej
jednak niz w terminie 90 dni od dnia ztozenia zawiadomienia o szkodzie, chyba ze ustalenie
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen albo wysokosci odszkodowania zalezy od toczacego sie
postepowania karnego lub cywilnego, lub omdéwionego wyzej niedopetnienia obowigzku informa-
cyjnego, organ nadzoru stosuje wobec zaktadu ubezpieczen Srodki nadzorcze w postaci kary pie-
nieznej na czfonkéw zarzadu lub prokurentéw, kary pienieznej na zakfad ubezpieczen okreslone
w art. 212 ust. 1 pkt 1 lub 2 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej.
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Wypfata odszkodowania przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny i obowiazki informacyjne

Jezeli w terminie 30 dni liczac od dnia ztozenia przez poszkodowanego lub uprawnionego za-
wiadomienia o szkodzie albo w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezy-
tej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, nie pdzniej jednak niz w terminie
90 dni od dnia zfozenia zawiadomienia o szkodzie, chyba ze ustalenie odpowiedzialnosci zakta-
du ubezpieczen albo wysoko$ci odszkodowania zalezy od toczacego sie postepowania karnego
lub cywilnego, zaktad ubezpieczen nie ustali waznosci umowy ubezpieczenia obowigzkowego,
osoby odpowiedzialnej za szkode, wtasciwy do wyptaty odszkodowania jest Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny, na zasadach okreslonych w rozdziale 7 ustawy o ubezpieczeniach obo-
wiazkowych. Zaktad ubezpieczen przesyta wéwczas niezwtocznie zgromadzong dokumentacje
do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, powiadamiajac o tym osobe zgfaszajaca rosz-
czenie. Odpowiedzialno$¢ za zwtoke w spetnieniu $wiadczenia ponoszg odpowiednio Fundusz
i zaktad ubezpieczen, kazdy w swoim zakresie (0 czym stanowi art. 14 ust. 4 ustawy o ubezpie-
czeniach obowigzkowych).

W przypadku ustalenia przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny odpowiedzialnosci zakfa-
du ubezpieczen, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny dochodzi od tego zakfadu ubezpieczen
zwrotu wypfaconego odszkodowania i poniesionych kosztow.

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny ma obowiazek udostgpnia¢ poszkodowanemu
lub uprawnionemu informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego lub wysokosci swiadczenia. Osoby te mogag
zadac¢ pisemnego potwierdzenia przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny. Informacje i dokumenty
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny ma obowigzek udostepnia¢ poszkodowanym i upraw-
nionym, na ich zadanie, w postaci elektronicznej. Sposob udostepniania informacji i doku-
mentéw, zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych informacji, a takze
zapewniania mozliwosci sporzadzania kserokopii dokumentéw i potwierdzania ich zgodnosci
z oryginatem nie moze wigzac¢ sie z wykraczajgcymi ponad uzasadniong potrzebe utrudnieniami
dla tych oséb, za$ koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informacji i dokumentéw
w postaci elektronicznej ponoszone przez te osoby nie moga odbiega¢ od przyjetych w obrocie
zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug (co przesadza art. 14 ust. 5 ustawy o ubez-
pieczeniach obowigzkowych).

Dochodzenie roszczen w zwiazku ze zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia obowigzkowe-
go odpowiedzialnosci cywilnej

Dochodzenie roszczen bezposrednio od zakfadu ubezpieczen

|
Poszkodowany w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowa ubezpieczenia obowigzkowego
odpowiedzialnosci cywilnej moze dochodzi¢ roszczen bezposrednio od zaktadu ubezpieczen.
O zgtoszonym roszczeniu zaktad ubezpieczen powiadamia niezwfocznie ubezpieczonego.
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Dochodzenie roszczer bezposrednio od Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego

Poszkodowany moze dochodzi¢ roszczen bezposrednio od Ubezpieczeniowego Funduszu Gwa-
rancyjnego w nastepujacych przypadkach:
1) roszczen z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazddw mechanicz-
nych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdéw i ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej rolnikéw z tytutu posiadania gospodarstwa rolnego w granicach okreslonych na
podstawie przepiséw rozdziatéw 2 i 3, za szkody powstate na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej w przypadkach okreslonych w art. 98 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych;
zaspokajanie roszczen z tytutu obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw me-
chanicznych za szkody, na osobie, w mieniu, w mieniu i na osobie, gdy posiadacz zidentyfiko-
wanego pojazdu mechanicznego, ktérego ruchem szkode te wyrzadzono, nie byt ubezpieczony
obowigzkowym ubezpieczeniem OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych;

w przypadku wyrzadzenia szkody w zwigzku z ruchem pojazdu mechanicznego, jezeli zgodnie

z art. 2 pkt 7a lit. ¢ ustawy o dziafalnosci ubezpieczeniowej panstwem cztonkowskim umiej-

scowienia ryzyka jest Rzeczpospolita Polska;

w przypadku ogtoszenia upadfosci zaktadu ubezpieczen albo oddalenia wniosku o ogfoszenie

upadfosci zaktadu ubezpieczen lub umorzenia postepowania upadtosciowego, jezeli majatek

dfuznika oczywiscie nie wystarcza nawet na zaspokojenie kosztéw postepowania upadfoscio-
wego albo w przypadku zarzadzenia likwidacji przymusowej zaktadu ubezpieczen, jezeli rosz-
czenia 0s6b uprawnionych nie mogg by¢ pokryte z aktywdw stanowigcych pokrycie rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, do zadan Funduszu nalezy réwniez zaspokajanie roszczen

0s6b uprawnionych z:

2 umow ubezpieczen obowigzkowych, o ktdrych mowa w art. 4 pkt 1-3 ustawy o ubezpiecze-
niach obowigzkowych, za szkody powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w granicach
okreslonych na podstawie przepiséw rozdziatow 2—4 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych;

2 umow ubezpieczen obowigzkowych, o ktérych mowa w art. 4 pkt 4 ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych oraz umow ubezpieczenia na zycie, w wysokosci 50% wierzytelnosci, do
kwoty nie wiekszej niz réwnowarto$¢ w ztotych 30000 euro wedtug $redniego kursu ogtasza-
nego przez Narodowy Bank Polski obowigzujacego w dniu ogfoszenia upadtosci, oddalenia
wniosku o ogtoszenie upadtfosci lub umorzenia postepowania upadfo$ciowego albo w dniu za-
rzadzenia likwidacji przymusowej (art. 19 ust. 2 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych).

2
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Dochodzenie roszczen bezposrednio od Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

Zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych poszkodowany moze do-

chodzi¢ roszczen bezposrednio od Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych za szko-

dy bedace nastepstwem wypadkéw, ktére miaty miejsce na terytorium:

1) Rzeczypospolitej Polskiej i powstaty w zwigzku z ruchem pojazdéw mechanicznych, zarejestro-
wanych w panstwach, ktérych biura narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego;

2) Rzeczypospolitej Polskiej i powstaty w zwigzku z ruchem pojazdéw mechanicznych, zareje-
strowanych w panstwach, ktérych biura narodowe podpisaty z Biurem umowy o wzajemnym
uznawaniu dokumentéw ubezpieczeniowych i zaspokajaniu roszczen, pod warunkiem istnie-
nia waznej Zielonej Karty wystawionej przez zagraniczne biuro narodowe;
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3) panstw, ktorych biura narodowe podpisaty z Biurem umowy o wzajemnym uznawaniu doku-
mentéw ubezpieczeniowych i likwidacji szkdd, jezeli poszkodowanym jest osoba majgca miejsce
zamieszkania lub siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a sprawca posiadat Zielong
Karte wystawiong przez cztonka Biura, ktérego upadto$¢ ogtoszono lub ktéry ulegt likwidacii;

4) panstw, ktérych biura narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego, jezeli po-
szkodowanym jest osoba majaca miejsce zamieszkania lub siedzibe na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, a sprawca zawart umowe ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych z cztonkiem Biura, ktérego upadfos¢ ogtoszono lub ktéry ulegt likwidacji.

Analogiczny jak w przypadku Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego obowigzek udostep-
niania poszkodowanemu lub uprawnionemu informacji i dokumentéw gromadzonych w celu
ustalenia odpowiedzialno$ci dotyczy Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. W mysl
art. 14 ust. 6 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komuni-
kacyjnych ma obowigzek udostepniaé¢ poszkodowanemu lub uprawnionemu informacje i doku-
menty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komuni-
kacyjnych lub wysoko$ci $wiadczenia w zakresie szkdd, bedgcych nastepstwem wypadkéw, ktére
miaty miejsce na terytorium:

1) Rzeczypospolitej Polskiej i powstaty w zwigzku z ruchem pojazdéw mechanicznych, zarejestro-
wanych w panstwach, ktérych biura narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego;
Rzeczypospolitej Polskiej i powstaty w zwigzku z ruchem pojazdéw mechanicznych, zareje-
strowanych w panstwach, ktérych biura narodowe podpisaty z Biurem umowy o wzajemnym
uznawaniu dokumentéw ubezpieczeniowych i zaspokajaniu roszczen, pod warunkiem istnie-
nia waznej Zielonej Karty wystawionej przez zagraniczne biuro narodowe;

panstw, ktérych biura narodowe podpisaty z Biurem umowy o wzajemnym uznawaniu doku-
mentéw ubezpieczeniowych i likwidacji szkdd, jezeli poszkodowanym jest osoba majgca miejsce
zamieszkania lub siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a sprawca posiadat Zielong
Karte wystawiong przez cztonka Biura, ktérego upadto$¢ ogtoszono lub ktory ulegt likwidaciji;
panstw, ktorych biura narodowe sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego, jezeli po-
szkodowanym jest osoba majgca miejsce zamieszkania lub siedzibe na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, a sprawca zawart umowe ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych z cztonkiem Biura, ktérego upadtos$¢ ogtoszono lub ktéry ulegt likwidacji (o czym
stanowi art. 14 ust. 6 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych).
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Sadowa droga dochodzenia roszczen

Powddztwo o roszczenie wynikajace W postepowaniu sgdowym o naprawienie
Z umow ubezpieczeri obowigzkowych szkody objetej ubezpieczeniem obowigzko-
lub obejmujace roszczenia z tytutu tych wym odpowiedzialnoéci cywilnej jest nie-
ubezpieczeri mozna wytoczyc badz zbedne przypozwanie zaktadu ubezpieczen.
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej, Zasade te stosuje sie takze do Ubezpiecze-
bad? przed sad wiasciwy dla miejsca niowego Funduszu Gwarancyjnego i Polskie-
zamieszkania lub siedziby poszkodowanego go Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia (art. 20 ust. 2 ustawy o ubezpieczeniach
(art. 20 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych).

obowigzkowych).
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